Ubezpieczenie komunikacyjne Wartia.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: ASSISTANCE DO PAKIETOW
KOMUNIKACYJNYCH
(Dziat 11, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH o symbolu C4696 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia
17 maja 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Assistance do Pakietow Komunikacyjnych to ubezpieczenie zapewniajace okreslonga pomoc w razie awarii, wypadku, kradziezy orazinnych zdarzen
losowych zwiazanych z ubezpieczonym pojazdem, np. holowanie pojazdu, samochdd zastepczy, probe usprawnienia na miejscu zdarzenia. Zakres
oferowanej pomocy zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia.

7/\{ Cojestprzedmiotem
N ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty organizowanych przez

Warte ustug assistance, na zasadach okreslonych w OWU.

Ochrong objete sg zdarzenia dotyczace okreslonego w polisie

pojazdu. Mozliwe jest ubezpieczenie pojazddw zarejestrowanych

w Polsce o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

nastepujacych rodzajow:

v samochody osobowe i ciezarowe

v samochody specjalne kempingowe

v przyczepy specjalne kempingowe (bez Swiadczenia pojazdu
zastepczego)

v przyczepy lekkie (bez Swiadczenia pojazdu zastepczego)

v motocykle (bez $wiadczenia pojazdu zastepczego)

Umowe Assistance do Pakietow Komunikacyjnych mozna
zawrze¢ w jednym z dwdch wariantéw: Petny i Premium.

Ustugi assistance dostepne dla poszczegdlnych wariantow
dotyczy¢ moga nastepujacych rodzajéw Swiadczen:
v/ pomoc serwisowa, np.:
— holowanie pojazdu
— usprawnienie na miejscu zdarzenia
v wynajem samochodu zastepczego
v pomoc informacyjna
v pomocw podrdzy, np.:
— zakwaterowanie w hotelu
— organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy

Szczegobtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jestw § 3-8 OWU.
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Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

x pojazdow, ktérych wiek przekracza 8 lat

x kosztow naprawy ubezpieczonych pojazdéw, kosztow
konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego pojazdu
w tym kosztéw paliwa i czeSci zamiennych (w tym
kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu
akumulatora, kot albo opon)

x kosztow optat celnych, mandatéw, optat drogowych
(np. autostrady, promu), dodatkowych kosztéw transportu
tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen jak réwniez
kosztéw wyzywienia kierowcy i pasazeréw

Szczegbtowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong
znajduja siew § 9 OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie zwraca kosztow ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Warty.

Warta nie odpowiada tez m.in. za zdarzenia:

! spowodowane umyslnie

!'spowodowane przez kierujacego bedacego w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
zdarzenia

! powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych,
rajdowych oraz treningéw do tych jazd

W przypadku braku badan technicznych odpowiedzialno$¢

Warty wytaczona jest w sytuacji, gdy stan techniczny miat

wptyw na powstanie szkody.

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy realizacji Swiadczen objetych ochrona
lubich zmniejszenia opisanesaw § 4,8 8ust.7,9,10,8 9,811,
§13ust. 5,816 OWU.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v pomoc assistance realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow europejskich (Rosja i Turcja
w europejskich czesciach ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezjii lzraela; zdarzenia powstate na terytorium Gruzji nie sa objete
ochrong ubezpieczeniowa

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego naleza:

— podanie wszystkich znanych sobie okoliczno$ci, o ktdre pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku
o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

— zawiadamianie Warty na piSmie, w czasie trwania umowy, o zmianach ww. okolicznosci

— optacenie sktadki zgodnie zharmonogramem okreslonym w polisie

— zgtoszenie zdarzenia, kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta Warty niezwtocznie, nie pézZniej niz w ciagu 3 dni od zaistnienia
zdarzenia, chyba ze OWU przewiduja dla okreslonych Swiadczen inny termin

— przekazanie wszystkich niezbednych informacji zgodnie zwymogami OWU

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegdtowe informacje na temat obowiazkéw podane saw § 8 oraz § 16 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym. Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ zaptacona przy
zawarciu umowy lub pézniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia. Wysoko$¢ rat sktadki i terminy ptatnosci sa okreslone
w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

— zchwila rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC Warty, z ktdrg zawarte zostato ubezpieczenie Assistance do Pakietow
Komunikacyjnych

— zdniem odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

— w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwila przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu , chyba ze WARTA
wyrazi zgode na przeniesienie praw zumowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu.

Szczegobtowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja siew § 14—17 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Od umowy mozna odstapic sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:
— 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
— 7dnioddniazawarcia umowy — przedsiebiorcy

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja siew § 15 OWU.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3

§§4-8

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§4

§8ust. 7,9, 10

§9
§11

§13 ust. 5
§16

Postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Assistance do Pakietow Komunikacyjnych, zwane
dalej OWU Assistance, stosuje sig w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.

Wyjasnienie niektérych poje¢ uzytych w OWU
§2

W niniejszych OWU majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1. COK — Centrum Obstugi Klienta — podmiot zajmujgcy si¢ w imieniu WARTY organizacjg ustug
assistance, okreslonych w niniejszych OWU.

2. Kierowca — osoba kierujgca pojazdem w momencie zajécia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows.

3. Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres na terytorium Rzeczypospolitej (RP) miejsca
zamieszkania osoby lub siedziby firmy objetej umowg assistance, wskazany przez osobe
kierujgcg ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia (Kierowce).

5. Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajagcy z WARTA umowe ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony — uczestniczacy w zdarzeniu objetym Umowag assistance kierowca i osoby
bedace pasazerami Ubezpieczonego pojazdu, ktérych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza
niz liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu; dodatkowo w przypadku
ustugi Samochdd zastepczy — posiadacz Ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez niego
kierowca, posiadajacy uprawnienia do kierowania samochodem osobowym.

7. Ubezpieczony pojazd — pojazd wskazany w dokumencie ubezpieczenia, spetniajgcy warunki
§3 ust. 5.

8. Umowa assistance — umowa ubezpieczenia Assistance do Pakietéw Komunikacyjnych.

9. Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia na podstawie umowy leasingu, kredytu lub pozyczki leasingowej wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

10. Warsztat naprawczy — uzgodniony z Ubezpieczonym warsztat prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg w zakresie napraw i konserwacji pojazdéw, w ktérym mozliwe jest wykonanie
naprawy pojazdu.

11. Zdarzenie — Wypadek, Awaria, Inne zdarzenie, Kradziez pojazdu, powodujgce brak mozliwosci
korzystania z ubezpieczonego pojazdu lub uzytkowania go zgodnie z przepisami, po ktdérych
Ubezpieczonemu przystuguje organizacja ustug w zakresie umowy assistance.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug assistance $wiadczonych za posrednictwem COK
na rzecz Ubezpieczonego, na zasadach okreslonych w niniejszym OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance obejmuje zorganizowanie albo zorganizowanie i pokrycie przez
WARTE, kosztéw ustug, ktérych zakres uzalezniony jest od wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu: PELNY lub PREMIUM oraz rodzaju zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa.
Szczegodtowy zakres okreslony jest w §4 i Tabeli nr 1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia dotyczace ubezpieczonego pojazdu, ktére
zaistniaty w okresie ubezpieczenia, takie jak: Wypadek, Awaria pojazdu, Inne zdarzenie,
Kradziez pojazdu, rozumiane jako:
1) Wypadek — zdarzenie polegajace na:

a) zderzeniu si¢ pojazdow;

b) nagtym zetknigciu sig pojazdu z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami (w tym wjechanie

w zaspe $niezng, wpadniecie do rowu);

c) akcie wandalizmu lub wiamaniu;

d) kradziezy elementéw pojazdu;

e) pozarze, wybuchu pochodzgcym z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu;

f) zatopieniu pojazdu;

g) dziataniu zwierzat (np. przegryzienie przewoddw przez gryzonie).

Warunkiem $wiadczenia ustug z tytutu Wypadku jest powstate w jego nastepstwie

unieruchomienie pojazdu. Wyjatek stanowi ustuga Samochdd zastepczy.

Przez unieruchomienie pojazdu rozumie sie brak mozliwosci poruszania sig¢ pojazdem,
ktéry z powodu stanu technicznego, w jakim sie znalazt na skutek zdarzen assistance, nie
moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Wypadek nie obejmuje sytuaciji opisanych jako Inne zdarzenie albo Awaria pojazdu.

2) Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pojazdu,
powodujgcych brak mozliwosci poruszania sig pojazdem lub uzytkowania go zgodnie z przepisami
ustawy Prawo o ruchu drogowym (za wyjatkiem sytuacji okreslonych jako Inne zdarzenie).

3) Inne zdarzenie — niemozno$¢ korzystania z pojazdu z powodu:

a) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia tego
pojazdu,

b) utraty lub zniszczenia klucza lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia silnika,

c) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia, roztadowania baterii trakcyjnej,

d) roztadowania akumulatora,

e) przepalenia zarowki,

f) braku powietrza w oponie/oponach.

Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim Kodeksie

karnym, ktére doprowadzito do zaboru pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg

poprzez zamkniecie zamkéw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu

wskutek rozboju.

Ustugi assistance przystugujg dla zdarzen powstatych:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na terenie RP),

2) naterenie pozostatych krajow europejskich (z wylaczeniem Gruzji), w europejskich czesciach
terytoriow Rosji i Turcji, a takze na terenie Maroka, Tunezji i Izraela (poza RP).

Gdy zdarzenie ma miejsce na terenie RP pomoc $wiadczona jest wytgcznie na terytorium RP.

Umowg assistance mogg zosta¢ objete wytgcznie pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej

(DMC) nie wigkszej niz 3,5 t, zarejestrowane w Polsce jako samochdd osobowy, samochod

ciezarowy, samochod specjalny kempingowy, przyczepa specjalna kempingowa, przyczepa

lekka, z tym ze w wariancie PREMIUM ochrong mogg by¢ objete:

1) samochody osobowe oraz cigzarowe o DMC do 2,5 t i tadownosci do 800 kg,
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2) samochody, ktérych wiek (liczony jako réznica pomigdzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sig
okres ubezpieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu) nie przekracza 8 lat, chyba ze
umowiono si¢ inacze;j.

Zakres ustug assistance

§4
1. W zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia ustugi realizowane sg w nastepujgcym
Zzakresie:
Tabela nr 1
WARIANT
Zdarzenia Zakres ustug
PELNY PREMIUM
Okres ochrony 12 miesiecy 12 miesiecy
Suma ubezpieczenia 25000 zt 50 000 zt
Terytorialny zakres ochrony RP i poza RP RP i poza RP
POMOC SERWISOWA: PEENY PREMIUM
HOLOWANIE naterenie | oy limitu km bez limitu km
ubezpieczonego RP
Wypadek / pojazdlf dla
Awaria / zdarzen poza RP do 1000 km do 2000 km
Inne zdarzenia powstatych:
Préba usprawnienia pojazdu TAK TAK
Organizacja parkingu do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE innego pojazdu
Wypadek dla zdarzen powstatych TAK TAK
na terenie RP
SAMOCHOD ZASTEPCZY: PEENY PREMIUM
. na czas naprawy
Wypadek do 10 dni (do 30 dni)
Kradziez pojazdu do 10 dni do 15 dni

Gdy odholowano pojazd
Awaria do warsztatu naprawczego do 5 dni do 5 dni
w uzgodnieniu z COK

W przypadku samochodu
osobowego i cigzarowego: Ekwiwalentna Ekwiwalentna
Wypadek / klasa samochodu poréwnywalna | (nie wyzsza niz C) | (nie wyzsza niz D)

Awarie'a / . z klasg ubezpieczonego pojazdu:
Kradziez pojazdu

Podstawienie / odbiér podstawienie oraz | podstawienie oraz
samochodu zastgepczego odbior odbior
POMOC W PODROZY: PELNY PREMIUM
Konty’nuaqalppdroiy a!bo ) TAK TAK
powrdt do miejsca zamieszkania
Wypadek / Przewoz Ubezpieczonych
i do miejsca holowania
Awaria | NeSee . TAK TAK
Kradziez pojazdu | Odbiér pojazdu po naprawie/
odzyskanego po kradziezy
Zakwaterowanie na okres do 3 dob do 3 dob
Kontynuacjalppdrézy a!bo ) TAK TAK
powrdt do miejsca zamieszkania
Inne zdarzenie Prlztlewéz Ubezpigczonych do TAK TAK
miejsca holowania
Zakwaterowanie na okres NIE do 3 déb
POMOC INFORMACYJNA: PELNY PREMIUM
Wypadek /
Awaria / TAK TAK

Kradziez pojazdu /
Inne zdarzenia

2. Okreslone w Tabeli nr 1 limity $wiadczen (wyrazone w kilometrach lub liczbg dni) ustalone sg na
jedno zdarzenie.

3. Limit holowania wyrazony w kilometrach to maksymalna odlegto$¢ holowania, za ktére WARTA

pokrywa koszty, mierzona od miejsca zatrzymania unieruchomionego pojazdu. W Tabeli nr 1

okreslono limity odrebnie dla:

1) Wypadku, Awarii, Innych zdarzen, ktére powstaty na terenie RP,

2) Wypadku, Awarii, Innych zdarzen, powstatych poza RP.

Limity nie tacza sig i nie ulegajg zmianie w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

W przypadku braku limitu WARTA odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi

assistance w ramach sumy ubezpieczenia.

6. W przypadku wystapienia:

1) Innego zdarzenia, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie trzech
takich zdarzen w okresie ubezpieczenia. Gdy wystgpig kolejne Inne zdarzenia WARTA
zorganizuje pomoc na koszt Ubezpieczonego,

2) Awarii pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia samochodu zastgpczego
dla maksymalnie dwoch takich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

7. Ustuga Samochdd zastgpczy nie przystuguje w razie ubezpieczenia pojazdéw zarejestrowanych
jako przyczepa lekka, przyczepa specjalna kempingowa.
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Pomoc informacyjna
§5
Z uwzglednieniem zapiséw §4 w tym w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu Umowy assistance
w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na $wiadczeniu nastgpujgcych ustug informacyjnych:
1) informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informaciji o:
a) sieci autoryzowanych warsztatéw samochodowych, w tym godzinach ich otwarcia,
b) mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej, w celu podjecia préby naprawy
W miejscu zatrzymania pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu lub odholowania go do
warsztatu,
c) mozliwosciach wynajecia samochodu zastepczego, z uwzglednieniem $wiadczen naleznych
Ubezpieczonemu z umowy ubezpieczenia.
d) mozliwosci pomocy w zakresie powrotu lub kontynuacji podrézy.

Pomoc serwisowa
§6
1. Zuwzglednieniem zapiséw §4 w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu Umowy assistance
w zakresie pomocy serwisowej polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych ustug:

1) préba usprawnienia pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw proby usprawnienia
unieruchomionego pojazdu w miejscu zatrzymania, bez koniecznosci dalszego holowania.
Usprawnienie obejmuje m.in.:

a) otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasnigcia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub innego
urzadzenia stuzgcego do otwarcia pojazdu,

b) dostarczenie paliwa, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa lub holowanie do najblizszej
stacji paliw,

¢) uruchomienie silnika pojazdu unieruchomionego na skutek roztadowania sie akumulatora,

d) wymianeg zaréwki w przypadku jej przepalenia,

e) wymiang kota na zapasowe w razie awarii lub uszkodzenia ogumienia.

O tym czy préba usprawnienia bedzie podjeta decyduje COK. WARTA pokrywa koszty

dojazdu pomocy drogowej i robocizny, bez kosztéow czesci i materiatow. W przypadku

zakonczenia powodzeniem préby usprawnienia pojazdu, inne $wiadczenia nie przystuguja.

Jezeli usprawnienie nie jest mozliwe, WARTA zapewnia holowanie do miejsca wskazanego

przez Ubezpieczonego;

holowanie ubezpieczonego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw jednorazowego

holowania/transportu pojazdu w wybrane przez Ubezpieczonego miejsce, w granicach

okreslonego w Tabeli nr 1 limitu kilometréw, w przypadku gdy préba usprawnienia pojazdu byta
nieskuteczna. W przypadku wystgpienia kilku zdarzen w ciggu okresu ochrony, ustuga holowania
pojazdu moze by¢ zrealizowana do kazdego z nich, do wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Koszty holowania powyzej limitu wskazanego w Tabeli nr 1 ponosi Ubezpieczony.

Ustuga obejmuje réwniez:

a) holowanie przyczepy, ztgczonej w chwili zdarzenia z pojazdem objetym ubezpieczeniem,
gdy nie moze ona kontynuowac¢ jazdy na skutek Wypadku, Awarii, Innego zdarzenia,
Kradziezy tego pojazdu. Ustuga nie dotyczy przewozonego przez przyczepe tadunku,
chyba ze COK potwierdzi mozliwo$é transportu przyczepy wraz z tadunkiem,

b) holowanie na parking i z parkingu do warsztatu, gdy ustuga wykonywana jest
poza godzinami pracy warsztatu (np. w dni wolne od pracy) i Ubezpieczony korzysta
z organizacji parkingu. Holowania te traktowane sg jako jednorazowe holowanie;

3) holowanie innego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania/transportu

na terytorium RP pojazdu innego, niz ubezpieczony pojazd, gdy spetnione sg ponizsze

warunki:

a) pojazd inny niz ubezpieczony unieruchomiony zostat na skutek wypadku na terenie RP, za
ktory odpowiedzialno$¢ ponosi kierujgcy pojazdem objetym umowg Assistance,

b) gdy Ubezpieczony na podstawie umowy Assistance objety jest jednoczes$nie ochrong
w ramach obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego
w WARCIE,

c) dopuszczalna masa catkowita innego pojazdu nie przekracza 3,5 t;

organizacja parkingu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania na parkingu

strzezonym ubezpieczonego pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu. Parkowanie pojazdu

przystuguje do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie pojazdu do warsztatu, jednak na
okres nie dtuzszy i do kwoty nie wyzszej niz okreslone w Tabeli nr 1. Ustuga dotyczy takze
przyczepy ztgczonej z pojazdem.

W wariancie PREMIUM, gdy unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu

5 dni roboczych w warsztacie, do ktérego zostat dostarczony w ramach ustugi holowanie

ubezpieczonego pojazdu, WARTA na wniosek Ubezpieczonego po zweryfikowaniu informacji

o braku mozliwosci naprawy zorganizuje i pokryje koszt holowania pojazdu do miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego lub siedziby firmy wiasciciela pojazdu. Swiadczenie realizowane

jest z w ramach limitu kilometréw i sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1.
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Pomoc w podrézy
§7

Z uwzglednieniem zapiséw §4 w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytulu umowy

ubezpieczenia Assistance w zakresie pomocy w podrdzy polegajg na $wiadczeniu nastgpujgcych

ustug:

1) przewéz Ubezpieczonych do docelowego miejsca holowania pojazdu — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, do ktérego holowany jest
pojazd (do warsztatu, na parking strzezony albo do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).
Przejazd Ubezpieczonych moze byé¢ zrealizowany pojazdem holujgcym ubezpieczony pojazd
lub jesli nie jest to mozliwe transport organizowany jest odrgbnie przez COK;

2) zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw:
a) przejazdu Ubezpieczonych $rodkiem transportu wskazanym przez COK do miejsca
zakwaterowania oraz
b) zakwaterowania Ubezpieczonych w hotelu kategorii dwu lub trzygwiazdkowym Ilub
w innym obiekcie hotelarskim o podobnym standardzie, gdy usunigcie przyczyny
unieruchomienia pojazdu lub przekazanie Ubezpieczonemu pojazdu odzyskanego po
kradziezy nie jest mozliwe w dniu zaj$cia zdarzenia. Koszty pobytu obejmujg nocleg
i $niadanie, jezeli jest w cenie noclegu i pokrywane sg za okres nieprzekraczajgcy limitu
wskazanego w Tabeli nr 1;
3) kontynuacja podrézy albo powrét Ubezpi 1ego do miej ieszkania —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw podrézy do:
a) jednego z miejsc znajdujgcego sie blizej miejsca zdarzenia: miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy;
b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy wskazanego
przez kierowce w przypadku wykupienia wariantu PREMIUM;
c) Gdy Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych
miejsc przeznaczenia przewdz nastepuje w jedno miejsce, uzgodnione z kierowca,
z zachowaniem zapiséw w ppkt a) i b);
4) odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy —zorganizowanie i pokrycie

kosztow przejazdu wiasciciela lub osoby przez niego upowaznionej w celu odebrania

ubezpieczonego pojazdu

a) po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie organizowato COK lub

b) po odnalezieniu ubezpieczonego pojazdu po jego kradziezy (tylko gdy odzyskanie

pojazdu nastgpito przed zakonczeniem okresu ochrony)

Swiadczenia w zakresie zakwaterowania, kontynuacji podrézy, powrotu / przewozu do
miejsca zamieszkania nie mogg by¢ ze sobg tgczone, a ich wyboru dokonuje osoba kierujaca
pojazdem.
Podréz w celu odbioru pojazdu po naprawie lub, odzyskanego po kradziezy, jak rowniez
kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania odbywa si¢ kolejg lub
autobusem. Gdy przejazd na tej trasie trwa dtuzej niz 8 godzin Ubezpieczony moze skorzystaé
z przelotu samolotem w klasie ekonomicznej. O wyborze $rodka transportu decyduje COK.
Ubezpieczonemu przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu odpowiednio na:
dworzec kolejowy, autobusowy lub lotnisko oraz transport z tych miejsc do miejsca docelowego.

Samochdd zastepczy
§8

WARTA organizuje i pokrywa koszty wynajecia samochodu zastepczego na terytorium RP lub
innego kraju poza RP, na terytorium ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowg
zdarzenia.
Samochéd zastepczy przystuguje w razie Wypadku, Awarii pojazdu i Kradziezy pojazdu
i moze by¢ udostgpniony nie pdzniej niz 60 dni od zdarzenia.
Ubezpieczonemu udostepniany jest samochdd osobowy, klasy pojazdu okreslonej wedtug
standardéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli nr 1, z liczbg
miejsc 4 lub 5. Warta nie gwarantuje, ze samochéd zastgpczy bedzie identycznie wyposazony, co
pojazd objety ubezpieczeniem. COK moze zorganizowa¢ samochdd wyzszej klasy w zalezno$ci
od lokalnych mozliwosci i dostgpnosci samochodéw zastgpczych, jezeli Ubezpieczony wyrazi
zgode na pokrycie réznicy w koszcie najmu.
Udostepnienie samochodu zastepczego odbywa sig na podstawie umowy najmu zawartej przez
Ubezpieczonego ze wskazanym przez COK podmiotem i na warunkach okreslonych w tej umowie
po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganych przez wypozyczalnie zabezpieczen.



Zabezpieczenia te mogg obejmowaé: zgode na zastosowanie udziatu wlasnego w szkodzie

powstatej w samochodzie zastepczym, kaucje albo blokade $rodkéw na karcie kredytowej, w tym

obowigzek okazania fizycznej, imiennej karty kredytowej, zwtaszcza w przypadku korzystania

z samochodu zastgpczego po zdarzeniu za granica.

W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden samochéd zastepczy, a okres

wynajmu pojazdu zastgpczego nie moze byé dzielony na krétsze okresy.

Udostepnienie samochodu zastgpczego przystuguje na okres wskazany w Tabeli nr 1, liczac

od dnia i godziny przekazania go Ubezpieczonemu, nie dtuzej jednak niz do dnia zakonczenia

podjetej naprawy.

Samochéd zastgpczy nie przystuguje, jesli naprawa po Wypadku lub Awarii pojazdu moze byé

wykonana w tym samym dniu, w ktérym ubezpieczony pojazd jest wstawiany do warsztatu.

COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego z zachowaniem limitéw

wskazanych w Tabeli nr 1 oraz zapiséw §4 przy czym:

1) po zaistnieniu Wypadku w przypadku szkody catkowitej (tj. gdy uszkodzenia ubezpieczonego

pojazdu sg tak duze, ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona i w zwigzku z tym nie

dostarczono pojazdu do warsztatu albo nie rozpoczeto naprawy tego pojazdu w warsztacie):

a) w wariancie PELNYM: na okres nie dtuzszy niz 10 dni,

b) w wariancie PREMIUM na okres nie dtuzszy niz 15 dni

w przypadku Awarii pojazdu:

a) pod warunkiem, ze nie uda sie go usprawni¢ na miejscu wystgpienia awarii i pojazd zostat
odholowany do warsztatu naprawczego na zlecenie lub w uzgodnieniu z COK albo

b) gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostalo zrealizowane przez assistance
gwarancyjny, na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb. WARTA zastrzega sobie
prawo sprawdzenia faktu holowania.

3) w przypadku Kradziezy pojazdu, jesli Ubezpieczony dostarczy dokument zgtoszenia
kradziezy na policje.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie pdzniej niz 1 dzien przed planowanym zwrotem samochodu zastepczego uzgodni¢

z COK doktadne miejsca, czas i sposéb zwrotu samochodu zastepczego i jego przekazania

przedstawicielowi podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu. Zwrot samochodu zastepczego

mozliwy jest tylko na terenie kraju, gdzie nastgpito jego wypozyczenie,

najpdzniej w dniu uptywu okresu wynajmu zwréci¢ samochoéd zastgpczy podmiotowi

$wiadczgcemu ustugi wynajmu lub udostgpni¢ pojazd do zwrotu,

umozliwi¢ COK weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu

w warsztacie,

niezwtocznie informowa¢ COK o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu lub odnalezienia

pojazdu po kradziezy oraz o tym, ze zgodnie z decyzjg witasciciela, pojazd nie bedzie

naprawiany.

Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw, poprzez

wprowadzenie w btagd COK lub podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu, a takze uzytkowanie

samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie

z warunkami okreslonymi przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu, moze sig wigzac

z koniecznos$cig pokrycia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajgcych z tego

dodatkowych kosztéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu lub zwrot kosztéw nienaleznych

$wiadczen pokrytych przez COK.
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Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
§9

WARTA nie zwraca kosztéow ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez

uprzedniej zgody COK, chyba ze powiadomienie WARTY byto niemozliwe:

1) ze wzgledu na wystgpienie sit wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, powédz, huragan i pozar,

2) po Wypadku, gdy Ubezpieczony zostat zabrany do szpitala i holowanie zleca policja,

3) gdy Wypadek lub Awaria miaty miejsce na autostradzie i holowanie byto realizowane przez
stuzby autostradowe.

Woéwczas WARTA uwzgledni poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane

fakturami lub rachunkami koszty. Refundacja wyzej wymienionych uzasadnionych kosztéw

pomocy poniesionych w walutach obcych nastepuje po kursie srednim NBP z dnia zaistnienia
zdarzenia.

WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance w miejscu, gdzie wjazd pojazdu

pomocy serwisowe;j jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace przepisy prawa.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete ochrong assistance, lecz

spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioaktywnos$cia, a takze uzyciem ubezpieczonego
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w zwigzku
z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

2) umysinie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze
realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) przez kierowce znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekéw, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody,

5) przez kierowce, ktéry nie posiadat wymaganych przepisami prawa kraju zaj$cia zdarzenia
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.

Z zakresu ochrony wytgczone sg zdarzenia powstate:

1) podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych jazd,

2) podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu albo nie posiadat
waznego badania technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
szkody.

WARTA nie pokrywa:

1) kosztéw ekspertyzy technicznej i naprawy ubezpieczonego pojazdu, kosztéw jego
konserwacji i eksploatacji, kosztéw paliwa i czesci zamiennych (w tym kosztéw zakupienia
lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon),

2) opfat celnych, mandatéw, optat drogowych (w tym optat za autostrady, prom), ubezpieczen,

jak rowniez kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych,

kosztow zwigzanych z uzytkowaniem samochodu zastepczego: mandatéw karnych,

ubezpieczen, kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, optat dodatkowych

(takich jak: optaty za autostrady, promy, parkingi, optaty natozone przez podmiot $wiadczacy

ustugi wynajmu z tytutu niezgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu

w momencie zwrotu, uzytkowania i wyjazdu samochodem zastgpczym poza granice kraju,

w ktoérym ten pojazd zostat wynajety),

dodatkowych kosztéw transportu zwierzat,

kosztéw transportu bagazu i tadunku pojazdu, ktérych przewéz z uwagi na wielko$¢ (rozmiary

i mase) wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.

WARTA nie odpowiada za tadunek, bagaz, przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione

w ubezpieczonym pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen assistance.

Swiadczenie holowania ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacii i pokrycia kosztow:

zatadunku lub roztadunku bagazu lub towardw, ich przewozu innym $rodkiem transportu niz

holownik przewozacy ubezpieczony pojazd, zbierania towaréw rozsypanych lub rozlanych

w zwigzku z wypadkiem, a takze ich magazynowania, porzgdkowania terenu lub drogi oraz

innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie

opisanych w niniejszych OWU.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje

wprowadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ,

regulacjami Unii Europejskiej, lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki.
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Sktadka
§10

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujgcej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia taryfy skladek WARTY.
Sktadka za ubezpieczenie Assistance, w tym takze w zakresie zwyzek i znizek uzalezniona
jest od oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym od: wariantu ubezpieczenia, jednorazowej lub
ratalnej ptatnosci sktadki, rodzaju, wieku, sposobu uzytkowania pojazdu, miejsca zamieszkania/
siedziby oraz przebiegu ubezpieczenia, a takze wieku Ubezpieczonego oraz okresu posiadania
przez niego uprawnien do kierowania ubezpieczanym pojazdem.
Sktadka optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono
sie inaczej.

Suma ubezpieczenia

§11
Suma ubezpieczenia okreslona w Tabeli nr 1 dla wariantu PELNY i PREMIUM stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci WARTY za wszystkie zdarzenia, ktére wystgpia w okresie
ubezpieczenia z zachowaniem limitéw zdarzen okreslonych w §4 ust. 6.
Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia, az do jej
catkowitego wyczerpania. W przypadku $wiadczenia holowania innego pojazdu, jego koszt nie
powoduje pomniejszania sumy ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia wiecej niz jednej umowy assistance z WARTA na ten sam pojazd sumy
ubezpieczenia ani limity na poszczegélne $wiadczenia nie sumujg sie, a WARTA odpowiada
zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami okreslonymi dla wykupionego wariantu z najwyzszg
sumg ubezpieczenia.

Zwrot skiadki
§12

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa ta byta
zawarta, Ubezpieczajgcemu bgdz osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej zastrzezeniem ust.3.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sig proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
w zwigzku z catkowitym wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§13
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy wytacznie z jednoczesnym zawarciem
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego (OC WARTA),
autocasco (AC WARTA) oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw w zwigzku
z ruchem pojazdu (WARTA MOJE AUTO NNW).
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem ubezpieczenia. Jezeli WARTA zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego na poszczegodlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢é WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznos$ci okreslonych w ust. 2. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 2, 3 i 4
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3
i 4 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§14
Jezeli nie uméwiono sig inaczej odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazagda¢ zaptacenia sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z kofncem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajacego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.
Jezeli nie umdwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania
przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje si¢ date dokonania wptaty,
tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz
date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,
2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okresélonej dla danego wariantu,
3) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu,
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu,
5) z dniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacjg¢ demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacii,
6) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce
prawa wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 6,
z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z § 15 ust. 1 albo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okre$lonym w ust. 2i § 15 ust. 3,
8) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,
9) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia AC WARTY, z ktérg zawarte zostato
ubezpieczenie Assistance do pakietéw komunikacyjnych,
10) z dniem rejestracji pojazdu za granicg RP.
Zgoda WARTY, o ktdrej mowa w ust. 5 pkt 6) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo
wiasnosci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze
w dotychczasowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajgcym.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§15

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni w przypadku
przedsiebiorcow i w okresie 30 dni w przypadku oséb niebedacych przedsigbiorcami, liczac
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jeéli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesigcy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy WARTA nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
QOdstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§16
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia

jej rozmiaréw,
przedsiewzig¢é odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
zgtosi¢ szkode niezwtocznie do WARTY, kontaktujgc sig¢ z COK, ktérego numer telefonu
znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia nie pézniej niz w ciggu 3 dni od zaistnienia
zdarzenia. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy ustugi Samochéd zastepczy, dla ktérej
zgtoszenie do COK moze nastgpi¢ w ciggu 60 dni od zdarzenia,
4) poda¢ wszelkie dostgpne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu

$wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje imig, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imie, nazwisko i adres wtasciciela ubezpieczonego pojazdu lub Ubezpieczajgcego,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym COK

moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance i rodzaj potrzebnej pomocy,
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5) postepowac zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi przez pracownika COK,

6) wspotpracowa¢ z WARTA lub osobami dziatajgcymi na jej zlecenie w celu ustalenia
wszystkich okoliczno$ci zdarzenia oraz wysoko$ci szkody,

7) dostarczy¢ dokumenty wymagane przez WARTE niezbedne do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, wysoko$ci kosztéw ustug i wysokosci szkody,

8) zabezpieczy¢é mozno$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb

odpowiedzialnych za szkodg.

2. W przypadku niezastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1) WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1
pkt.3 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

4. W razie niedopetnienia ktdregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
WARTA moze odmoéwi¢ realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw
na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.

5. W przypadku wystapienia sit wyzszych, o ktérych mowa w §9 ust. 1, holowania ubezpieczonego
pojazdu przez assistance gwarancyjny lub na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb,
zgtoszenia do COK nalezy dokona¢ nie pdzniej niz 30 dnia, liczac od dnia zdarzenia.

6. Refundacja kosztéw ustalonych z COK realizowana jest na podstawie dostarczonych przez
Ubezpieczonego faktur i rachunkéw dokumentujgcych te koszty, z uwzglednieniem limitow
wskazanych w §4 Tabeli nr 1 i warunkéw umowy.

Postanowienia konncowe
§17

1. Do umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sig prawo polskie.

2. Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawnych.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane do WARTY:

1) na pid$mie w postaci papierowej: na adres skrytka pocztowa 1020, 00-950 Warszawa albo

doreczone osobiscie w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientow,

2) na piSmie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-12869-16149-GHRES-21 albo za pomoca formularza na stronie www.warta.pl/reklamacje,
ustnie: telefonicznie pod numerem 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo do protokotu w kazdej jednostce WARTY obstugujgcej klientéw.

5.  WARTA rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pi$mie:
listem w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng w postaci elektronicznej — w zaleznosci
od sposobu zgtoszenia reklamacji lub wyboru sktadajgcego reklamacje. W przypadku ztozenia
reklamacji przez klienta na adres do doreczen elektronicznych, WARTA udzieli odpowiedzi
elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych klienta. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym
wnoszgcy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

6. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest jednostka organizacyjna WARTY
wyznaczona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A.

7. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozpatrywania sporéw sg:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).

8. Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 17 maja 2026 r.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigzg sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci skitadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii

szkodowosci, jak réwniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcéw. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Pania/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidlowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;
5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zakfady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostegpnienia w zwigzku z toczacym sig postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdow — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcéw — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdw wykonanych ustug; w przypadku
przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikaciji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢
z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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