Regulamin promocji ,,Wspieramy Twaj biznes”

1
Definicje

W Regulaminie uzywamy okreslenh:

My / Bank - Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku, Gifhorner Str. 57, 38112 Brunszwik,
Niemcy, wpisana do Rejestru Handlowego B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod
numerem HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200 euro, dziatajgca przez Volkswagen Bank
GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 737500, NIP 107-00-41-045,
Konto Firmowe — rachunek bankowy Plus Konto Biznes prowadzony w Banku,

Transakcja Kartg - bezgotéwkowa transakcja ptatnicza wykonana i rozliczona przy uzyciu karty
ptatniczej wydanej do Konta Firmowego (w tym bez jej fizycznego okazania),

Tabela Oprocentowania — Tabela Oprocentowania dla Klientéw Instytucjonalnych obowigzujgca w
Banku.

2
Organizator Promogcji

Organizatorem Promocji jest Bank.

3
Uczestnicy

W Promocji mogg wzig¢ udziat:

—_

e osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg
e 0soby prawne
e jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

4
Okres na przystapienie do Promogcji

. Do Promocji mozesz przystagpi¢ od 21.04.2026 r. do 31.07.2026 r.

Mamy prawo skrécenia lub wydtuzenia okresu na przystgpienie do Promociji. Poinformujemy o tym
na stronie internetowej www.vwfs.pl.

5
Przystapienie do Promocji

. Promocja przeznaczona jest dla klientdw posiadajgcych w Banku Konto Firmowe.

Jezeli masz juz Konto Firmowe w celu przystgpienia do Promocji wyslij z adresu podanego w Banku
do kontaktu z Tobg kod ,PROMO1” i Twéj numer REGON na adres bok.bank@vwfs.com. Dyspozycje
dodania adresu e-mail mozesz ztozy¢ za posrednictwem:

e infolinii Banku,

e serwisu bankowosci elektronicznej

e za pomocg pisma przestanego na adres Banku: Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Jezeli nie masz Konta Firmowego wystarczy, ze zawrzesz umowe o Konto Firmowe. Z chwilg
zawarcia umowy o Konto Firmowe przystepujesz do Promocji. Nie musisz wysyta¢ kodu i numeru
klienta.

6
Korzysci

. W ramach Promocji mozesz uzyskac¢ tgcznie nastepujgce Korzysci:

o  brak optaty za prowadzenie Konta Firmowego
o  brak optaty za obstuge karty podstawowej wydanej do Konta Firmowego
e oprocentowanie promocyjne Konta Firmowego 1% w stosunku rocznym.

. W ramach Promocji mozesz uzyskac tez Korzys¢ Dodatkowg - kod promocyjny na zakup pakietu

olejowego za 99 zt (dziewiecdziesiagt dziewie¢ ztotych).
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3. Jesli posiadasz kilka Kont Firmowych, tylko jedno Konto Firmowe moze zostaé objete Promocja.

7
Uzyskanie Korzysci
1. Aby uzyskac Korzysci w pierwszym miesigcu, spetnij fgcznie nastepujace warunki:
a) zgody marketingowe:
udziel nam i utrzymaj zgody marketingowe:
e na przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu Banku - dotyczy
tylko oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, oraz
e zgode na przesytanie informacji marketingowych elektronicznie (e-mail, SMS/MMS,
serwisy internetowe, w tym portale spoteczno$ciowe) i glosowo (rozmowa telefoniczna,
komunikaty gtosowe IVR) - dotyczy wszystkich uczestnikéw Promaociji,
b) wptywy na Konto Firmowe:
do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po przystgpieniu do Promociji, zapewnij
zasilenie Konta Firmowego kwotg co najmniej 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych)
c) transakcje pfatnicze:
do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po przystapieniu do Promocji, wykonaj co
najmniej jedng z ponizszych czynnosci:
e zrealizuj przelew do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z Konta
Firmowego, lub
e zrealizuj Transakcje Kartg na tacznag kwote co najmniej 2 000 zt (dwa tysigce ztotych).

2. Optata za prowadzenie Konta Firmowego i opfata za obstuge karty podstawowej wydanej do Konta
Firmowego nie zostang naliczone za miesigc kalendarzowy nastepujgcy po miesigcu, w ktorym
zostaly spetnione warunki opisane powyze;j.

3. Oprocentowanie promocyjne naliczamy od nastepnego dnia po spetnieniu warunkéw opisanych
powyzej. Jesli ten dzieh wypada w dzien wolny od pracy, oprocentowanie promocyjne zaczniemy
nalicza¢ od najblizszego dnia roboczego po tym dniu. Do tego czasu oprocentowanie Konta
Firmowego naliczamy zgodnie z Tabelg Oprocentowania.

8
Utrzymanie Korzysci
1. Aby uzyskac Korzysci w kolejnym miesigcu spetnij tacznie w danym miesigcu nastepujace warunki:
a) zgody marketingowe:

e utrzymaj zgody marketingowe na przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby
marketingu Banku - dotyczy tylko oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg,
oraz

e utrzymaj zgode na przesytanie informacji marketingowych elektronicznie (e-mail, SMS/MMS,
serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe) i glosowo (rozmowa telefoniczna,
komunikaty gtosowe IVR) - dotyczy wszystkich uczestnikow Promociji,

b) wptywy na Konto Firmowe:
zapewnij zasilenie Konta Firmowego kwotg co najmniej 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych)
c) transakcje ptatnicze:

wykonaj co najmniej jedng z ponizszych czynnosci:

e zrealizuj przelew do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z Konta
Firmowego, lub

e zrealizuj Transakcje Kartg na tgczng kwote co najmniej 2 000 zt (dwa tysigce ztotych).

2. Na 7 dni przed kohcem danego miesigca sprawdzimy, czy spetnite$ warunki uzyskania Korzysci w
kolejnym miesigcu. Jesli nie spetnisz ktéregokolwiek z warunkdw, w kolejnych miesigcach naliczymy
Ci oprocentowanie zgodnie z Tabelg Oprocentowania oraz rozpoczniemy pobieranie optat za
prowadzenie Konta Firmowego i korzystanie z karty, zgodnie z obowigzujgca Tabelg Prowizji i Optat;
w takim przypadku nie mozesz juz uzyskac Korzysci w kolejnych miesigcach.

3. Z Korzysci mozesz skorzysta¢ maksymalnie przez okres 12 miesiecy.



9
Wyltaczone Transakcje Kartowe
Na potrzeby weryfikacji spetnienia warunkédw Promocji, w zakresie Transakcji Kartg, nie zostang
uwzglednione transakcje dot. zakupdw kryptowalut, to jest m.in. takie serwisy jak Binance, Cucoin oraz
transakcje bezposrednio zwigzane z udziatem w grach hazardowych.
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Dodatkowa Korzys¢

1. Jezeli uzyskates Korzysci przez okres 6 miesiecy i masz aktywng umowe leasingu w Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0. (VWFS) lub aktywng umowe kredytu samochodowego w Banku,
mozesz uzyska¢ Dodatkowg Korzy$¢ w postaci kodu rabatowego uprawniajgcego do zakupu pakietu
olejowego dla samochodu objetego umowag leasingu w VWFS lub kredytu w Banku za cene 99 zt
(dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych).

2. Pakiet olejowy to ustuga $swiadczona przez VWFS, w ramach ktérej VWFS zapewnia dwukrotng
wymiane oleju silnikowego wraz z filtrem oleju, w okresie 24 miesiecy.

3. Pakiet Olejowy jest dostepny dla samochodéw marek Seat, Skoda, Volkswagen, Volkswagen
Samochody Dostawcze wyprodukowanych w latach 2014-2026 oraz dla samochoddéw marki Audi
wyprodukowanych w latach 2014-2022.

4. Pakiet olejowy nie moze zosta¢ zakupiony do samochoddw:

a) spoza rynku Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

b) samochodoéw z aktywnym pakietem serwisowym lub olejowym VWFS,
c) znapedem elektrycznym,

d) marki Cupra.

5. Warunki ustugi pakietu olejowego dostepne sg na stronie https://www.vwfs.pl/klienci-

indywidualni/pakiety-przegladow-serwisowych.html.

6. Kod rabatowy umozliwia zakup pakietu olejowego online na stronie https://www.vwfs.pl/klienci-

biznesowi/pakiety-przegladow-serwisowych.html.

7. Pakiet olejowy jest dostepny do zakupu z kodem rabatowym wyitgcznie przy ptatnosci jednorazowe;.

8. Aby uzyskac kod rabatowy wyslij z adresu e-mail, ktéry podates w Banku do kontaktu z Tobg, skan
pierwszej strony Twojej umowy leasingu w VWFS lub kredytu samochodowego w Banku oraz Twdj
numer REGON na adres bok.bank@vwfs.com. W temacie wiadomosci wpisz ,Pakiety Olejowe
VWFS”.

9. Kod rabatowy zostanie Ci przestany w wiadomosci mailowej z adresu bok.bank@vwfs.pl w terminie

14 dni roboczych po spetnieniu warunkéw opisanych powyze;.

10. Masz czas do 30.06.2027 r. na wykorzystanie kodu rabatowego. Po tym terminie kod nie bedzie

juz aktywny.

1
Wylaczenia
Z Promocji wytagczeni sg dealerzy Grupy Volkswagen, spétki nalezgce do Grupy Volkswagen, Grupy
Porsche, Grupy TRATON i Grupy Scania.

12
Dane osobowe

1. Jesli jestes osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, Bank jest administratorem Twoich
danych osobowych.

2. Bank wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktdrym mozesz skontaktowaé sie przez e-mail:
IOD_VWB@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby Banku.

3. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Na potrzeby zorganizowania, przeprowadzenia Promocji, weryfikacji spetnienia warunkow,
przetwarza¢ bedziemy: Twoje dane identyfikacyjne, dane dotyczgce umowy rachunku, dane
kontaktowe, informacje o transakcjach, w tym transakcjach kartowych, dane dotyczace umowy
leasingu w VWFS (w przypadku uzyskania Korzysci dodatkowej, o ktérej mowa w pkt 10).

5. W zwigzku z Promocjg jako administrator bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, aby:

a) zawrzec i wykonywac¢ umowe Konta Firmowego;
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b) sprawdzaé, czy spetniasz warunki Promocji;

c) spetnia¢ obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegoélnosci w zakresie rachunkowosci i
podatkéw oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

d) rozpatrywacé reklamacje dotyczace udziatlu w Promocji oraz wnioski w zakresie ochrony danych
osobowych;

e) broni¢ sie przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczeh w zwigzku z udziatem w Promociji,
ztozong reklamacjg lub wnioskiem;

f) archiwizowaé dane;

g) realizowac cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarczg Banku,
w szczegolnosci zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami, zarzgdzaniem ryzykiem
operacyjnym, zapewnieniem bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

Bank bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingowych Banku.

Bank bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie nastepujgcych przestanek: zgody na

przetwarzanie danych (dla celu marketingowego); zawarcie lub wykonanie umowy, wypetnienie

obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw prawa cigzacych na administratorze oraz prawnie
uzasadniony interes administratora (tj. weryfikacji spetnienia warunkéw Promocji, mozliwosé

dochodzenia przez Bank roszczen lub obrony przed roszczeniami, mozliwo$¢ stabilnego i

bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci przez Bank, mozliwo$¢ zabezpieczenia informacji na

wypadek prawnej potrzeby wykazania przez Bank dziatania zgodnie z przepisami prawa).

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy o Konto Firmowe, a

nastepnie do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, ktéry wynika z przepiséw

prawa, a takze do momentu przedawnienia roszczen, ktére wynikajg z uczestnictwa w Promocji.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na

zlecenie Banku m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczacym ustugi archiwizacji, audytowe

oraz inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy

z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora. Dane osobowe mozemy takze

udostepni¢ organom nadzoru, innym podmiotom, ktére sg uprawnione otrzymywa¢ dane na mocy

przepisow prawa. Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub bedag
przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujgc te dane zapewniamy
odpowiedni stopien ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie, np. decyzji Komisiji

Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych lub standardowych

klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegoétowe informacje o transferze

danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozesz
uzyskac¢ kontaktujgc sie z nami przez e-mail: bok.bank@vwfs.com lub pocztg na adres naszej
siedziby.

10. Przystugujg Ci nastepujgce prawa:

11.

1.

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawg prawng przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

c) prawo przeniesienia danych osobowych, w zakresie w jakim podstawg prawng przetwarzania jest
wykonanie umowy;

d) wycofaé w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie,
w jakim podstawag prawng przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgode mozesz wycofaé kontaktujgc sie z nami przez e-mail: bok.bank@vwfs.com lub pocztg na
adres naszej siedziby

e) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli nie podasz danych osobowych, nie
mozesz wzig¢ udziatu w Promocgiji.
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Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Promocji mozesz skfadac:
o w formie papierowej - sktadajgc pismo w siedzibie Banku lub przesytajgc je poczta tradycyjng
na nasz adres;
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e w formie elektronicznej - przez formularz na stronie www.vwfs.pl albo pismo przestane e-mailem
na adres: reklamacje@vwfs.com lub przestane na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-
12055-94156-STUGD-16;

¢ ustnie - telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301 lub osobiscie w siedzibie Banku (do protokotu).

. Na reklamacje odpowiadamy nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji. W

szczegolnych przypadkach termin moze wydtuzyé sie do 60 dni - wéwczas poinformujemy Cie o
przyczynach opoznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy, oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.

. Jesli nie wybrates$ formy odpowiedzi, odpowiedz na reklamacje w formie papierowej wyslemy

pocztg tradycyjna, a odpowiedz na reklamacje w formie elektronicznej e-mailem. Odpowiedz na
reklamacje przestang na adres do doreczen elektronicznych wyslemy na Twoj adres do doreczen
elektronicznych. Sktadajac reklamacje ustnie powiniene$ wskaza¢ czy chcesz otrzymac odpowiedz
w formie papierowej czy w formie elektroniczne;.
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Postanowienia koncowe
Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady Promocji.
Regulamin udostepniamy na stronie https://www.vwfs.pl oraz w Punkcie Obstugi Klienta.
W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem stosujemy przepisy prawa polskiego.
Nie mozesz przenies¢ uprawnien z Promocji na osobe trzecia.
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