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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH
PLATFORMY INTERNETOWEJ VWFS.online

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okresla zasady i warunki, na ktorych $wiadczymy ustugi droga elektroniczng za

posrednictwem platformy, ktéora pozwala wypelni¢ 1 ztozy¢é wniosek. Regulamin zostat
przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Zobowigzujemy si¢ $wiadczy¢ ustugi w zakresie i na warunkach, ktore okresla regulamin, Ustawa
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta oraz Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustugi §wiadczy Volkswagen Financial Services Polska spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Warszawie, adres: 00-124 Warszawa, Rondo ONZ 1, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000803746, NIP 5252800978, REGON 384356191, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 180.000
zt optaconym w catosci, adres poczty elektronicznej: bok@vwfs.com, nr telefonu: +48 22 528 96
28

DEFINICJE

cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane i przechowywane na urzadzeniu koncowym
uzytkownika w zwiagzku z korzystaniem przez uzytkownika z platformy np. komputerze, tablecie,
telefonie komodrkowym. Pliki cookie wykorzystywane sa do prawidlowego zapewnienia
funkcjonowania platformy, a takze w innych celach jezeli uzytkownik wyrazi wiasciwe zgody.
Szczegotowe zasady wykorzystywania plikow cookie okresla umieszczona w Platformie polityka
plikdow cookies;

platforma — platform internetowa nalezgca do podmiotu okre§lonego w pkt. 1.3, dostepna pod
linkiem przekazywanym uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail, ktora zapewnia:
podglad, wprowadzanie danych uzupetniajacych oraz ztozenie wniosku;

polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady ochrony danych osobowych dostepny w
wiadomosci powitalnej o ktorej mowa w pkt. 4.2.2.

ustugi — udostgpnione za posrednictwem Platformy funkcjonalnosci umozliwiajace
Uzytkownikowi ztozenie wniosku o zawarcie umowy leasingu/najmu z Volkswagen Financial
Services Polska sp. z 0.0., poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie uzytkownika,
za pomoca urzadzenia przetwarzania elektronicznego (w tym kompresja cyfrowa). Dane
sg transmitowane, nadawane i odbierane za pomocg sieci telekomunikacyjnych (ustawa
z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne).

umowa- umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem platformy, zawierana
pomiedzy VWFS a uzytkownikiem o treSci okreslonej Regulaminem i nie wymagajaca
sporzadzenia i podpisania innego dokumentu,

uwierzytelnianie — proces majacy na celu identyfikacje i potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika
w ramach Platformy, ktory jest dokonywany za pomocg podania kodu PIN wystanego
do uzytkownika na numer telefonu.

uzytkownik - konsument, czyli osoba fizyczna w rozumieniu art.22! Kodeksu Cywilnego, kazda
osoba fizyczna prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza, osoba fizyczna uprawniona do dziatania
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktora
korzysta z platformy.


tel:48225289628
tel:48225289628

2.8 wniosek — wniosek o leasing albo wniosek o najem pojazdu sktadany w formie elektronicznej
za pomoca Platformy podlegajacy rozpatrzeniu przez Volkswagen Financial Services
Polska sp. z o.0..

3. KIEDY UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ZOSTAJE
ZAWARTA?

3.1 Zanim uzyskasz dost¢p do platformy musisz odby¢ wizyte w salonie dealera wspotpracujacego
z Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0., ktory zweryfikuje Twoja tozsamos$¢
na podstawie okazanego dowodu osobistego. Dealer cze¢sciowo uzupetnieni wniosek w trakcie
Twojej wizyty o dane takie jak: Twoje imi¢ i nazwisko, nr dowodu osobistego, PESEL, adres
e- mail, numer telefonu, kraj urodzenia, obywatelstwo, data waznosci dowodu osobistego, kraj
zamieszkania, a dodatkowo w przypadku oséb prawnych i osoéb fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza NIP, REGON, datg rozpoczecia dziatalnos$ci, forme prawna, nazwe firmy
oraz adres siedziby. W trakcie wizyty w salonie dealera otrzymasz wstepna kalkulacje oferty dla
umowy najmu albo umowy leasingu.

3.2 Korzystanie z platformy jest bezptatne.

3.3 Koszty dostgpu do Internetu oraz spetnienia wymagan technicznych koniecznych do korzystania
z platformy sg ponoszone przez Ciebie.

3.4 W celu skorzystania z platformy nie musisz zaktada¢ konta. Uzyskasz dostep do platformy poprzez
otwarcie linka wystanego na Twoj adres e-mail wskazany podczas wizyty w salonie, o ktdrej mowa
w pkt 3.1. i uwierzytelnienie.

3.5 Akceptacja regulaminu poprzez =zaznaczenie wlasciwego pola wyboru na platformie
jest dobrowolna, ale konieczna dla uzyskania dostgpu do wniosku.

3.6 Umowa zostaje zawarta w momencie kiedy ztozysz o$wiadczenie 0 akceptacji regulaminu oraz
rozpoczniesz korzystanie z ushug dostepnych na platformie. Udostepnienie, potwierdzenie
i utrwalenie istotnych postanowien Umowy nastgpuje na Twoj adres e-mail.

3.7 Pamicetaj, ze w terminie obowigzywania wWniosku (okres waznosci oferty) nie wymagamy od Ciebie
ponownego oswiadczenia o akceptacji regulaminu.

3.8 Umowa jest zawarta na czas okreslony.

3.9 Umowa wygasa w momencie ztozenia ostatecznego wniosku, wygasnigcia oferty albo wygasniecia
linku aktywnosci wniosku — w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze.

3.10 Jesli umowa wygasnie nie musisz sktada¢ zadnych dodatkowych oswiadczen w celu zakonczenia
umowy.

3.11 Minimalny czas trwania Twoich zobowigzan wynikajacych z umowy wynosi okres do ztozenia
whniosku albo ztozenia oswiadczenia o rezygnacji ze sktadania wniosku.

3.12 W celu korzystania z platformy nie jestes zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji czy innych
gwarancji finansowych.

4. ZELOZENIE WNIOSKU ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
4.1 Ztozenie wniosku przez platforme nie jest rownoznaczne z otrzymaniem pozytywnej decyzji
0 mozliwosci zawarcia umowy leasingu albo umowy najmu.
4.2 Jak poprawnie ztozy¢ wniosek?
4.2.1 Weryfikacja tozsamosci
Przed przystapieniem do zlozenia wniosku przez platform¢ spotkasz si¢ z dealerem,
aby zweryfikowal Twoja tozsamos¢ oraz przedstawit Ci kalkulacje dla umowy najmu albo
umowy leasingu — w zalezno$ci od wybranej przez Ciebie formy uzywania samochodu.



4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8.

Link do wniosku

Po wizycie w salonie otrzymasz na Twoj adres e-mail wiadomo$¢ powitalng wystang
z instrukcja procedury ztozenia wniosku, klauzulg informacyjng dotyczaca Twoich danych
osobowych oraz link do wniosku.

Akceptacja regulaminu

Po uzyskaniu linku do wniosku powiniene$ zaakceptowaé regulamin poprzez zaznaczenie
o$wiadczenia W polu wyboru, a nastgpnie Uwierzytelni¢. Akceptacja regulaminu
i uwierzytelnienie sa konieczne, aby uzupetnic¢ i ztozy¢ wniosek.

Potwierdzenie danych wprowadzonych przez dealera

We whniosku dostepnym na platformie beda zamieszczone dane wprowadzone przez dealera,
ktore wskazate$ dealerowi w trakcie wizyty w salonie. Tre$ci wprowadzonej przez dealera
nie bedziesz mogt zmieni¢ samodzielnie. Zobaczysz réwniez podglad kalkulacji, ktora
zostata przedstawiona w salonie. Jesli znajdziesz btad w danych lub kalkulacji kliknij ,,Chcg
aby doradca zmienit warunki oferty” lub ,,Chce, aby doradca wypelnit za mnie wniosek” i
wskaz te btedy. Dealer wprowadzi zmiany i ponownie udostgpni Ci wniosek. Jesli wszystkie
dane sg poprawne powiniene$ potwierdzi¢ ww. informacje klikajac ,,Dalej”

Uzupelnienie danych we wniosku

Gdy potwierdzisz dane dokoncz uzupetnianie wniosku. W kazdym momencie mozesz:

- przekaza¢ wniosek do dealera ze wskazaniem opisu problemu, ktéry napotkates;

- przerwa¢ akcje uzupelniania wniosku i powréci¢ do jego uzupetniania pdzniej, przy czym
kazdy powrot do widoku wniosku musi zosta¢ uwierzytelniony.

Z}ozenie wniosku przez wprowadzenie kodu PIN

Przed zlozeniem wniosku uzyskasz podglad finalnie uzupelnionego wniosku.
Po zakonczeniu uzupetniania wniosku oraz ztozeniu odpowiednich zgdd i o$wiadczen
potwierdzisz ztozenie wniosku przez podanie w wymaganym polu kodu PIN wystanego
SMS-em na Twoj numer telefonu. Informacje o ztozeniu wniosku otrzymasz na Twoj adres
e-mail.

Doreczenie dokumentacji

Uzupelniong dokumentacje otrzymasz w formacie umozliwiajacym jej pobranie
i zapisanie na urzadzeniu, z ktorego korzystasz (np. na komputerze) oraz przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnos$ci, przez niezb¢dny czas.

Aktywnos$¢ wniosku

Link do wniosku bedzie aktywny przez okres waznosci oferty, ale nie dtuzej niz 14 dni
liczonych od momentu udostegpnienia linku. W kazdym czasie procesu uzupetniania wniosku
mozesz przerwaé czynnosci. W przypadku ztozenia wniosku i kolejno zwrdcenia si¢ do
Ciebie o uzupelnienie wniosku bedziesz mogt dokona¢ uzupetnienia w okresie waznosci
oferty, ale nie dtuzej niz 14 dni.

4.2.9 Analiza wniosku i wydanie decyzji

Analiza wniosku konczy si¢ wydaniem jednej z decyz;ji:

4.4.1.1 Pozytywnej — 0 czym zostaniesz poinformowany w wiadomosci wystanej na Twdj
adres e-mail wraz z instrukcja procedury podpisania umowy;

4.4.1.2 Pozytywnej warunkowej — 0 czym zostaniesz poinformowany w wiadomosci
wystanej na Twoj adres e-mail wraz z instrukcja uzupetienia dodatkowych danych
lub kopii dokumentdéw niezbednych do uzyskania decyzji pozytywnej. Po poprawnym
uzupetnieniu dodatkowych danych/dokumentéw Volkswagen Financial Services
Polska sp. z 0.0. wyda decyzje pozytywna, o czym zostaniesz poinformowany
w wiadomosci e-mail
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4.4.1.3 Negatywnej - 0 czym zostaniesz poinformowany w wiadomosci wystanej na Twoj
adres e-mail wraz z uzasadnieniem decyzji negatywnej.
Jesli w czasie sktadania wniosku bedzie konieczno$¢ uzupetic¢ dane lub dokumenty, poprosimy
Cig o ich uzupetnienie w ciggu 14 dni i dopiero wowczas wydamy decyzje pozytywna, pozytywna
warunkowa lub negatywna.

DANE PODANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

Pamigtaj, ze jesteS zobowigzany do podania prawdziwych, prawidtowych, kompletnych,
aktualnych danych i informacji na kazdym etapie sktadania wniosku.

Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie przez
Ciebie danych nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych.

Powiniene$ ztozy¢ wniosek samodzielnie i jeste$ zobowigzany do weryfikacji poprawnosci danych
znajdujacych si¢ we wniosku.

Jeste§ zobowigzany do nieudostgpniania wniosku oraz kodow SMS potrzebnych do
uwierzytelnienia i ztozenia wniosku osobom trzecim. W przypadku ztozenia wniosku przez osobg
trzecig na skutek udostepnienia jej odpowiednich narzedzi z Twojej winy: za Twoja zgoda lub
przyzwoleniem Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE PLATFORMY ORAZ WARUNKI KORZYSTANIA
Z PLATFORMY
Jesli cheesz korzystac z platformy powinienes spelnié nastepujace wymagania:
6.1.1 posiadanie dostepu do sieci Internet,
6.1.2 korzystanie z komputera lub innego urzadzenia koncowego,
6.1.3 zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej Edge, FireFox, Chrome, Safari
lub Opera na urzadzeniu koncowym,
6.1.4 wlaczona w ramach przegladarki internetowej obstuga JavaScript i niezbednych plikow
cookies;
6.1.5 zainstalowanie programu Adobe® Reader lub innego podobnego oprogramowania
umozliwiajacego odczyt dokumentow zapisanych w formacie PDF;
6.1.6 posiadanie aktywnego numeru telefonu oraz adresu e-mail;
Komunikacja w ramach elektronicznej poczty e-mail jest chroniona za pomocg szyfrowanego
potaczenia z uzyciem protokotu TLS.
Nie mozesz zamieszcza¢ na platformie tresci o charakterze bezprawnym (zakaz umieszczania tre§ci
bezprawnych), a takze korzysta¢ z platformy w sposob sprzeczny z regulaminem lub mogacy
wywotywac zaklocenia w jego dziataniu. W przypadku naruszenia tego postanowienia VVolkswagen
Financial Services Polska sp. z 0.0. moze zawiesi¢ lub pozbawi¢ Ci¢ mozliwosci korzystania
z platformy.
Jeste$ zobowigzany do przestrzegania prawa wilasnos$ci intelektualnej, ze wzgledu na to, iz na
platformie moga by¢ ujawniane tresci podlegajace ochronie prawne;.
Zastrzegamy sobie prawo do:
- modyfikacji platformy, w szczegdélnosci w zakresie funkcjonalno$ci platformy.
- przerw technicznych niezbednych dla modernizacji, wdrozenia, aktualizacji, konserwacji
i rozwijania platformy.

REKLAMACJA

Jeste§ uprawniony do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie platformy oraz ustug
swiadczonych za jej posrednictwem.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje dane umozliwiajace identyfikacjg (tj. imi¢, nazwisko, adres

do korespondencji, adres e-mail ) oraz mozliwie szczegdtowy opis zdarzenia. MozeSz rowniez

zalaczy¢ dodatkowe dokumenty do zgloszenia reklamacyjnego, jesli w Twojej ocenie przystuzy

si¢ to do bardziej szczegdtowego przedstawienia nieprawidlowosci.

Reklamacje sktada w wybranej formie poprzez:

7.3.1 jej przestanie w formie pisemnej na adres: Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,

7.3.2 wystanie e-mail na adres: reklamacje@vwfs.com

7.3.3 zgtoszenie telefoniczne pod numerem 800 103 301

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwlocznie, ale w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

jej prawidtowego dorgczenia.

W przypadkach bardziej skomplikowanych poinformujemy Ci¢ 0 opdznieniu w odpowiedzi na

reklamacje i jego przyczynach, a takze o faktach, ktore musza zosta¢ ustalone w celu

prawidlowego rozpatrzenia sprawy. W informacji o opdznieniu wskazemy przewidywany termin

rozpatrzenia reklamacji, ktory nie bedzie dluzszy niz 60 dni od dnia dorgczenia reklamacji.

Jezeli reklamacja bedzie wymagata uzupehienia przez Ciebie wowczas poinformujemy Cie

0 tym. W takiej sytuacji czas rozpatrzenia Reklamacji ulega przedtuzeniu o okres odpowiadajacy

czasowi oczekiwania na uzupetnienie Reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje¢ jest udzielana w formie papierowej lub trwatego no$nika informacji.

Na Twodj wniosek odpowiedZ na reklamacje moze by¢ wystana na adres e-mail wskazany

w reklamaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownika w zwigzku z zawarciem umowy
jest Volkswagen Financial Services Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Warszawie, adres: 00-124 Warszawa, Rondo ONZ 1.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Mozna si¢ z nim skontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych przez e-mail: IOD_VWL@vwfs.com lub poczta na adres
siedziby.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ poufnos¢, bezpieczenstwo i ochrong danych

osobowych uzytkownikow podczas przetwarzania tych danych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym przepisami unijnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Podczas korzystania z platformy uzytkownik moze udzieli¢ zgode (zgody) na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach marketingowych przez Volkswagen Financial Services Polska
Sp. Z 0.0. 1 innych podmiotow. Wyrazenie zgod marketingowych jest dobrowolne i nie jest
wymagane do ztozenia wniosku.

Szczegdlowe zasady ochrony danych osobowych uzytkownika okreslajg wilasciwe klauzule
obowiagzku informacyjnego realizowane w toku procesu sktadania wniosku.

Polityka prywatnosci oraz polityka plikow cookie udostgpniane sa uzytkownikowi platformy
W sposob umozliwiajacy uzytkownikowi ich pobranie i zapisanie na urzadzeniu, z ktorego korzysta
uzytkownik (np. na komputerze) oraz przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Dokumenty zawierajace dane osobowe przesylane sa uzytkownikowi w sposob zabezpieczony
przed dostepem 0sob nieuprawnionych.
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8.8 Informacje o tym, jak zapewniamy dostepnos$¢ naszych produktow i ustug, znajdziesz na naszej
stronie internetowej w zaktadce Pomoc i informacje — Dostepnos$¢. Opisujemy tam, jak nasze
rozwiazania sg dostosowane do réznych potrzeb uzytkownikow.

8.9 Dostgpno$¢ oznacza, ze stosujemy rézne rozwigzania, ktdére pomagaja osobom z
niepetlnosprawnosciami lub szczeg6lnymi potrzebami korzysta¢ z naszych produktéw i ushug na
roéwnych zasadach.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1 Jesli jestes Konsumentem wowczas mozesz odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez wskazania przyczyny odstapienia. W celu skutecznego odstapienia od umowy jako
konsument musisz poinformowa¢ Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. o odstapieniu
od umowy poprzez ztozenie o§wiadczenia (pismo wyslane poczta elektroniczng lub przesytka
pocztowa na adres Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0.). Termin odstgpienia bedzie
zachowany je$li wyslesz informacje 0 skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed
uplywem terminu do odstapienia.

9.2 Wozor o$wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik do regulaminu.
9.3 W przypadku skutecznego odstapienia od umowy uznaje si¢ jg za niezawarts.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Regulamin otrzymasz jako plik w formacie PDF po otwarciu linku do wniosku wystanego przez
dealera, w sposob umozliwiajacy jego pobranie i zapisanie na urzadzeniu koncowym, z ktorego
korzystasz oraz przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci, a takze przekazywany
jest on po ztozeniu wniosku na indywidualny adres e-mail podany przez Ciebie.

10.2 Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy.

10.3 Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu
w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn, za ktore przyjmuje sig:

10.3.1 zmiang przepisow prawa regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng o ile wptywa
na tre$¢ regulaminu;

10.3.2 wymog dostosowania dziatalnosci Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. do decyzji
organu administracji publicznej lub orzeczenia sadowego,

10.3.3 zmiang sposobu $wiadczenia ustug przez Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0.
spowodowana wyltacznie zmianami technicznymi, technologicznymi lub wprowadzeniem
nowych funkcjonalnosci

10.4 W przypadku zmiany tresci regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng na zasadach
okreslonych powyzej, masz prawo do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia o zmianie tresci regulaminu.

10.5 Dane kontaktowe Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. w sprawach dotyczacych
konsumentow:

Adres: Volkswagen Financial Services Polska sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Adres poczty elektronicznej: bok@vwfs.com
Nr telefonu: +48 22 528 96 28

10.6 Wszelkie spory moga by¢ zakonczone w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy uzytkownikami jako klientami a Volkswagen Financial Services
Polska sp. z 0.0. zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku braku porozumienia,
sprawa bedzie rozstrzygana przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ bedzie ustalona wedhug


tel:48225289628

wiasciwosci ogolnej. Konsument moze wytoczyé powddztwo rowniez przed sad wilasciwy dla
miejsca swojego zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktorych wlasciwosc sadu jest wyltaczna

10.7 Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), dla uzytkownikow bgdacych konsumentami istnieje mozliwos¢
pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ushug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. spordw odbywa si¢ za posrednictwem platformy ODR dostgpne;j
pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL .

10.8 W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego.

10.9 Jezykiem niniejszego regulaminu jest jezyk polski, ktory jest réwniez stosowany w relacji
z uzytkownikami dotyczacymi wykonania umowy.

10.10 Regulamin obowigzuje od dnia 1.07.2024 roku

Zatacznik:

- Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=PL

Zakacznik nr 1 O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

/miejscowos$¢ i data/

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja nizej podpisana/y .............iciiiiiiiiiiii /imi¢ 1 nazwisko/ odstepuje od umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z Volkswagen Financial Services Polska sp. z o.0.
(KRS: 0000803746) zawartej w dniu ...

/podpis/



