VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Regulamin promocji ,,Upust na koszty uszkodzen
ponadnormatywnych”

1. Kto jest organizatorem promocji

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 803746, NIP 5252800978,
REGON 384356191, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 180.000,00 PLN (,,VWFS”).

2. Kto moze skorzystac¢ z promog;ji

Mozesz skorzystac z promociji, jesli po okreslonym w umowie okresie leasingu lub najmu
zwracasz samochdd do VWFS i jestes jednym z podmiotéw:

e o0sobgfizycznag,
e 0sobgprawng,
e jednostka organizacyjng bez osobowosci prawnej, ktéra ma zdolnos¢ prawna.

Dodatkowo musisz spetni¢ jeden z warunkéw przed zwrotem samochodu:

a. miecé inng umowe leasingu lub najmu z VWFS, ktdra sie zakonczyta, bo uptynat okres
umowy, albo

b. zawrzeé¢ inng umowe leasingu lub najmu z VWFS miesigc przed zwrotem samochodu,
albo

c. ztozyé¢ wniosek o leasing lub najem w VWFS w ciggu 6 m-cy przed zwrotem samochodu.

Do promociji przystepujesz automatycznie.

3. Na czym polega promocja

Jesli spetniasz warunki promocji, nie obcigzymy Cie za uszkodzenia samochodu, ktére
wykraczajg poza normatywne zuzycie, o ile wartos¢ tych uszkodzen jest nizsza lub réwna 2 000
zt netto.

W takiej sytuacji zaptacisz tylko 1 zt + VAT.

Promocja obejmuje kazdy samochéd, ktéry zwracasz do VWFS po zakonczeniu umowy
leasingu lub najmu w czasie trwania promocji.

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, NIP: 5252800978, KRS: 803746, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy: 180 000 PLN.

Pod nazwg Volkswagen Financial Services oferowane sg ustugi bankowe (przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce), leasing i mobilno$¢ (przez
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.) oraz ubezpieczenia (przez Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. jako agenta ubezpieczeniowego).



4. Kto jest wytaczony z promocji

Nie mozesz skorzysta¢ z promocji, jesli:

a) wypowiedzieliSmy Ci umowe leasingu lub najmu,
b) korzystasz z oferty pracowniczej (najem/leasing pracowniczy lub najem/leasing w ofercie
Family &Friends)

5. W jaki sposéb oceniamy stan samochodu

Zuzycie samochodu po okresie leasingu lub najmu sprawdzamy zgodnie z zasadami opisanymi
w umowie leasingu lub najmu.

6. Do kiedy trwa promocja

Promocja obowigzuje bezterminowo. Mozemy zakoriczy¢ jg w dowolnym momencie, informujac
o tym na stronie internetowej Volkswagen Financial Services (www.vwfs.pl).

7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce promocji mozna sktadac:

a) przezformularz reklamacyjny Volkswagen Financial Services,

b) na portalu klienta,

c) e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,

d) naadres do e-doreczen: AE:PL-36924-66823-TUHGC-21,

e) pisemnie lub osobiscie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. o.,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,

f) telefonicznie pod numerem 22 528 96 28.

Na reklamacje odpowiemy na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

8. Postanowienia koncowe

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady promoc;ji.

Uprawnien promocji nie mozesz przenies¢ na osobe trzecia.

Zawarcie kazdej umowy leasingu lub najmu uzaleznione jest od oceny zdolnosci i wiarygodnosci
finansowe;j. Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie zwigzane z niniejszg Promocjg w
przypadku negatywnej decyzji leasingowej lub najmowe;.
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https://www.vwfs.pl/
https://www.vwfs.pl/pomoc-i-informacje/formularz-reklamacyjny.html
mailto:reklamacje@vwfs.com
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