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Regulamin promocji ,,Lokata na Start”

1. Definicje

My/Bank, czyli Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku,

Gifhorner Str. 57, 38112 Brunszwik, Niemcy, wpisany do Rejestru Handlowego B
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819, o
kapitale zaktadowym 318.279.200 euro, dziatajgcy przez Volkswagen Bank
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo
ONZ 1, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 737500, NIP 107-00-41-045,

Lokata — rachunek lokaty terminowej Lokata na Start na 90 dni z
oprocentowaniem 4,4% w skali roku prowadzony przez Bank,

Konto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto e-Direct lub rachunek
oszczednosciowy Plus Konto prowadzony przez Bank.
2. Organizator promocji

Organizatorem promociji jest Bank.

3. Okres promoc;ji

1. Promocja trwa od 01.10.2026 do 05.01.2027. Promocja obejmuje Lokaty
otwarte w ramach Konta w tym okresie.

2. Mamy prawo wydtuzycC i skroci¢ okres promocii.
Poinformujemy o tym na stronie internetowej Lokaty na Start. Skrocenie
okresu Promocji nie ma wptywu na Lokaty otwarte przed uptywem
skroconego okresu promocii.

4. Udzial w promocji

1. Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, ktére na dzien
01.10.2026 nie posiadajg w Banku Konta.

2. W celu skorzystania z promociji:

a. zatdéz Konto przez strone Konto Online - Volkswagen Bank,

b. wyraz zgody marketingowe na przetwarzanie Twoich danych
osobowych na potrzeby marketingu VW Banku oraz zgode na
przesyfanie informacji marketingowych elektronicznie (e-mail,
SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe) i
gtosowo (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

c. otworz Lokate w okresie trwania Promogiji.

Volkswagen Bank. Ten od oszczedzania.


https://www.vwfs.pl/klienci-indywidualni/oszczednosci/lokata-na-start.html
https://rachunekbankowy.vwfs.pl/dzr/web/application

5. Otwarcie Lokaty w ramach promocji
Lokate mozesz otworzy¢:

e w systemie bankowosci elektronicznej,
e w aplikacji mobilnej,
e w Punkcie Obstugi Klienta.

6. Promocyjne warunki Lokaty

1. W ramach promocji mozesz otworzy¢ jedng lub wiekszg liczbe Lokat, na
taczng kwote do 300 000 zt (trzysta tysiecy ztotych). Minimalna kwota
Lokaty to 1 000 zt (tysigc ztotych).

2. Lokata jest nieodnawialna. Gdy Lokata sie skonczy wyptacimy Ci pienigdze
wraz z odsetkami na wskazany rachunek w Banku.
7. Zerwanie lokaty
W przypadku zerwania Lokaty przed terminem naliczymy Ci potowe odsetek za
rzeczywisty okres trwania Lokaty.
8. Dane osobowe
1. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych.

2. Bank wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz skontaktowaé
sie przez e-mail: |IOD_VWB@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby Banku.

3. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ w sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Na potrzeby zorganizowania, przeprowadzenia promocji, weryfikacji spetnienia
warunkow, przetwarzac¢ bedziemy: dane identyfikujgce (m.in. imie, nazwisko,
pesel, numer klienta), dane dotyczgce Konta i Lokaty (numer umowy, data
zawarcia, wariant rachunku/ lokaty), dane kontaktowe (numer telefonu
komorkowego, e-mail). W zwigzku z promocjg jako administrator bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

a. zawrzec¢ i wykonywa¢ umowe Konta oraz Lokaty;
b. sprawdzaé, czy spetniasz warunki promocji;

c. spetnia¢ obowigzki wynikajgce z przepisdw prawa, w szczegolnosci w
zakresie rachunkowosci i podatkow oraz przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

d. rozpatrywac reklamacje dotyczace udziatu w promocji oraz wnioski w
zakresie ochrony danych osobowych;

e. bronic sie przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczen w zwigzku z
udziatem w promocji, ztozong reklamacjg lub wnioskiem;
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f. archiwizowac¢ dane;

g. realizowac cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i
gospodarczg Banku, w szczegolnosci zapewnieniem systemu kontroli
wewnetrznej, audytami, zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym,
zapewnieniem bezpieczenstwa systemow informatycznych.

5. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie nastepujacych
przestanek: zawarcie lub wykonanie umowy, wypetnienie obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa cigzgcych na administratorze oraz prawnie
uzasadniony interes administratora (tj. weryfikacja spetnienia warunkéw
promocji, mozliwos¢ dochodzenia przez nas roszczen lub obrony przed
roszczeniami, mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci
przez Bank, mozliwo$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania przez nas dziatania zgodnie z przepisami prawa).

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy Konta,
a nastepnie do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktory wynika z przepiséw prawa, a takze do momentu przedawnienia
roszczen, ktore wynikajg z uczestnictwa w promociji.

7. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac¢ podmiotom, ktore przetwarzajg
dane osobowe na nasze zlecenie m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi archiwizacji, audytowe oraz inne ustugi administracyjne —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i
wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami. Dane osobowe mozemy takze
udostepni¢ organom nadzoru, innym podmiotom, ktére sg uprawnione
otrzymywac dane na mocy przepiséw prawa.

8. Przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

c. prawo przeniesienia danych osobowych, w zakresie w jakim podstawg
prawng przetwarzania jest wykonanie umowy;

d. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli nie podasz danych
osobowych, nie mozesz wzig¢ udziatu w promoc;ji.

9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce promocji mozesz sktadac:
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a. w formie papierowej:
e pismo ztozone osobiscie w siedzibie Banku
e pismo przestane pocztg na adres Banku

b. ustnie:
e telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301, 22 528 96 28
e o0sobiscie w siedzibie Banku (do protokotu)

c. w formie elektronicznej:
e skan pisma z odrecznym podpisem, zgodnym ze wzorem zfozonym
w Banku, przestany pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@vwfs.com lub na adres o doreczen elektronicznych:
AE:PL-12055-94156-STUGD-16
e poprzez bankowos$¢ internetowa lub aplikacje mobilng
e przez Formularz Reklamacyjny dostepny na stronie www.vwfs.pl

2. Terminy rozpatrywania reklamaciji:

e do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji

e w szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin odpowiedzi moze
zostac¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych (o czym zostaniesz
powiadomiony)

3. Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji:

Odpowiedz na reklamacje przekazujemy w takiej formie, w jakiej jg ztozytes,
chyba ze wskazesz inng forme odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje ztozong
na adres do doreczen elektronicznych przesytamy na Twoj adres do doreczen
elektronicznych. Sktadajgc reklamacje ustnie, wskaz, czy chcesz otrzymac
odpowiedz w formie papierowej, czy elektroniczne;.

10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin promociji jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady tej
promoc;ji.

. Regulamin promocji udostepniamy na stronie Lokaty na Start oraz w Punkcie

Obstugi Klienta.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosujemy przepisy prawa
polskiego.

Nie mozesz przenies¢ uprawnieh wynikajgcych z promocji na osobe trzecia.
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