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Regulamin promocji ,,Lokata Gold — edycja druga”

1. Definicje

My/Bank, czyli Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku,

Gifhorner Str. 57, 38112 Brunszwik, Niemcy, wpisany do Rejestru Handlowego B
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819, o
kapitale zaktadowym 318.279.200 euro, dziatajgcy przez Volkswagen Bank
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo
ONZ 1, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 737500, NIP 107-00-41-045,

Lokata — rachunek lokaty terminowej Lokata Gold 3M na 90 dni z
oprocentowaniem 4,5% w skali roku lub Lokata Gold 6M na 180 dni z
oprocentowaniem 4,3% w skali roku prowadzony przez Bank,

Konto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto e-Direct w pakiecie
Ztotym prowadzony przez Bank.
2. Organizator promocji

Organizatorem promociji jest Bank.

3. Okres promoc;ji

1. Promocja trwa od 01.10.2026 do 05.01.2027. Promocja obejmuje Lokaty
otwarte w ramach Konta w tym okresie.

2. Mamy prawo wydtuzycC i skroci¢ okres promocii.
Poinformujemy o tym na stronie internetowej Lokaty Gold. Skrocenie
okresu Promocji nie ma wptywu na Lokaty otwarte przed uptywem
skréconego okresu promociji.

4. Udzial w promocji

1. Promocja przeznaczona jest dla osob fizycznych, ktére posiadajg Konto e-
Direct w pakiecie Ztotym w Banku.

2. W celu skorzystania z promociji:

a. Jezeli nie masz konta e-Direct: zatéz konto e-direct w pakiecie
Ztotym przez strone Konto Online - Volkswagen Bank,

b. Jezeli masz konto e-Direct w pakiecie Standardowym: zmien pakiet
konta e-Direct na pakiet Ztoty poprzez:

e dyspozycje w aplikacji mobilnej

e infolinie

Volkswagen Bank. Ten od oszczedzania.


https://www.vwfs.pl/klienci-indywidualni/oszczednosci/lokata-gold.html
https://rachunekbankowy.vwfs.pl/dzr/web/application

c. otworz Lokate w okresie trwania Promocji.

5. Otwarcie Lokaty w ramach promocji
Lokate mozesz otworzyc¢:

e w systemie bankowosci elektronicznej,
e w aplikacji mobilnej,
e w Punkcie Obstugi Klienta.

6. Promocyjne warunki Lokaty

1. W ramach promocji mozesz zatozy¢ jedng lub wiekszg liczbe Lokat, na
tgczng kwote do 50 000 000 zt (pieédziesigt milionéw ztotych). Minimalna
kwota Lokaty to 500 000 zt (piecset tysiecy ztotych).

2. Lokata jest nieodnawialna. Gdy Lokata sie skonczy wyptacimy Ci pienigdze
wraz z odsetkami na wskazany rachunek w Banku.

7. Zerwanie lokaty

W przypadku zerwania Lokaty przed terminem naliczymy Ci potowe odsetek za
rzeczywisty okres trwania Lokaty.

8. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce promocji mozesz sktadac:

a. w formie papierowej:
e pismo ztozone osobiscie w siedzibie Banku
e pismo przestane pocztg na adres Banku

b. ustnie:
e telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301, 22 528 96 28
e o0sobiscie w siedzibie Banku (do protokotu)

c. w formie elektronicznej:
e skan pisma z odrecznym podpisem, zgodnym ze wzorem ztozonym
w Banku, przestany pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@vwfs.com lub na adres o doreczen elektronicznych:
AE:PL-12055-94156-STUGD-16

e poprzez bankowos¢ internetowg lub aplikacje mobilng
e przez Formularz Reklamacyjny dostepny na stronie www.vwfs.pl

2. Terminy rozpatrywania reklamaciji:
e do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji

e W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin odpowiedzi moze
zostac¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych (o czym zostaniesz
powiadomiony)

3. Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji:
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Odpowiedz na reklamacje przekazujemy w takiej formie, w jakiej jg ztozytes,
chyba ze wskazesz inng forme odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje ztozong
na adres do doreczen elektronicznych przesytamy na Twoj adres do doreczen
elektronicznych. Sktadajgc reklamacje ustnie, wskaz, czy chcesz otrzymac
odpowiedz w formie papierowej, czy elektronicznej.

. Postanowienia koncowe

. Regulamin promocji jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady tej
promaociji.

. Regulamin promoc;ji udostepniamy na stronie Lokaty Gold oraz w Punkcie
Obstugi Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosujemy przepisy prawa
polskiego.

. Nie mozesz przenies¢ uprawnien wynikajgcych z promociji na osobe trzecig.
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