VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

OGOLNE WARUNKI UMOW NAJMU DLA KLIENTOW FLOTOWYCH

§1POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uméw Najmu dla Klientéw Flotowych (OWUN) stanowig integralng cze$¢ zawartej Umowy Najmu.
2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig OWUN a trescig dokumentu Umowy Najmu rozstrzygajgca jest tres¢ dokumentu Umowy Najmu.
3. Niewaznos¢ jednego z postanowien niniejszych OWUN lub postanowiert zawartych w Umowie Najmu nie prowadzi do niewaznosci pozostatych
postanowien. W takim przypadku, jak réwniez w przypadku bezskutecznosci jednego z postanowiert OWUN lub Umowy Najmu, nalezy bra¢ pod uwage
cel gospodarczy, ktéry strony przez takie postanowienia zgodnie chciaty osiggnac.

§2 DEFINICJE
Terminy pisane wielkg literg maja nastepujace znaczenie w Umowie:
»Dealer” oznacza przedsiebiorce, od ktérego Wynajmujgcy nabywa Pojazd;
»Najemca” — strona Umowy Najmu, ktérej Wynajmujacy oddaje Pojazd do odptatnego uzywania na warunkach okreslonych w Umowie Najmu;
»Normatywne zuzycie” oznacza zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego uzywania Pojazdu w Okresie Najmu, ustalone zgodnie z Przewodnikiem oceny
zwrotu Pojazdow;
,»Okres Najmu” oznacza czas trwania Umowy Najmu, okreslony indywidualnie dla danego Pojazdu w Umowie Najmu;
»Pojazd” oznacza Srodek transportu oddany Najemcy przez Wynajmujgcego do uzywania na podstawie Umowy Najmu zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszych OWUN;
»Service Level Agreement (SLA)” - jako zatacznik do OWUN stanowi ich integralng cze$¢; Umowy Najmu bedg realizowane z uwzglednieniem SLA. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWUN a postanowieniami SLA, pierwszenstwo maja postanowienia SLA;
»Umowa Najmu” oznacza szczegétowa umowe najmu zawarta na dany Pojazd lub grupe Pojazdéw;
»Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng Swiadczacg prace na rzecz Najemcy na podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub umowy zlecenia
(w tym réwniez w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz kazda inna osoba posiadajgca wymagane prawem polskim uprawnienia do
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, ktérej Najemca powierzyt Pojazd do uzywania;
»Wynajmujacy” - Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.o.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem OWUN jest okreslenie zasad zawierania Uméw Najmu pomiedzy Wynajmujacym i Najemcg, jak réwniez okre$lenie warunkéw tychze
umaow.

2. Postanowienia niniejszej Umowy stosuje sie do wszystkich Uméw Najmu zawieranych pomiedzy Stronami w okresie jej obowigzywania, chyba ze Strony
ustality inaczej na pismie.

3. Niewaznos¢ jednego z postanowien zawartych w OWUN lub Umowie Najmu nie prowadzi do niewaznosci pozostatych postanowieri. W takim przypadku,
jak réowniez w przypadku bezskutecznosci jednego z postanowiet OWUN lub Umowy Najmu, nalezy bra¢ pod uwage cel gospodarczy, ktéry Strony przez
takie postanowienia chciaty osiggnac.

4. Najemca nie jest uprawniony bez zgody Wynajmujacego wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci do przelewania praw wynikajgcych z Umowy
Najmu na rzecz oséb trzecich.

5. Prawo do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od wartosci Pojazdu w rozumieniu przepiséw podatkowych przystuguje Wynajmujgcemu. Przez caty
czas trwania umowy Pojazd pozostaje wtasnoscig Wynajmujacego, ktéry ma prawo do kontroli jego stanu oraz sposobu eksploatacji.

§ 4 FORMA UMOWY
Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Najmu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 5 PRZEDMIOT UMOWY NAJMU
1. Przedmiotem Umowy Najmu jest oddanie Najemcy przez Wynajmujgcego do uzywania wybranego przez Najemce Pojazdu w zamian za uméwione
wynagrodzenie.
2. Wynajmuj3cy nie odpowiada za wady Pojazdu ani za wybér warunkéw gwarancji, chyba ze wady te powstaty na skutek okolicznosci, za ktére Wynajmujacy
ponosi odpowiedzialnos¢.
3. Najemca ponosi ryzyko wyboru Dealera oraz prawidtowego wykonania przez niego zobowigzania (w tym w zakresie warunkéw, terminu dostawy oraz
cech Pojazdu).

§ 6 ZAMAWIANIE POJAZDOW

1. Ztozenie przez Najemce zaméwienia Pojazdu stanowi nieodwotalne zobowigzanie Najemcy do zawarcia Umowy Najmu obejmujacej zamawiany Pojazd
na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie oraz w zaméwieniu, w terminie wskazanym przez Wynajmujacego, nie pézniej jednak niz w terminie
odbioru Pojazdu.

2. Zaméwienia Pojazddw bedg sktadane przez osoby uprawnione do reprezentowania Najemcy, zgodnie z zasadami reprezentacji. Wynajmujacy moze
uzalezni¢ przyjecie zaméwienia Pojazdu ztozonego przez petnomocnika Najemcy od przedstawienia przez niego petnomocnictwa udzielonego przez
Najemce wg wzoru petnomocnictwa przedtozonego przez Wynajmujacego.

3. Zaméwienie Pojazdu winno by¢ sporzgdzone na pismie, przy czym dokument zaméwienia moze byc¢ przestany za pomoca poczty elektronicznej (jako
skan). Na réwni ze ztozeniem zaméwienia przez osobe uprawniong do sktadania zaméwieri Pojazdéw w imieniu Najemcy traktuje sie zamdwienie
ztozone przez inne osoby, o ile korzystac one beda z poczty elektronicznej Najemcy i wskazywac beda jako zamawiajacego osobe uprawniong do sktadania
zamoéwien w imieniu Najemcy.

4. W terminie 7 dni od daty otrzymania zaméwienia Wynajmujacy potwierdza przyjecie zaméwienia do realizacji oraz przewidywany termin dostarczenia
Pojazdu.
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JezeliNajemca uchyla sie od zawarcia Umowy Najmu w terminie wskazanym przez Wynajmujacego, Najemca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich
szkdd poniesionych przez Wynajmujacego w wyniku nie zawarcia Umowy Najmu przez Najemce. Powyzsze nie pozbawia Wynajmujgcego jakichkolwiek
innych roszczen przewidzianych prawem wynikajacych z uchylania sie od zawarcia Umowy Najmu przez Najemce

§ 7WYDANIE POJAZDU
Zarejestrowany Pojazd zostanie wydany Najemcy w siedzibie Dealera, chyba Ze Strony ustalg inaczej. Najemca jest uprawniony do odbioru Pojazdu pod
warunkiem przedfozenia oryginatu polisy ubezpieczeniowej, stanowigcej dowod zawarcia umowy petnego ubezpieczenia obejmujacego ubezpieczenie
autocasco (AC), od kradziezy (KR), odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego (OC) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW), zgodnie z Artykutem 7, chyba ze na podstawie zawartej Umowy Najmu zobowigzat sie do ubezpieczenia Pojazdu.

. Pojazd zostanie wydany Najemcy w terminie uzgodnionym przez Strony. W przypadku niemoznosci ustalenia terminu odbioru Pojazdu w terminie 7 dni

od powiadomienia Najemcy o gotowosci Pojazdu do odbioru, Wynajmujacy wyznacza Najemcy 7-dniowy termin do odbioru Pojazdu.
Okres Najmu rozpoczyna sie z chwilg odbioru Pojazdu przez Najemce lub bezskutecznego uptywu uméwionego lub wyznaczonego przez Wynajmujacego
terminu odbioru.

. Niezaleznie od ust. 3, w razie bezskutecznego uptywu umoéwionego lub wyznaczonego przez Wynajmujgcego terminu odbioru Pojazdu Wynajmujacy

jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Najmu ze skutkiem natychmiastowym. Artykut 23 stosuje sie odpowiednio. W okolicznosciach wskazanych
w zdaniu pierwszym, Wynajmujacy moze réwniez obcigzy¢ Najemce kosztami, w tym zwigzanymi z rejestracjg pojazdu i ubezpieczeniem, poniesionymi
przez Wynajmujacego w zwigzku z niedokonaniem przez Najemce odbioru Pojazdu w uméwionym lub wyznaczonym przez Wynajmujacego terminie.
Podpisanie przez Najemce Protokotu wydania stanowi dowéd przekazania Najemcy Pojazdu do uzywania wraz z dowodem rejestracyjnym i oryginatem
dokumentu gwarancyjnego jakosci rzeczy i oznacza akceptacje Pojazdu przez Najemce jako zgodnego z zaméwieniem i pozbawionego wad fizycznych. Nie
wyfgcza to prawa do pdzniejszego zgtaszania roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji w stosunku do Dealera.

. Z chwilg odbioru Pojazdu wszelkie ryzyko zwigzane z jego uzywaniem, przypadkowg utratg lub uszkodzeniem przechodzi na Najemce.

§ 8 OBOWIAZEK UBEZPIECZENIA
Najemca zobowigzany jest najpézniej w dniu rejestracji Pojazdu do zawarcia umowy petnego ubezpieczenia Pojazdu na rzecz Wynajmujgcego w zakresie
AC, KR, OC i NNW, chyba ze na podstawie zawartej Umowy Najmu zobowigzat sie do ubezpieczenia Pojazdu. Najemca zobowigzuje sie do zapoznania
z warunkami ubezpieczenia i do ich przestrzegania.

. Jezeli Najemca zamierza uzytkowac Pojazd poza granicami Unii Europejskiej, jest zobowigzany do uzyskania od Wynajmujgcego pisemnego upowaznienia

do wyjazdu za granice oraz wykupienia na wtasny koszt ubezpieczenia OC oraz ACi KR.
Osobg uprawniong do realizacji roszczer wobec zaktadu ubezpieczer z tytutu ubezpieczenia jest Wynajmujacy.

. Najemca zobowigzany jest zapewni¢, aby Pojazd podlegat ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, przez caty Okres Najmu, w zakresie petnym

z wykupionymi franszyzami oraz brakiem redukcji sumy ubezpieczenia. O zawarciu umowy ubezpieczenia Pojazdu na kolejny okres, Najemca
zobowigzany jest poinformowacé Wynajmujacego nie pézniej niz na 14 dni przed wygasnieciem aktualnej polisy ubezpieczeniowej, kopie odnowionej
polisy ubezpieczeniowej. Niniejszego ustepu nie stosuje sie, jezeli na podstawie zawartej Umowy Najmu Wynajmujacy zobowigzat sie do ubezpieczenia
Pojazdu.

W przypadku nie wywigzania sie przez Najemce z obowigzkéw opisanych w ust. 1lub 4 albo naruszenia przepiséw o ubezpieczeniu OC, Wynajmujacy
jest uprawniony, ale niezobowigzany, do ubezpieczenia Pojazdu w petnym zakresie (AC, KR, OC, NNW) w wybranym przez siebie zaktadzie ubezpieczen,
obcigzajgc Najemce poniesionymi w zwigzku z tym kosztami w formie noty obcigzeniowej. W takim przypadku Wynajmujacy zobowigzany jest
poinformowac Najemce o warunkach ubezpieczenia, ktére zawart.

. Najemca zobowigzany jest do doubezpieczenia Pojazdu w przypadku zmniejszenia wartosci sumy ubezpieczenia Pojazdu. Niniejszego ustepu nie stosuje

sie, jezeli na podstawie zawartej Umowy Najmu Wynajmujacy zobowigzat sie do ubezpieczenia Pojazdu.

§ 9 WARUNKI UZYWANIA POJAZDOW
Wynajmujacy nie bedzie obcigzat Pojazdu prawami rzeczowymi na rzecz oséb trzecich, zaciggat zobowigzar ani dysponowat Pojazdem w inny sposéb,
ktory mégtby uniemozliwi¢ lub utrudni¢ Najemcy uzywanie Pojazdu w sposéb okreslony w niniejszej Umowie oraz w Umowie Najmu.

. Najemca nie jest uprawniony do dokonywania w stosunku do Pojazdu jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych, w szczegdlnosci sprzedazy,

przewtaszczenia, darowizny, zamiany, czynnosci obcigzajacych, w tym ustanawiania zastawu, jak réwniez czynnosci o charakterze zobowigzaniowym.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy Najemca nabedzie prawo wtasnosci Pojazdu.

Najemca nie jest uprawniony do podnajmu, uzyczania Pojazdu lub oddawania go osobom trzecim do uzywania bez pisemnej zgody Wynajmujacego.
Pojazdem moga jednak kierowac Uzytkownicy.

. Najemca zobowigzany jest do:

a. korzystania z Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz dostarczong wraz z Pojazdem instrukcjg obstugi Pojazdu;

b. dbatosci o Pojazd i zwrotu Pojazdu po uptywie Okresu Najmu w stanie niepogorszonym ponad Normatywne zuzycie;

c. utrzymywania Pojazdu w stanie czystosci;

d. przestrzegania terminéw kontroli technicznej Pojazdu i serwisu;

Przy dokonywaniu oceny stanu technicznego Pojazdu, zaréwno w Okresie Najmu, jak i po jego zakoriczeniu, Strony bedg stosowac ,Przewodnik
uzytkowania i zwrotu pojazdu”. Przewodnik jest dostepny na stronie www.vwfs.pl.

. Wynajmujacy wyraza zgode na oznakowanie/oklejenie Pojazdu znakami firmowymi Najemcy, pod warunkiem, ze po zakornczeniu Okresu Najmu oraz

przed zwrotem Pojazdu zostanie przywrdcony jego pierwotny stan. Zapisu o przywréceniu pierwotnego stanu nie stosuje sie w przypadku nabycia Pojazdu
po Okresie Najmu przez Najemce. W przypadku, gdy Pojazd zostanie zwrécony Wynajmujagcemu bez przywrécenia pierwotnego stanu, Wynajmujacemu
przystuguje prawo obcigzenia Najemcy kosztami przywrécenia Pojazdu do stanu pierwotnego oraz ponownych ogledzin Pojazdu.

Wynajmujacy wyraza zgode na montaz niefabrycznych elementéw wyposazenia Pojazdu takich jak: autoalarm, blokada skrzyni biegéw, system
monitorujacy prace (GPS), pod warunkiem, ze nie skutkuje to utratg gwarancji producenta pojazdu oraz pod warunkiem, ze po zakoriczeniu Okresu Najmu
oraz przed zwrotem Pojazdu zostanie przywrécony jego pierwotny stan. W trakcie eksploatacji Pojazdu koszty zwigzane z obstugg w/w elementéw
wyposazenia ponosi Najemca. Postanowienia o obowigzku przywrdcenia pierwotnego stanu nie stosuje sie w przypadku nabycia Pojazdu po Okresie
Najmu przez Najemce. W przypadku, gdy Pojazd zostanie zwrécony Wynajmujacemu bez przywrécenia pierwotnego stanu, Wynajmujacy przystuguje
prawo obcigzenia Najemcy kosztami przywrécenia Pojazdu do stanu pierwotnego. Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie, jezeli Pojazd byt
wyposazony w powyzsze niefabryczne elementy wyposazenia od nowosci i zostaty one wskazane w Umowie Najmu.

. W Okresie Najmu Wynajmujacy ma prawo do przeprowadzenia inspekcji stanu technicznego Pojazdu i sposobu jego uzywania w celu sprawdzenia

realizowania przez Najemce warunkéw Umowy, Umowy Najmu.

. Wynajmujacy dopuszcza réwniez mozliwos$¢ dokonania inspekcji stanu technicznego Pojazdu na pisemne zlecenie Najemcy. Koszty takiej dodatkowej

inspekcji stanu technicznego, wykonywanej przez pracownikéw Wynajmujgcego lub firmy zewnetrznej, kazdorazowo bedg ustalane miedzy Stronami
przed wykonaniem ustugi.
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§10 UStUGI SERWISOWE
. Wynajmujacy zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych w odniesieniu do Pojazdéw w zakresie wskazanym kazdorazowo w Umowie Najmu,
Umowie j, ktéry moze objac:
. ubezpieczenie Pojazdow;
. serwis mechaniczny;
. serwis ogumienia;
. samochdd zastepczy;
. Assistance lub Assistance EU;
karty paliwowo — hybrydowe,
. zarzadzanie szkodami komunikacyjnymi;
. ustuga door to door (D2D);
. telematyka/GPS.
. Ustugi serwisowe, wymienione w ust. 1 lit. b-h powyzej, Swiadczone beda na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku wykupienia przez Najemce
ustugi Assistance EU ustuga assistance bedzie Swiadczona na terenie Unii Europejskiej.
. Rozpoczecie Swiadczenia ustug serwisowych w odniesieniu do Pojazdu objetego Umowg Najmu nastepuje z chwilg rozpoczecia Okresu Najmu tego
Pojazdu.
. Szczegbtowe warunki Swiadczenia ustug serwisowych wskazane sg w zataczniku nr [1] (,,Service Level Agreement”).
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§ 11 UBEZPIECZENIE POJAZDOW

. W ramach ustugi Wynajmujacy zobowigzuje sie do zapewnienia ubezpieczenia AC, KR, OC i NNW Pojazdu w catym okresie Umowy Najmuw wybranym
przez siebie zaktadzie ubezpieczen.

. Najemca zobowiazuje sie do zapoznania z warunkami ubezpieczenia i do ich przestrzegania.

§12 SERWIS MECHANICZNY

. Wramach ustugi serwisu Wynajmujacy zobowigzuje sie do zapewnienia:

a. organizacji czynnosci serwisowych przez Zespét Mobilnoéci obejmujacej rejestracje wszystkich czynnosci zgtoszonych przez Najemce zwigzanych
z biezgcg obstuga pojazdu z zakresu przeglagdéw oraz napraw mechanicznych Pojazdu,

b. obowigzkowych przegladéw rejestracyjnych i okresowych wraz z materiatami eksploatacyjnymi we wskazanych przez siebie stacjach obstugi —zgodnie
z instrukcja obstugi Pojazdu objetego umowa,

c. dodatkowych badan technicznych pokolizyjnych w zakresie wymaganym przepisami prawa wraz z zapewnieniem niezbednych adnotacji w dowodzie
rejestracyjnym,

d. napraw Pojazdu we wskazanych przez siebie stacjach obstugi w ramach gwarancji producenta lub Dealera,

e. napraw Pojazdu we wskazanych przez siebie stacjach obstugi po uptywie okresu gwarancji, wynikajacych z normalnego zuzycia czesci i elementéw
podczas prawidfowe] eksploatacji Pojazdu zgodnie z instrukcjg obstugi wydang przez producenta lub Dealera.

f. Szczegdtowy opis wraz z zakresem Swiadczonych ustug zawarty jest w SLA stanowigcym Zatgcznik nr [1] do Umowy

§ 13 SERWIS OGUMIENIA

. Wramach ustugi serwisu ogumienia Wynajmujacy zobowiazuje sie do zapewnienia:

. zmiany i przechowywania opon letnich w okresie zimowym oraz zimowych w okresie letnim we wskazanych przez siebie stacjach obstugi,

. dostarczenie opon zimowych na pierwsza sezonowa wymiane do wybranego serwisu.

. wywazenia kot przy kazdej sezonowej wymianie opon,

. utylizacji zuzytych opon przy sezonowej wymianie opon,

. weryfikacji stanu ogumienia przed kazda sezonowa wymiang,
zakupu nowych opon w ramach limitu ustalonego w szczegétowej Umowie Najmu,

. wymiany we wskazanych przez siebie stacjach obstugi zuzytego podczas prawidtowej eksploatacji ogumienia w ilosci nieprzekraczajgcej liczby opon
okreslonej w Umowie Najmu.

. W ramach ustugi serwisu ogumienia Wynajmujacy pokrywa koszty wymiany wskazanej w Umowie Najmu liczby opon.
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§ 14 SAMOCHOD ZASTEPCZY

. W przypadku awarii i szkéd czeSciowych wymagajacych naprawy trwajacej dtuzej niz 12 godzin, skutkujgcych utratg mobilnosci tj. brakiem mozliwosci
korzystania przez Najemce z Pojazdu, jak rdwniez w razie wystgpienia szkody catkowitej lub kradziezy Pojazdu, Wynajmujacy zobowigzuje sie do
zapewnienia Najemcy samochodu zastepczego na okres nieprzekraczajacy okresu okreslonego w Umowie Najmu (w przypadku awarii i szkéd czesciowych
wskazany okres dotyczy kazdorazowego zdarzenia).

. Wynajmujacy udostepni Najemcy samochéd zastepczy w terminie okreslonym w SLA, liczonym od chwili powiadomienia go przez Najemce o koniecznosci
skorzystania z samochodu zastepczego.

. W przypadku awarii i szkdéd czes$ciowych samochdd zastepczy zostanie udostepniony Najemcy wytgcznie na czas trwania naprawy Pojazdu., Najemca
zobowigzany jest zwrdcic go nie pézniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania informacji o gotowosci do odbioru Pojazdu, w zastepstwie ktérego
samochéd zastepczy zostat wydany. Czas udostepnienia samochodu zastepczego nie moze przekroczyé limitu wskazanego w Umowie Najmu.
Przekroczenie tego limitu skutkowac bedzie obcigzeniem Najemcy kosztami wynajmu samochodu zastepczego, poniesionych przez Wynajmujacego, za
okres opéZnienia w zwrocie tego samochodu.

. Samochdd zastepczy bedzie poréwnywalnej klasy co Pojazd. Wynajmujacy zastrzega, ze samochdd zastepczy moze by¢ innej marki niz Pojazd oraz moze
réznic sie wyposazeniem od Pojazdu. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci terminowego dostarczenia klasy pordwnywalnej) Wynajmujacy
udostepni samochéd innej klasy niz Pojazd, kierujgc sie priorytetem odzyskania mobilnosci przez Najemce.

. Najemca zobowigzany jest zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia i warunkami udostepnienia samochodu zastepczego przed rozpoczeciem korzystania
z niego.

. Najemca jest zobowigzany do korzystania z samochodu zastepczego wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

. W przypadku zamiaru wyjazdu samochodem zastepczym poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Najemca jest zobowigzywany kazdorazowo do
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody bezposrednio od podmiotu udostepniajgcego Pojazd.

. Najemca zobowigzany jest do korzystania z samochodu zastepczego zgodnie z przeznaczeniem oraz do zwrotu w stanie niepogorszonym.

. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w samochodzie zastepczym, w szczegélnosci zobowigzany jest do pokrycia udziatu wtasnego
w szkodzie zgodnie z warunkami ubezpieczenia oraz innymi przekazanymi Najemcy warunkami udostepnienia samochodu zastepczego.

10. Najemca jest zobowigzany do zwrotu samochodu zastepczego zgodnie z warunkami SLA.
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W kazdym innym przypadku niz okreslony w ust. 1, Wynajmujgcy moze zapewni¢ Najemcy samochdd zastepczy na odrebnie ustalonych warunkach i za
odrebnym wynagrodzeniem.

§ 15 ASSISTANCE

W ramach ustugi assistance Wynajmujgcy zobowigzuje sie zapewnic 24 godzinny program pomocy drogowej w zakresie:

a. organizacji holowania do stacji obstugi wskazanej przez Wynajmujgcego Pojazdu, ktéry na skutek wypadku drogowego lub awarii utracit zdolno$¢ do
samodzielnego poruszania sig (poza awariami akumulatora z winy Uzytkownika),

b. przywrécenia sprawnosci na miejscu zdarzenia w przypadku unieruchomienia bedacego skutkiem dziatania czynnikéw zewnetrznych mozliwego do
usuniecia na miejscu (np. uszkodzenia kota, roztadowania akumulatora),

c. $wiadczen dodatkowych zwigzanych z organizacja powrotu do miejsca zamieszkania Uzytkownika oraz zorganizowaniem odbioru naprawionego
Pojazdu lub organizowaniem kontynuacji podrézy Uzytkownikowi, jesli koszty kontynuacji podrézy nie sg wyzsze od kosztéw powrotu,

d. organizacji noclegu w hotelu na okres 1 doby hotelowej, w przypadku, gdy zdarzenie, z ktérym wiaze sie potrzeba skorzystania z ustug assistance,
miato miejsce w nocy lub w trudnych warunkach atmosferycznych, badz tez zaistniaty inne okolicznosci niepozwalajace na zorganizowanie naleznych
Swiadczen.

. Do skorzystania z ustugi assistance bedg upowaznieni: Uzytkownik oraz pasazerowie upowaznieni przez Najemce w maksymalnej liczbie wskazanej

w dowodzie rejestracyjnym, z wyjatkiem autostopowiczéw.
Ustuga assistance nie obejmuje przypadkéw unieruchomienia Pojazdu na skutek: braku paliwa, zgubienia kluczykéw, utraty tablic rejestracyjnych.

. Ustuga assistance Swiadczona jest na terenie RP, a w przypadku wykupienia przez Najemce Assistance EU ustuga assistance bedzie swiadczona na

terytorium Unii Europejskiej.
Wynajmujacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi Assistance w zakresie wskazanym w pkt. 3 i 4 na zlecenie Najemcy. Kosztami takich dodatkowych
ustug Wynajmujacy obcigza Najemce po wczesniejszym uzgodnieniu ich zakresu i kosztu.

§16 KARTA PALIWOWA - HYBRYDOWA
W ramach ustugi Karta paliwowa - hybrydowa Wynajmujgcy zapewnia Najemcy:

. udostepnienie kart paliwowych lub kart hybrydowych (do tadowania/tankowania samochodéw) wydanych przez podmiot wspotpracujacy

z Wynajmujacym, uprawniajgcych do nabywania towaréw i ustug na zasadach okreslonych przez wydawce karty;
fakture zbiorcza miesiecznych transakcji z odroczona ptatnoscia;

. szczegbtowy raport transakcji dokonanych przy uzyciu karty.

Miesieczny koszt ustugi Karta paliwowa - hybrydowa dla Pojazdu okresla Umowa o Swiadczenia Ustug Serwisowych.

. Karty, o ktérych mowa w pkt. 1a) moze by¢ wystawiona na okreslony Pojazd.

Karty s3 wystawiane wg limitu i zakresu produktéw ustalonego przez Najemce z zastrzezeniem, ze nie mogg przekracza¢ maksymalnych limitéw
ustalonych przez Wynajmujacego.

. W zaleznosci od wybranej karty wydawca karty wspétpracujacy z Wynajmujacym, moze nalicza¢ dodatkowe optaty z tytutu swiadczonych ustug. W takim

przypadku Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztem takiej opfaty.
Najemcy przystuguje raz w roku mozliwos¢ bezptatnej modyfikacji ustawien zakresu karty.

. W przypadku koniecznosci wymiany karty nie wynikajacej z winy Wynajmujgcego, Najemca moze zostaé obcigzony kosztem wymiany zgodnie

z rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wynajmujgcego.

. Do kazdej karty Najemca otrzymuje numer PIN. Najemca nie jest uprawniony do ujawniania numeru PIN jakimkolwiek osobom trzecim, jednakze jest

uprawniony do ujawnienia numeru PIN Uzytkownikowi Pojazdu. Uzytkownik nie jest uprawniony do ujawnienia numeru PIN jakimkolwiek osobom
trzecim.

. Najemca jest zobowigzany do pobrania oraz zainstalowania aplikacji na urzadzeniu mobilnym, jezeli taki wymog wskazany jest przez wydawce karty

wspdtpracujgcego z Wynajmujgcym.

. W przypadku utraty karty Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Wynajmujacego drogg elektroniczna.
. W przypadku utraty karty Najemca zobowigzany jest do zaptaty za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty do korica dnia roboczego w ktérym nastgpito

zgtoszenie utraty karty do Wynajmujgcego. W przypadku zgtoszenia utraty karty w dzieri ustawowo wolny od pracy lub sobote Najemca zobowigzany jest
do zaptaty za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty do korica pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

. Naleznosci za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty ptatne beda przez Najemce na rzecz Wynajmujgcego na podstawie zbiorczej faktury VAT dotyczacej

wszystkich kart uzywanych w danym miesigcu przez Najemce.

. Naleznosci za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty ptatne bedg w terminie wskazanym na fakturze sprzedazy.
. Ptatnosci beda dokonywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku Wynajmujacego.

W przypadku nieotrzymania przez Najemce faktury poinformuje on niezwtocznie Wynajmujacego za posrednictwem poczty elektronicznej o tym fakcie.

. Wynajmujacego przystugujg odsetki ustawowe od nieterminowo realizowanych przez Najemcg ptatnosci.
. Wynajmujacy moze uzalezni¢ przekazanie Najemcy karty od ustanowienia przez Najemce zabezpieczenia roszczeri Wynajmujgcego z tytutu uzywania

karty przez Najemce. Forme i wysokos¢ zabezpieczenia okresla Wynajmujacy.

20. Wynajmujacy uprawniony jest do zablokowania karty uniemozliwiajac nabywanie towardw i ustug przy jej uzyciu z waznych powodéw, a w szczegdlnosci

21.

w razie:

a. stwierdzenia opéznienia Korzystajacego w uiszczaniu jakichkolwiek naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy, Umowy Leasingu lub Umowy
o Swiadczenie Ustug Serwisowych;

b. pogorszenia sie sytuacji finansowej Korzystajgcego w takim stopniu, ze zagrozone bedg interesy Finansujgcego,

c. ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wszczecie postepowania naprawczego w stosunku do Korzystajgcego;

d. nieustanowienia lub wygasniecia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 17.

stwierdzenia op6znienia Najemcy w uiszczaniu jakichkolwiek naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy, Umowy Najmu;

22. pogorszenia sie sytuacji finansowej Najemcy w takim stopniu, ze zagrozone bedg interesy Wynajmujacego,
23. ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wszczecie postepowania naprawczego w stosunku do Najemcy;
24. nieustanowienia lub wygasniecia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 16.

1.

§17 ZARZADZANIE SZKODAMI KOMUNIKACYJNYMI

W ramach ustugi zarzadzania szkodami komunikacyjnymi Wynajmujacy zobowigzuje sie do zapewnienia:

a. organizacji czynnosci zwigzanych z przyjeciem zgtoszenia szkody od Uzytkownika w tym ustalenia z Uzytkownikiem przebiegu zdarzenia, miejsca
oraz zakresu uszkodzeri Pojazdu, odnotowania uzyskanych danych w systemach operacyjnych, przestania Uzytkownikowi odpowiednich drukéw celem
wypetnienia oraz przekazania informacji o przebiegu dalszego procesu likwidacji szkody;

b. pomocy Uzytkownikowi w zgtoszeniu szkody do zaktadu ubezpieczen;
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c. organizacji naprawy Pojazdu we wskazanych przez siebie stacjach obstugi blacharsko-lakierniczych oraz koordynacji procesu naprawy;

d. rozliczania z zaktadem ubezpieczeri i stacjg obstugi faktur za naprawy i odszkodowari wraz z weryfikacjg poprawnosci wystawionych faktur
i otrzymanych odszkodowan.

Celem unikniecia watpliwosci Wynajmujgcy i Najemca potwierdzajg, ze ramach ustugi zarzgdzania szkodami komunikacyjnymi Wynajmujacy nie jest

zobowigzany do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od zaktadu ubezpieczen lub oséb trzecich, jak réwniez nie jest zobowigzany do pokrycia kosztu

naprawy Pojazdu, jezeli szkdd tych nie ma obowigzku badz nie chce pokry¢ zaktad ubezpieczen. To samo dotyczy tej czesci szkdd, ktéra nie zostata pokryta

z powodu czesciowego pokrycia szkdd przez zaktad ubezpieczen.

W przypadku gdy zaktad ubezpieczer nie ma obowigzku pokry¢ kosztu naprawy, Wynajmujgcy moze zorganizowaé naprawe na koszt Najemcy po

uprzednim uzgodnieniu i potwierdzeniu zakresu i kosztu ustugi z Najemca.

§18 DOOR TO DOOR
W ramach ustugi Wynajmujgcy zapewni odbiér i zwrot Pojazdu na warunkach okreslonych w SLA.

§19 SZCZEGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI
Celem unikniecia watpliwosci Wynajmujacy i Najemca potwierdzaja, ze w ramach Umowy NajmuWynajmujgcy nie ponosi kosztéw z tytutu ustug
wykraczajacych poza zakres i limity wskazane w SLA, oraz
a. kar i optat wynikajacych z dziatania Najemcy lub Uzytkownika (np. mandaty za naruszenie przepiséw o ruchu drogowym),
b. nieprawidtowej eksploatacji Pojazdu,
c. optat za parkowanie lub garazowanie;
d. optat abonamentowych - w przypadku posiadania zamontowanego odbiornika radiowego w PojeZdzie;
e. optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég; Swiadczenia jakichkolwiek innych ustug, anizeli wyraznie wskazane w Umowie Najmu.
Najemca jest zobowigzany do stosowania instrukcji obstugi Pojazdu i do przestrzegania terminéw przegladéw okresowych Pojazdu i serwisu we wskazanej
przez Wynajmujacego stacji.
Najemca jest zobowigzany do przestrzegania terminéw przegladéw rejestracyjnych, zgodnie z terminami okre$lonymi w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu.
Najemca zobowigzany jest do aktywacji konta w Serwisowym Portalu Uzytkownika (https://serwis.vwleasing.pl) i komunikacji z Wynajmujacym za
posrednictwem tego Portalu w przypadku napraw Pojazdu, ktérych kosztéw nie ponosi Wynajmujacy, w szczegélnosci wskazanych w Artykule 19 (tzw.
koszty ponadnormatywne)..
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i koszty mogace powstac w zwigzku z korzystaniem przez niego z innej stacji obstugi niz wskazana
przez Wynajmujacego.
Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, a takze poniesie wszelkie koszty, spowodowane uzyciem Pojazdu w sposéb niezgodny
z zasadami jego prawidtowej eksploatacji.
Najemca jest zobowigzany do przestrzegania zalecen dotyczgcych zabezpieczenia Pojazdu: zamykania i wigczania alarmu oraz stosowania innych
urzadzen zabezpieczajacych, w jakie zostat wyposazony Pojazd. W przypadku kradziezy, jesli Pojazd nie byt odpowiednio zabezpieczony, odpowiedzialnosé
za wszelkie powstate szkody i koszty ponosi Najemca.
Najemca zobowigzany jest do zapoznania sie z Instrukcjg dla uzytkownika samochodu przekazang wraz z dokumentacja Pojazdu.
Pojazd nie moze by¢ uzywany:
a. do jazd wyscigowych, konkursowych oraz treningéw tych jazd;
. do nauki jazdy;
do uruchamiania lub holowania pojazdéw, przyczep;
. niezgodnie z instrukcjg obstugi wydang przez producenta lub sprzedawce samochodu;
niezgodnie z prawem.

man o

§ 20 WYNAGRODZENIE FINANSUJACEGO
Optaty najmu, do ktérych zaptaty na rzecz Wynajmujgcego zobowigzany jest Najemca, okresla Umowa Najmu.
Optaty za ustugi serwisowe, do ktérych zaptaty na rzecz Wynajmujacego zobowigzany jest Najemca, okresla Umowa Najmu.
Strony uzgadniaja, ze okresem rozliczeniowym dla potrzeb niniejszej Umowy bedzie miesigc kalendarzowy.
Optaty najmu ptatne bedg z géry na podstawie faktury VAT, ktdra bedzie fakturg zbiorczg dotyczacg wszystkich Pojazdéw uzywanych w danym miesigcu
przez Najemce;
Optaty najmu w kwocie okreslonej na fakturze VAT beda ptatne w terminie 10 dni od dnia wystawienia faktury przez Wynajmujacego.
Ptatnosci beda dokonywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku Wynajmujacego.
W przypadku nieotrzymania przez Najemce faktur poinformuje on niezwtocznie Wynajmujacego za posrednictwem poczty elektronicznej o tym fakcie.
Do optat najmu zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wynajmujgcemu przystuguja odsetki ustawowe od nieterminowo realizowanych przez Najemce ptatnosci.
Optaty najmu ustalane sg przy zatozeniu okreslonego Okresu Najmu oraz catkowitego limitu kilometréw.

. Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany wysokosci optat najmu w trakcie trwania Umowy Najmu z nastepujacych waznych przyczyn:

a. zmiany wysokosci stawki podatku VAT,

b. zmiany uregulowan prawnych, podatkéw lub optat, dotyczgcych Uméw Najmu i przedmiotu Najmu, powodujgcych zmiane warunkéw swiadczenia
ustug Najmu,

c. zmiany ceny przedmiotu Najmu, w okresie miedzy jego zaméwieniem, a jego przekazaniem do uzywania,

d. wystgpienia sytuacji, w ktorej rzeczywisty przebieg Pojazdu w czasie trwania Umowy Najmu jest co najmniej o 15% wiekszy lub mniejszy, anizeli czgs¢
catkowitego limitu kilometréw proporcjonalna do dotychczasowego czasu trwania Umowy Najmu.

. Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany wysokosci optat za ustugi serwisowe w trakcie trwania Umowy Najmu z nastepujacych waznych przyczyn:

a. zmiany wysokosci stawki podatku VAT,

b. zmiany uregulowan prawnych, podatkéw lub optat, dotyczacych ustug objetych umowg, powodujacych zmiane warunkéw Swiadczenia ustug
serwisowych,

c. zmiany warunkéw ubezpieczenia, w szczeg6lnosci wysokosci sktadki.

. W przypadku, gdy Pojazd objety jest obowigzkiem zaptaty podatku od $rodkéw transportowych, Wynajmujacy uisci nalezny podatek i obcigzy nim

Najemce, wystawiajac fakture z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

. Najemca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia Wynajmujgcego rdwniez wtedy, gdy nie moze korzystac z Pojazdu, bez wzgledu na to,

z jakiej przyczyny niemoznos¢ ta wynika.
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Wynajmujacy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy przewidzianymi w Tabeli Optat i Prowizji Volkswagen Financial Services Polska prowizjami
i optatami z tytutu wykonywanych czynnosci zwigzanych z niniejszag Umowg, Umowami. OWUN.

Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Tabeli Optat i Prowizji z waznej przyczyny polegajgcej w szczegélnosci na wzroscie kosztéw
dokonywania poszczegdlnych czynnosci.

Najemca nie jest uprawniony do potrgcania jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Wynajmujacego z jakimikolwiek wierzytelnosciami
Wynajmujacego wynikajacymi z niniejszej Umowy, Uméw Najmu.

§ 21SZKODY KOMUNIKACYJNE
Powstanie zdarzen powodujgcych szkody w PojeZdzie, nie zwalnia Najemcy z zobowigzan wynikajacych ze Umowy Najmu, w szczegélnosci Najemca nie
jest zwolniony od terminowego uiszczania opfat najmu.

. Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia zaktadu ubezpieczen o zajsciu zdarzen zwigzanych z Pojazdem, rodzgcych odpowiedzialnosé

zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jezeli szkoda polega na kradziezy, Najemca zobowigzany jest bezzwtocznie zawiadomic o tym fakcie Policje, zaktad ubezpieczer oraz Wynajmujacego.
Opdznione zawiadomienie Policji o fakcie dokonania kradziezy Pojazdu powoduje, iz zaktad ubezpieczen moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania.
W takim przypadku Najemca zobowigzany jest do pokrycia szkody w catosci.

. Najemca jest zobowigzany do poinformowania Wynajmujacego o kazdej szkodzie w terminie do 24 godzin od zdarzenia lub uzyskania informacji

o szkodzie oraz o ewentualnych roszczeniach innych uczestnikdéw zdarzenia. Najemca jest zobowigzany do uzupetnienia i przestania Wynajmujacemu
wszelkich dokumentéw niezbednych w procesie likwidacji szkody.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, ktérego sprawcg jest osoba trzecia, Najemca jest zobowigzany dostarczy¢ zaswiadczenie Policji potwierdzajace wine
sprawcy lub odnotowa¢ dane jednostki Policji, ktéra prowadzi sprawe. W przypadku braku mozliwosci otrzymania zaswiadczenia Najemca przekaze
Wynajmujgcemu dane jednostki Policji prowadzacej sprawe.

. Najemca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkdd dotyczacych Pojazdu, jezeli szkdd tych nie ma obowigzku bgdz nie chce pokryc zaktad ubezpieczen,

niezaleznie, z jakiej przyczyny to wynika. To samo dotyczy tej czesci szkéd, ktora nie zostata pokryta z powodu czesciowego pokrycia szkéd przez zaktad
ubezpieczen. W przypadku naprawienia szkody przez Wynajmujacego, Wynajmujgcemu przystuguje roszczenie zwrotne wobec Najemcy.

W przypadku powstania zdarzenia uzasadniajgcego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, Najemca zobowigzany jest do wspoétdziatania
z Wynajmujacym oraz zaktadem ubezpieczenr celem prawidtowego spetnienia $wiadczen przez zaktad ubezpieczen.

. Jakiekolwiek naprawy Pojazdu, w tym bedace rezultatem zdarzenia ubezpieczeniowego, bedg dokonywane wytgcznie w autoryzowanej stacji obstugi

dla danej marki. W razie niedopetnienia tego obowiagzku Wynajmujacy moze zgdac od Najemcy zaptaty kary umownej w wysokosci 25% kosztu naprawy
Pojazdu brutto, za kazde naruszenie tego obowigzku. Naliczenie kary moze nastgpi¢ w trakcie trwania Umowy Najmu lub po jej zakofczeniu i zwrocie
Pojazdu do Wynajmujacego.

. W sytuacjach wyjatkowych lub w przypadku napraw o niskiej wartosci, szacowanej ponizej 500 PLN netto, po uzyskaniu pisemnej zgody Wynajmujacego,

naprawy i konserwacje moga by¢ dokonywane w innej niz autoryzowana stacji, pod warunkiem, ze stacja ta daje gwarancje nalezytego ich wykonania bez
naruszenia warunkéw gwarancji Pojazdu.

. Bez uszczerbku dla ust. 6, w przypadku kazdej szkody powstatej w Pojezdzie z winy Uzytkownika lub braku sprawcy szkody, przekraczajacej warto$c udziatu

wtasnego w szkodzie okreslonego w Umowie Najmu Wynajmujacy obcigzy Najemce kwotga tego udziatu wtasnego okreslonego w Umowie Najmu. Udziat
wtasny zostanie zaptacony przez Najemce na podstawie faktury VAT otrzymanej od Wynajmujacego.

. Na wypadek szkody w Pojezdzie z winy Uzytkownika lub braku sprawcy szkody, nieprzekraczajgcej wartosci udziatu wtasnego w szkodzie okreslonego

w Umowie Najmu, Najemca zleca Wynajmujgcemu wykonanie naprawy. Naleznos¢ za wykonanie naprawy zostanie zaptacona przez Najemce na
podstawie faktury VAT otrzymanej od Wynajmujgcego. Wysokos¢ tej naleznosci nie przekroczy udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
Wynajmujacego w zwigzku z realizacja tego zlecenia.

§ 22 ZNISZCZENIE LUB UTRATA POJAZDU
W przypadku, gdy Pojazd ulegt catkowitemu zniszczeniu lub uszkodzeniu w takim stopniu, ze nie bedzie mozna przywréci¢ go do stanu pierwotnego,
Umowa Najmu wygasa w stosunku do zniszczonego lub uszkodzonego Pojazdu, po otrzymaniu pisemnej decyzji ubezpieczyciela o zakwalifikowaniu
szkody jako catkowitej.

. Najemca jest zobowigzany do zaptaty optaty najmuj za okres do korca miesigca kalendarzowego, w ktérym wydana zostata pisemna decyzja

ubezpieczyciela o zakwalifikowaniu szkody, jako catkowite;.

W przypadku kradziezy Pojazdu, Najemca jest zobowigzany do zaptaty optaty najmu za okres do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapita
kradziez. Jezeli w ciggu nastepnego miesigca kalendarzowego Pojazd nie zostanie odnaleziony, Umowa Najmu wygasaja w stosunku do skradzionego
Pojazdu - z ostatnim dniem miesigca, w ktérym kradziez miata miejsce. W przypadku odnalezienia Pojazdu w ciggu miesigca kalendarzowego, liczc od
konca miesigca, w ktérym kradziez miata miejsce, Umowa Najmu podlegaja wznowieniu na dotychczasowych zasadach.

. W przypadku szkody catkowitej lub kradziezy Pojazdu, Najemca obowigzany jest wyda¢ Wynajmujacemu wszelkie dokumenty Pojazdu wymienione

w Protokole Wydania Pojazdu oraz wszystkie posiadane kluczyki Pojazdu, a w przypadku kradziezy dodatkowo oryginat zaswiadczenia sporzgdzonego
przez Policje poswiadczajacego zgtoszenie utraty Pojazdu.
Najemca w kazdym przypadku jest zobowigzany do podjecia dziatari majgcych na celu zapobiezenie szkodzie lub zwigkszeniu jej rozmiaru.

. W przypadku wygasniecia Umowy Najmu z przyczyn wskazanych w ust. 1 lub ust. 3, Wynajmujacemu przystuguje prawo do odszkodowania od Najemcy

z tytutu wezesniejszego rozwigzania Umowy Najmu, ktérego wysokos¢ liczona jest w nastepujacy sposéb:

a. suma wszystkich przewidzianych w Umowie Najmu a niezafakturowanych optat najmu netto,

b. pomniejszona o warto$¢ umownych odsetek zawartych w optatach najmu netto, przypadajgcych na okres od miesigca nastepujacego po miesigcu
wptywu odszkodowania od ubezpieczyciela do Wynajmujacego do uptywu Okresu Najmu,

c. powiekszona o Wartos$¢ Koricowg Pojazdu netto,

d. pomniejszona o warto$¢ netto uzyskang ze sprzedazy zniszczonego Pojazdu.

Jesli Najemca dokonat na rzecz Wynajmujgcego zaptaty kwoty okreslonej w ust. 6, Najemcy przypada¢ bedzie odszkodowanie z zaktadu ubezpieczen

w petnej wysokosci.

. Jezeli kwota otrzymanego przez Wynajmujacego z zaktadu ubezpieczen odszkodowania z tytutu zdarzen opisanych w ust. 11ub ust. 3 jest nizsza od kwoty

wskazanej w ust. 6, wéwczas Wynajmujacy obcigzy Najemce réznicg pomiedzy kwotg wskazang w ust. 6 a kwota wyptacong Wynajmujagcemu przez
zaktad ubezpieczen.

. Obcigzenie Najemcy odszkodowaniem, o ktérym mowa w ust. 6 - 9 nastgpi na podstawie ksiegowej noty obcigzeniowejwystawionej przez Wynajmujacego.

Rozliczenie Umowy Najmu nastgpi po uzyskaniu odszkodowania z zaktadu ubezpieczeri i sprzedazy wraku. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
przez ubezpieczyciela rozliczenie Umowy Najmu nastgpi po otrzymaniu decyzji odmowne;.
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10. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, Wynajmujacy, Wynajmujacy w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do
dochodzenia odszkodowania z tytutu szkody catkowitej lub utraty Pojazdu. Ryzyko odmowy wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela ponosi
Najemca, przy czym na wniosek Najemcy, Wynajmujacy moze upowazni¢ Najemce do dochodzenia przed sadem od ubezpieczyciela odszkodowania
z tytutu szkody catkowitej lub utraty Pojazdu.

1. W przypadku przedterminowego zakoriczenia Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisowych Najemca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw ubezpieczenia
do korica rocznego okresu ubezpieczenia, w ktérym nastapito rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisowych.

§ 23 WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ WYNAJMUJACEGO

1. Wynajmujacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Najmu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. istotnego naruszenia przez Najemce warunkéw Umowy, Umowy Najmu pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez Wynajmujgcego do
zaniechania naruszen,

b. opdinienia Najemcy z zaptatg przynajmniej jednej optaty najmu, jezeli pomimo pisemnego wyznaczenia przez Wynajmujgcego dodatkowego terminu
do zaptaty zalegtosci, Najemca nie dokona sptaty catego zadtuzenia (wraz z naleznymi optatami windykacyjnymi oraz odsetkami karnymi w wysokosci
odsetek ustawowych),

. pogorszenia sig sytuacji finansowej Najemcy w takim stopniu, ze zagrozone bedg interesy Wynajmujacego,

d. zaistnienia przestanek do wypowiedzenia jakiejkolwiek innej umowy zawartej przez Najemce z Wynajmujacym,

e. gdy pomimo pisemnego upomnienia przez Wynajmujacego Najemca uzywa Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, zmienia
jego przeznaczenie lub oddaje osobie trzeciej do uzywania bez zgody Wynajmujacego, albo nie usuwa zmian w Pojezdzie poczynionych bez zgody
Wynajmujacego,

f. gdy pomimo pisemnego upomnienia Najemca zaniedbuje Pojazd w sposéb narazajacy go na utrate, uszkodzenie lub przedwczesne zuzycie,

g. ujawnienia, ze przy zawarciu Umowy Najmu Najemca zatait lub podat nieprawdziwe dane, ktére zobowigzany byt przekaza¢ Wynajmujagcemu, jezeli
dane te miaty wptyw na zawarcie umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy Najmu przez Wynajmujgcego na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Najemca zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrécenia Pojazdu objetego Umowa Najmu podmiotowi wskazanemu przez Wynajmujacego. Wynajmujacy lub podmiot przez niego
upowazniony jest uprawniony do natychmiastowego przejecia Pojazdu, w tym podjecia wszelkich dziatan majacych na celu przejecie w posiadanie
Pojazdu.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Najmu przez Wynajmujgcego na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Najemca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Wynajmujgcego kwoty wymagalnych zafakturowanych a niezaptaconych optat najmu wraz z naleznymi odsetkami.

4. Niezaleznie od obowigzku dokonania ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3, w przypadku wypowiedzenia przez Wynajmujacego Umowy Najmu na
skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Najemca zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej kwocie wszystkich
przewidzianych w Umowie Najmu a niezafakturowanych optat najmu netto powiekszonej o Warto$¢ Koricowg Pojazdu netto oraz pomniejszonej
o korzysci, jakie Wynajmujacy uzyskat wskutek ich zaptaty przed uméwionym terminem i rozwigzaniem Umowy Najmu w tym warto$¢ uzyskana ze
sprzedazy odzyskanego Pojazdu.

5. Ponadto w sytuacjach opisanych w ust. 3 i 4 Najemca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wynajmujacego poniesionych przez Wynajmujgcego:

a. opfat windykacyjnych, w tym optat zwigzanych z dziataniem oséb trzecich, prowadzacym do zwrotu Pojazdu Wynajmujgcemu,

b. optat za wycene Pojazdu.

Wysokos¢ optat zostata okreslona w Tabeli Optat i Prowizji Volkswagen Financial Services Polska.

6. W przypadku przedterminowego zakoriczenia Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisowych Najemca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw ubezpieczenia
do korica okresu ubezpieczenia, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisowych.

§ 24 ROZLICZENIE LIMITU KILOMETROW

1. Optaty najmu i opfaty za ustugi serwisowe okreslone w Umowie Najmu, ustalone zostaty przy zatozeniu catkowitego limitu przejechanych kilometréw
(limitu kilometréw) okreslonego w Umowie Najmu. W przypadku przekroczenia catkowitego limitu kilometréw okreslonego w Umowie, Najemca zaptaci
Wynajmujacemu dodatkowa optate za kazdy przejechany kilometr ponad ustalony limit. Wysokos¢ dodatkowe] optaty za kazdy przejechany kilometr
okresla Umowa Najmu (przy czym optaty te podlegaja kumulacji).

2. Rozliczenie z tytutu przekroczenia limitu kilometréw bedzie dokonywane tacznie za caty okres umowy, odrebnie dla kazdego Pojazdu.

3. W przypadkach okreslonych w Artykule 22 oraz Artykule 23 rozliczenie limitu kilometréw nastapi proporcjonalnie do ustalonego limitu kilometréw oraz
okresu uzywania Pojazdu.

§ 25 ZAKONCZENIE UMOWY NAJMU

1. Najemca zobowigzany jest dokonac zwrotu Pojazdu, najpdiniej w dniu zakoriczenia Okresu Najmu wraz z kompletem dokumentéw, kluczykéw,
petnym wyposazeniem z dnia wydania Pojazdu Korzystajagcemu. Zamiar zwrotu Pojazdu, Najemca musi zgtosi¢ Wynajmujacemu na pismie lub droga
elektroniczng na formularzu zwrotu samochodu, ktéry udostepniony jest na stronie internetowej Wynajmujacego, najpézniej 4 dni przed planowanym
terminem zwrotu Pojazdu.

2. W przypadku, gdy zdawany Pojazd nie bedzie posiadat wymaganej dokumentacji, w szczegdInosci statego dowodu rejestracyjnego z aktualnym badaniem
technicznym oraz karty pojazdu, Wynajmujacy ma prawo odmoéwic jego przyjecia, a Najemca zostanie wyznaczony kolejny termin ogledzin Pojazdu.
W takim przypadku Wynajmujacy moze obcigzy¢ Najemce kosztami zwigzanymi z powtdrnymi ogledzinami Pojazdu przez rzeczoznawce.

3. Najemca zobowigzany jest do zdania Pojazdu w stanie odpowiadajgcym Normatywnemu zuzyciu. Zwracany Pojazd winien takze posiadac zdolno$¢ do
bezpiecznej jazdy, w tym posiadac aktualne badania techniczne. Najemca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych w Pojezdzie
wykraczajacych poza jego Normatywne zuzycie. Wynajmujacy kazdorazowo po zdaniu Pojazdu zleci wykonanie wyceny przez rzeczoznawce. W przypadku
rozbieznosci w ocenie stanu technicznego Pojazdu miedzy Najemca a Wynajmujgcym zostanie na koszt Najemcy powotany rzeczoznawca zaakceptowany
przez Wynajmujacego, przy czym Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania przez niego wyceny na podstawie zdje¢ pojazdu. Ocena rzeczoznawcy jest
wigzaca dla Stron.

4. W przypadku nieprzywrdcenia przez Najemce Pojazdu do stanu Normatywnego zuzycia przed dokonaniem jego zwrotu, Wynajmujacy moze obcigzyé
Najemcy kosztami zwigzanymi z przywréceniem Pojazdu do stanu odpowiadajagcemu Normatywnemu zuzyciu lub wg swego wyboru obcigzy¢ Najemce
kwotg odpowiadajaca utracie wartosci Pojazdu wskutek zuzycia wykraczajgcego poza jego Normatywne zuzycie.

5. W przypadku, gdy przed zdaniem Pojazdu zostat elektronicznie zatrzymany dowdd rejestracyjny Pojazdu, Najemca zobowigzany jest do usuniecia
takiej wady prawnej przed zwrotem Pojazdu. W przypadku zdania Pojazdu z elektronicznie zatrzymanym dowodem rejestracyjnym Pojazdu, Najemca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wynajmujacego kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej 15/30 usrednionej miesiecznej optaty najmu.

6. Jezeli Strony nie uzgodnia inaczej, zwrot Pojazdu dokonywany jest we wskazanym przez Wynajmujgcego miejscu i zostaje potwierdzony Protokotem
zwrotu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy. Lista lokalizacji miejsc zwrotéw Pojazdéw po zakoriczeniu Umowy Najmu udostepna
jest w aktualnym formularzu zwrotu samochodu, ktéry udostepniony jest na stronie internetowej Wynajmujacego
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Najemca moze zleci¢ Wynajmujgcemu odbiér Pojazdu z siedziby Najemcy lub innego wskazanego przez Najemce miejsca. Jezeli nie uzgodniono
inaczej, koszt ustugi odbioru i transportu Pojazdu, ustalany jest indywidualnie na wniosek, ktéry Najemca powinien przesta¢ do Wynajmujacego droga
elektroniczng na adres: zwrotpojazdu@vwfs.com. Wniosek powinien zawiera¢: proponowane przez Najemce miejsce odbioru oraz liczbe Pojazddw.
W odpowiedzi Wynajmujacy przesyta oferte na odbiér Pojazdu lub grupy Pojazdéw, ktéra powinna zosta¢ zaakceptowana przez Najemce réwniez
w formie elektronicznej.

W  przypadku planowanego nieprzedstawienia pojazdu do ogledzin przez rzeczoznawce Ilub przedstawienia Pojazdu z opdznieniem
w stosunku do wyznaczonego terminu ogledzin, Najemca ma obowigzek poinformowac Wynajmujacego o takiej sytuacji, w formie elektronicznej na
adres zwrotpojazdu@vwfs.com. Informacja musi zosta¢ przestana minimum 24 godziny przed wyznaczonym terminem ogledzin.

W przypadku braku Pojazdu w wyznaczonym terminie ogledzin przez rzeczoznawce lub przedstawienia Pojazdu do ogledzin z opdznieniem, w stosunku do
ustalonego terminu, rzeczoznawca ma prawo odstgpic od ogledzin, a Najemcy zostanie wyznaczony kolejny termin ogledzin Pojazdu. W takim przypadku
Wynajmujacy moze obcigzy¢ Najemce kosztami zwigzanymi z powtérnymi ogledzinami Pojazdu przez rzeczoznawce.

. Najemca jest zobowigzany do wspétdziatania z podmiotem przejmujgcym Pojazd, upowaznionym przez Wynajmujgcego, celem sporzadzenia Protokotu

zwrotu, ktéry winien zosta¢ podpisany przez Najemce i podmiot przejmujacy Pojazd. Po przedtozeniu Wynajmujacemu przez podmiot przejmujacy
Protokotu zwrotu samochodu nastapi ostateczne rozliczenie Umowy Najmu oraz Umowy o Swiadczenie Ustug Serwisowych.

. W przypadku opdznienia zwrotu Pojazdu, Najemca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego kary umownej w wysokosci odpowiadajacej

2/30 usrednionej miesiecznej optaty najmu i serwisowej za kazdy dzieri opdznienia, co nie narusza uprawnienia Wynajmujacego do zgdania zaptaty
wiekszej kwoty, gdy powstate w zwigzku z opéznieniem szkody przewyzszaja tak okreslong sume. Wynajmujacy jest réwniez uprawniony do zadania od
Najemcy zwrotu poniesionych optat zwigzanych z odzyskaniem Pojazdu. W okresie opéZnienia na Najemcy cigza te same obowiazki, ktére cigzyty na nim
w Okresie Najmu, jednakze w kazdym przypadku Najemca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ubezpieczenia Pojazdu.

§ 26 OBOWIAZEK INFORMACJI

Najemca zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawdg informowania Wynajmujgcego o wszelkich czynnosciach prawnych, orzeczeniach oraz

faktach majacych wptyw na jego sytuacje prawng i majgtkowa. W szczegdlnosci Najemca zobowigzany jest do:

a. podania swojego imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby);

b. przedstawienia aktualnych dokumentéw stwierdzajgcych prawo do reprezentowania Najemcy oraz w przypadku Najemcy bedacego osobg fizyczng
dokumentéw okreslajacych jego matzenski ustréj majatkowy;

c. przedstawienia dokumentéw dotyczacych jego stanu majatkowego, posiadanych ruchomosci i nieruchomosci, ustanowionych na nich zastawéw,
hipotek, jak rdwniez zawartych uméw przewtaszczenia na zabezpieczenie;

d. podania stanu zadtuzenia z innych tytutéw prawnych oraz informacji o udzielonych poreczeniach, zaciggnietych kredytach,

e. wszczeciu postepowania egzekucyjnego, postepowania restrukturyzacyjnego albo postepowania upadfosciowego dotyczacego jego majatku.

. Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Wynajmujgcego o wszelkich zmianach dotyczacych go informacji wczedniej udzielonych

Wynajmujacemu. Obowigzek informowania Wynajmujacego o wygasnieciu prawa do reprezentowania Najemcy, zmianie sposobu reprezentowania
istnieje niezaleznie od dokonania wpiséw w odpowiednich rejestrach.

Najemca zobowigzany jest takze do dostarczenia Wynajmujacemu na jego zgdanie rocznych sprawozdan finansowych wraz z raportem i opinig biegtego
oraz kwartalnych sprawozdar finansowych.

§ 27 ROZSTRZYGANIE SPOROW
Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy, jak Uméw Najmu jest prawo polskie.

. W razie zaistnienia sporu wyniktego z niniejszej Umowy, Strony bedg dazy¢ do jego rozwigzania na drodze polubownej. W tym celu, Strona wystepujaca

z zadaniem wyznaczy drugiej stronie termin i miejsce spotkania zmierzajacego do polubownego rozwigzania sporu, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 14 (stownie: czternascie) dni od daty powiadomienia Strony o przyczynie powstania sporu.

W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu w sposéb okreslony powyzej, zostanie on rozstrzygniety przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.

§ 28 POUFNOSC
Najemca i Wynajmujacy bedg traktowali informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy oraz jej wykonywaniem jako poufne.

. Strony nie mogg udostepniac ani ujawnia¢ osobom trzecim informacji i materiatéw uzyskanych od siebie wzajemnie w zwigzku z ustugami bedgcymi

przedmiotem niniejszej Umowy. Strony ograniczg dostep do ww. informacji i materiatéw do 0séb, co do ktérych jest to konieczne.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére Wynajmujacy lub Najemca bedzie zobowigzany ujawni¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§ 30 KOLEJNOSC ZALICZANIA NALEZNOSCI

Naleznosci Wynajmujgcego zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci:

o oan o

koszty sadowe, koszty egzekucyjne,
optaty windykacyjne,

odsetki od wymagalnych naleznosci,
optata wstepna,

optaty najmu,

pozostate naleznosci.

§ 31 DORECZENIE PISM
Wszelkie pisma do Wynajmujgcego winny by¢ kierowane na adres:
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
Wszelkie pisma wysytane na ostatni podany w formie pisemnej przez Najemce adres, s uwazane za doreczone, niezaleznie od tego, czy zostaty odebrane.

§ 32 ZASADY SKtADANIA REKLAMACJI | ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ WYNAJMUJACEGO
Najemca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug Swiadczonych przez Wynajmujgcego:
a. pisemnie — osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub
b. ustnie - telefonicznie pod nr tel. 22 538 78 00 albo osobiscie do protokotu pod adresem wskazanym w pkt a) lub
c. poczty elektroniczng - na adres: reklamacje@vwfs.com.
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2. Wynajmujacy udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni; w takim wypadku Wynajmujacy przekazuje Najemcy informacje o przyczynach opéznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3. W przypadku ztozenia przez Najemce reklamacji i nieuwzglednienia przez Wynajmujgcego roszczenia Najemcy w trybie rozpatrywania reklamacji,
Najemca bed3cy osobj fizyczng moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 33 POSTANOWIENIE KONCOWE
1. Zatgczniki przywotane w tresci OWUN stanowig jego integralng czesé.
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