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OGOLNE WARUNKI UMOW LEASINGU
DLA KLIENTOW FLOTOWYCH

§1

Postanowienia ogdélne

Niniejsze Ogo6lne Warunki Uméw Leasingu dla Klientow Flotowych (OWUL) stanowig integralng
czes¢ zawartej umowy leasingu.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig OWUL a trescig dokumentu umowy leasingu
rozstrzygajgca jest tres¢ dokumentu umowy.

Niewaznos$¢ jednego z postanowien niniejszych OWUL lub postanowieh zawartych w umowie
leasingu nie prowadzi do niewaznosci pozostatych postanowien. W takim przypadku, jak rowniez
w przypadku bezskutecznosci jednego z postanowien OWUL lub postanowien zawartych w
dokumencie umowy, nalezy bra¢ pod uwage cel gospodarczy, ktéry strony przez takie
postanowienia zgodnie chciaty osiggnac.

§2

Forma umowy

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie umowy leasingu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§3

Przedmiot leasingu

Przedmiotem umowy jest przekazanie przez Finansujgcego prawa do uzywania wybranego przez
Korzystajgcego przedmiotu leasingu w zamian za umowione wynagrodzenie.

Finansujacy nie odpowiada za wybor warunkéow gwarancji. Finansujacy nie odpowiada takze za
wady przedmiotu leasingu, chyba ze wady te powstaty wskutek okolicznosci, za ktére Finansujgcy
ponosi odpowiedzialnosc¢.

Prawo do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od wartosci przedmiotu leasingu w rozumieniu
przepisdw podatkowych przystuguje Finansujgcemu. Przez caly czas trwania umowy przedmiot
leasingu pozostaje wiasnoscig Finansujgcego, ktéry ma prawo do kontroli jego stanu oraz
sposobu eksploatacii.

Korzystajgcy nie jest uprawniony do ustanawiania na przedmiocie leasingu jakichkolwiek
obcigzen, jak rowniez przelewania praw wynikajgcych z umowy leasingu na osoby trzecie.

§4

Okres leasingu

Okres leasingu rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu wydania samochodu, jednak nie
pozniej niz w 3 dni od chwili powiadomienia Korzystajgcego o przygotowaniu samochodu do
odbioru, i konczy sie po uptywie okresu, na jaki umowa zostata zawarta umowa.

§5

Dealer

Pojawiajgce sie w umowie leasingu oraz niniejszych OWUL pojecie Dealera oznacza wskazanego
przez Korzystajgcego przedsiebiorce, od ktérego Finansujgcy nabywa przedmiot leasingu.
Ryzyko wyboru Dealera oraz prawidtowego wykonania przez niego zobowigzania (w tym w
zakresie warunkow, terminu dostawy oraz cech przedmiotu leasingu) ponosi Korzystajgcy.

§6

Obowiagzek informacji

Przy zawarciu umowy leasingu Korzystajgcy zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego z prawdg
informowania Finansujgcego o wszelkich czynnosciach prawnych, orzeczeniach oraz faktach
majgcych wpltyw na jego sytuacje prawng i majgtkowg. W szczegdlnosci Korzystajgcy
zobowigzany jest do:
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a) podania swojego imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby), danych
kontaktowych (nr telefonu oraz adres e-mail);

b) przedstawienia aktualnych dokumentéw stwierdzajgcych prawo do reprezentowania
Korzystajgcego oraz dokumentow okreslajgcych jego matzenski ustréj majatkowy;

c) przedstawienia dokumentéw dotyczgcych jego stanu majgtkowego, posiadanych ruchomosci
i nieruchomosci, ustanowionych na nich zastawow, hipotek, jak réwniez zawartych umow
przewtaszczenia na zabezpieczenie;

d) podania stanu zadtuzenia z innych tytutéw prawnych oraz informacji o udzielonych
poreczeniach, gwarancjach, zaciggnietych kredytach, przystgpieniu do diugu lub przejeciu
dtugu, jak réwniez o wszczeciu postepowania egzekucyjnego, postepowania naprawczego
albo postepowania upadto$ciowego dotyczgcego jego majgtku.

Korzystajgcy zobowigzany jest do informowania Finansujgcego o wszelkich zmianach

dotyczacych go informacji wczesniej udzielonych Finansujgcemu majgcych wplyw na jego

sytuacje prawng i majgtkowa, ktdre w sposob obiektywny mogg uniemozliwi¢ Korzystajgcemu
wykonanie jego zobowigzan wynikajgcych z umowy leasingu, w terminie 7 dni od zaistnienia
zmiany. Obowigzek informowania Finansujgcego o wygasnieciu prawa do reprezentowania

Korzystajgcego oraz zmianie sposobu reprezentowania istnieje niezaleznie od dokonania wpiséw

w odpowiednich rejestrach.

Korzystajgcy zobowigzany jest takze do dostarczenia na wniosek Finansujgcego sprawozdan i

informacji oraz oswiadczeh o dochodach w celu rozpoznania jego sytuacji gospodarczej i

finansowe;j.

§7

Odbiér przedmiotu leasingu

Korzystajgcy jest zobowigzany do odbioru przedmiotu leasingu od Dealera, w ustalonym terminie.
Warunkiem wydania przedmiotu leasingu jest przedtozenie przez Korzystajgcego oryginatu polisy
ubezpieczeniowej, stanowigcej dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia przedmiotu leasingu w
zakresie wskazanym w § 11 ust. 1, chyba ze na podstawie umowy leasingu lub odrebnej umowy
Finansujacy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu leasingu.

W przypadku niemoznosci ustalenia terminu odbioru, Finansujacy wyznacza Korzystajgcemu 14-
dniowy termin do odbioru przedmiotu leasingu.

Po bezskutecznym uptywie umdwionego lub wyznaczonego przez Finansujgcego terminu odbioru,
Finansujacy wzywa Korzystajgcego na pismie do odbioru przedmiotu leasingu w terminie 7 dni od
daty otrzymania wezwania; po jego bezskutecznym uptywie Finansujgcy jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy leasingu ze skutkiem natychmiastowym.

Finansujacy oraz Dealer jest uprawniony do odmowy wydania przedmiotu leasingu tak dtugo, jak
diugo Korzystajgcy pozostaje w zwtoce z zaptatg jakiejkolwiek kwoty, wynikajacej z zawartej
umowy leasingu, w szczegdlnosci optaty wstepnej (o ile zastrzezono jg w umowie). Finansujacy
wzywa Korzystajgcego na piSmie do zaptaty zalegtodci w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania; po jego bezskutecznym uptywie Finansujgcy jest uprawniony do wypowiedzenia
umowy leasingu ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia umowy leasingu z przyczyn okreslonych w ust. 3 lub 4, Korzystajgcy
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Finansujgcego kary umownej wynoszgcej 15% koncowej
ceny przedmiotu leasingu okreslonej w umowie leasingu. Postanowienie to nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia przez Finansujacego odszkodowania wyzszego od tak okreslonej kary
umowne;j.

Odbiér przedmiotu leasingu zostaje potwierdzony protokotem. Wraz z przedmiotem leasingu
Korzystajgcy zobowigzany jest odebra¢ pozwolenie czasowe albo dowdd rejestracyjny oraz karte
pojazdu. Jezeli przedmiot leasingu zostat wydany wraz z pozwoleniem czasowym, przed uptywem
terminu rejestracji czasowej Korzystajgcy zobowigzany jest do odebrania dowodu rejestracyjnego.
Z chwilg odbioru przedmiotu leasingu wszelkie ryzyko zwigzane z jego uzywaniem, przypadkowg
utratg lub uszkodzeniem przechodzi na Korzystajgcego.

O ile termin dostawy nie zostat okreslony w umowie leasingu, przyjmuje sie, ze wynosi on 1
miesigc od daty wniesienia optaty wstepnej (o ile zastrzezono jg w umowie) lub zawarcia umowy
(jezeli w umowie nie zastrzezono optaty wstepne;j).
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§8

Wynagrodzenie Finansujacego

Wynagrodzenie Finansujgcego skiada sie z optaty wstepnej (o ile zastrzezono jg w umowie) oraz
rat leasingowych ptaconych miesiecznie ktérych wysokos$¢ okresla umowa leasingu. Liczba
miesiecznych optat leasingowych jest rowna liczbie miesiecy sktadajgcych sie na okres leasingu
okreslony w umowie. Wynagrodzenie Finansujgcego obejmuje réwniez wartos¢ koncowg
przedmiotu leasingu okreslong w umowie, za ktérg Korzystajgcy ma prawo nabyé przedmiot
leasingu po zakonczeniu umowy leasingu (o ile zastrzezono jg w umowie).

Terminy ptatnosci rat leasingowych okresla harmonogram ptatnosci.

Do wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, Finansujacy dolicza nalezny podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

O ile w umowie zastrzezono obowigzek uiszczenia optaty wstepnej, Korzystajacy jest
zobowigzany do jej uiszczenia na wskazany przez Dealera lub Finansujgcego rachunek bankowy
w terminie okreslonym przez Dealera lub Finansujgcego, nie pdzniej jednak niz w dniu rejestracji
przedmiotu leasingu. W przypadku uiszczenia optaty wstepnej na rachunek bankowy Dealera, jest
on zobowigzany do wystawienia Korzystajagcemu dowodu przyjecia optaty wstepnej. Finansujgcy
przesyta Korzystajgcemu fakture VAT na kwote optaty wstepnej. W przypadku uiszczenia optaty
wstepnej bezposrednio na rachunek bankowy Finansujacego przedmiot leasingu zostanie wydany
Korzystajgcemu po zawiadomieniu Dealera o wptynieciu na rachunek bankowy Finansujgcego
optaty wstepne;.

Korzystajgcy jest zobowigzany do terminowej zaptaty okreslonego w niniejszym paragrafie
wynagrodzenia rowniez wtedy, gdy nie moze korzysta¢ z przedmiotu leasingu, bez wzgledu na
to, z jakiej przyczyny niemoznos¢ ta wynika. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Korzystajacy nie moze
korzystac¢ z przedmiotu leasingu z przyczyn lezacych po stronie Finansujgcego.

Rodzaje i wysokosci opfat i prowizji zwigzanych z obstugg umowy leasingu okresla Tabela Optat
i Prowizji. Tabela Optat i Prowizji stanowi integralng cze$¢ umowy leasingu.

§9

Zmiana wysokosci rat leasingowych

1. Finansujgcy dokonuje zmiany wysokosci opfat leasingowych, jezeli réznica pomiedzy stawkag
WIBOR bedacg stawkg bazowg kalkulacji optat leasingowych wynikajacych z umowy
leasingu, a stawkg WIBOR na dwa dni robocze przed rozpoczeciem kolejnego kwartatu
kalendarzowego jest réwna lub wyzsza, anizeli 0,25 punktu procentowego. W takiej sytuaciji
stawka WIBOR ustalona na dwa dni robocze przed rozpoczeciem kolejnego kwartatu
kalendarzowego staje sie stawkg bazowg z zastrzezeniem, Zze w przypadku gdy stawka
WIBOR jest mniejszy niz 0, stawka bazowa wynosi 0. Tak ustalona stawka bazowa
obowigzuje od pierwszego dnia tegoz kwartatu kalendarzowego do dnia kolejnej zmiany,
zgodnie z zasadami opisanymi powyze;.

2. Stawkg WIBOR jest stopa procentowa Warszawskiego Rynku Miedzybankowego dla lokat
udzielanych w ziotych dla okresu jednego miesigca, wyrazona w stosunku rocznym i
publikowana przez serwis Reuter’s na stronie WIBO o godzinie 11:00 danego dnia notowan.

3. Finansujacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Korzystajgcego o zmianie
wysokosci optat leasingowych.

§10
Warunki ptatnosci

Optata leasingowa zostaje uiszczona w terminie, jezeli kwota pieniezna stanowigca jej
réwnowarto$¢ wptynie na rachunek bankowy Finansujgcego, najpézniej w dniu jej wymagalnosci.

Korzystajgcy jest zobowigzany do terminowego ptacenia optat leasingowych bez wczeséniejszego
wezwania go przez Finansujgcego, niezaleznie od tego, czy przed terminem zaptaty otrzyma
fakture, a Finansujacy do wystawiania faktur VAT. W przypadku, gdy Korzystajgcy nie otrzyma
faktury, niezwtocznie powiadomi o tym Finansujgcego.

W przypadku zaptaty przez Korzystajgcego kwoty przewyzszajgcej wymagalng naleznosc,
wptacona nadwyzka zostaje zaksiegowana na nieoprocentowanym rachunku, a nastepnie
zaliczona na poczet wymagalnych naleznosci Finansujgcego. Z zastrzezeniem § 21, na pisemny
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wniosek Korzystajgcego, kwota stanowigca nadwyzke zostanie przelana na wskazany przez
niego rachunek bankowy.

W przypadku opdznienia Korzystajgcego z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci z tytutu umowy
leasingu jest on zobowigzany bez dodatkowego wezwania uisci¢, razem z wymagalng optatg
leasingowg, odsetki za opdznienie w wysokosci rownej podwdjnym odsetkom ustawowym za
opo6znienie. Niezaleznie od zapfaty odsetek za opdznienie Korzystajgcy zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Finansujgcego optat za opdznienie oraz optat windykacyjnych, ktérych wysokosé
okresla Tabela Optat i Prowizji.

§11
Obowiazek ubezpieczenia

Korzystajgcy zobowigzany jest najpdzniej w dniu rejestracji samochodu do zawarcia umowy
petnego ubezpieczenia przedmiotu leasingu na rzecz Finansujgcego w zakresie OC, NNW, AC z
ryzykiem uszkodzenia, kradziezy i rabunku pojazdu (chyba ze na podstawie umowy leasingu lub
odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu leasingu) oraz do
zapoznania si¢ z warunkami zawartego ubezpieczenia.

Jezeli Korzystajgcy zamierza uzytkowaé przedmiot leasingu poza granicami Unii Europejskiej, jest
zobowigzany do uzyskania od Finansujgcego pisemnego upowaznienia na wyjazd za granice oraz
do wykupienia na wiasny koszt ubezpieczenia OC oraz AC.

Osobg uprawniong do realizacji roszczen wobec zaktadu ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia jest
Finansujacy. Z tresci dokumentu umowy ubezpieczenia albo polisy musi wynika¢ bezwarunkowe
zobowigzanie zaktadu ubezpieczen do poinformowania Finansujgcego o zamiarze dokonania
jakiejkolwiek zmiany umowy ubezpieczenia przed dokonaniem tej zmiany oraz bezwarunkowe
zobowigzanie do natychmiastowego poinformowania Finansujgcego o zwtoce Korzystajgcego z
zapfatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Zdania drugiego nie stosuje sie, jezeli na podstawie
umowy leasingu lub odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu
leasingu.

Korzystajgcy zobowigzany jest zapewnié, aby przedmiot leasingu podlegat ubezpieczeniu, o jakim
mowa w ust. 1, przez caly czas trwania umowy leasingu, w zakresie petnym z wykupionymi
franszyzami oraz brakiem redukcji sumy ubezpieczenia. O zawarciu umowy ubezpieczenia
przedmiotu leasingu na kolejny okres, Korzystajgcy zobowigzany jest poinformowaé
Finansujgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed wygasnieciem aktualnej polisy ubezpieczeniowej,
przesylajac Finansujgcemu potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie odnowionej polisy
ubezpieczeniowej. Niniejszego ustepu nie stosuje sie, jezeli na podstawie umowy leasingu lub
odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu leasingu w danym
okresie.

W przypadku, gdy Korzystajgcy zmieni w okresie trwania umowy leasingu osobe ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczenia OC, zobowigzany jest o tym fakcie pisemnie poinformowac
dotychczasowy zakfad ubezpieczen w terminie nie podzniejszym niz na 1 dzien przed
wygasnieciem umowy ubezpieczenia (polisy).

W przypadku nie wywigzania sie przez Korzystajgcego z obowigzkéw opisanych w ust. 1 lub 4
albo naruszenia przepiséow o ubezpieczeniu OC, Finansujgcy jest uprawniony do ubezpieczenia
przedmiotu leasingu w petnym zakresie (OC, NNW, AC) w wybranym przez siebie zaktadzie
ubezpieczen, obcigzajgc Korzystajgcego poniesionymi w zwigzku z tym kosztami w formie noty
obcigzeniowej. W takim przypadku Finansujgcy zobowigzany jest poinformowa¢ Korzystajgcego o
warunkach ubezpieczenia, ktére zawart. W przypadku jednoczesnego ubezpieczenia przedmiotu
leasingu przez Finansujgcego i Korzystajgcego, pozostaje w mocy umowa ubezpieczenia zawarta
przez Finansujgcego.

W przypadku okreslonym w ust. 6, Korzystajacy nie moze powotywaé sie na nieznajomosc
ogolnych warunkéw ubezpieczenia nawet, jezeli nie zostalty mu one doreczone przez
Finansujgcego, chyba ze w terminie 7 dni od dnia otrzymania oryginatéw polis ubezpieczeniowych
zwrécit sie do Finansujgcego z pisemnym zgdaniem ich doreczenia.

Korzystajgcy jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia Finansujgcego oraz zaktadu
ubezpieczenh o zajsciu zdarzen zwigzanych z przedmiotem leasingu, rodzacych odpowiedzialnosé
zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jezeli szkoda polega na kradziezy, Korzystajgcy zobowigzany jest bezzwiocznie zawiadomi¢ o
tym fakcie Policje oraz zaktad ubezpieczen. Opdznione zawiadomienie Policji o fakcie dokonania
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kradziezy przedmiotu leasingu powoduje, iz zaktad ubezpieczen moze odméwié wyptaty
odszkodowania. W takim przypadku Korzystajgcy zobowigzany jest do pokrycia szkody w catosci.
Korzystajgcy zobowigzany jest do doubezpieczenia przedmiotu leasingu w przypadku
zmniejszenia wartosci sumy ubezpieczenia przedmiotu leasingu. Niniejszego ustepu nie stosuje
sie, jezeli na podstawie umowy leasingu lub odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do
ubezpieczenia przedmiotu leasingu w danym okresie.

Korzystajgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd dotyczgcych przedmiotu leasingu,
jezeli szkdd tych nie ma obowigzku badz nie chce pokry¢ zaktad ubezpieczen, niezaleznie, z jakiej
przyczyny to wynika. To samo dotyczy tej czedci szkdd, ktdra nie zostata pokryta z powodu
czesciowego pokrycia szkéd przez zakiad ubezpieczen. W przypadku naprawienia szkody przez
Finansujgcego, Finansujgcemu przystuguje roszczenie zwrotne wobec Korzystajgcego.

W przypadku powstania zdarzenia uzasadniajgcego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen,
Korzystajgcy zobowigzany jest do wspodtdziatania z Finansujgcym oraz zakladem ubezpieczenh
celem prawidtowego spetnienia swiadczen przez zakfad ubezpieczen.

Finansujacy jako beneficjent ubezpieczenia moze, wedtug swego wyboru dochodzi¢ roszczen
wobec ubezpieczyciela samodzielnie albo moze zleci¢ dochodzenie roszczeh Korzystajgcemu.
Powstanie zdarzen powodujgcych szkody w przedmiocie leasingu, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ zaktad ubezpieczen, nie zwalnia Korzystajacego z zobowigzan wynikajgcych z
umowy leasingu, w szczegodlnosci Korzystajacy nie jest zwolniony od terminowego uiszczania
opfat leasingowych.

§12
Wygasniecie umowy leasingu
Zz powodu zniszczenia lub utraty przedmiotu leasingu

Jezeli po wydaniu Korzystajgcemu przedmiot leasingu ulegt catkowitemu zniszczeniu albo zostat
Korzystajgcemu skradziony, umowa leasingu wygasa w dniu, w ktéorym Finansujacy otrzymat
dokument poswiadczajgcy wystgpienie szkody (decyzjg o wyptacie odszkodowania lub odmowie
wyptaty odszkodowania) przez ubezpieczyciela przedmiotu leasingu.

W przypadku wygasniecia umowy z jednej z przyczyn wskazanych w ust. 1, Finansujgcemu
przystuguje prawo do odszkodowania od Korzystajgcego z tytulu wczesniejszego rozwigzania
umowy, ktoére staje sie wymagalne na pisemne zgdanie zaptaty Finansujgcego i pfatne jest w
terminie 7 dni od tego zgdania. Wysokos¢ jego liczona jest w nastepujgcy sposoéb:

W = RN + KN + WK

gdzie:

W — wynagrodzenie Finansujgcego;

RN — suma optat leasingowych netto przypadajgcych za okres od miesigca nastepnego po
miesigcu wystgpienia szkody do miesigca wptywu na rachunek bankowy Finansujgcego
odszkodowania z zaktadu ubezpieczen lub otrzymania pisemnej decyzji z zaktadu ubezpieczen o
odmowie wyptaty odszkodowania wigcznie;

KN — suma opfat leasingowych netto przypadajgcych za okres od miesigca nastepnego po
miesigcu wptywu odszkodowania z zakfadu ubezpieczen na rachunek bankowy Finansujgcego
lub otrzymania przez Finansujgcego pisemnej decyzji z zaktadu ubezpieczeh o odmowie wyptaty
odszkodowania do miesigca terminowego zakohczenia umowy leasingu wigcznie, pomniejszona
o korzysci, jakie Finansujgcy uzyskat wskutek ich zapfaty przed terminem przewidzianym w
umowie;

WK — warto$¢ koncowa przedmiotu leasingu okreslona w umowie leasingu, a jezeli w umowie nie
okreslono wartosci koncowej - wartos¢ rynkowa przedmiotu leasingu ustalona na podstawie tabeli
EUROTAX, obowigzujgcej w miesigcu zaistnienia zdarzenia.

Finansujgcemu nie przystuguje prawo do odszkodowania od Korzystajgcego z tytutu
wczeshiejszego rozwigzania umowy jezeli przedmiot leasingu zostat catkowicie zniszczony lub
utracony wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Finansujacy.

W razie, gdy kwota odszkodowania otrzymanego przez Finansujgcego z zakfadu ubezpieczen z
tytutu zdarzen opisanych w ust. 1 jest wyzsza od kwoty wskazanej w ust. 2, wowczas
Korzystajgcemu (o ile nie dokonat on na rzecz Finansujgcego zaptaty kwoty wskazanej w ust. 2)
przypada¢ bedzie nadwyzka ponad kwote okreslong w ust. 2.

Jesli Korzystajgcy dokonat na rzecz Finansujgcego zaptaty kwoty wskazanej w ust. 2,
Korzystajgcemu przypadac bedzie odszkodowanie z zakfadu ubezpieczeh w petnej wysokosci.
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Jezeli kwota otrzymanego przez Finansujgcego z zakfadu ubezpieczeh odszkodowania z tytutu
zdarzen opisanych w ust. 1 jest nizsza od kwoty wynagrodzenia wskazanej w ust. 2, wéwczas
Finansujgcy moze zadac¢ od Korzystajgcego odszkodowania do kwoty w wysokosci wskazanej w
ust. 2.

Korzystajgcy w kazdym przypadku jest zobowigzany do podjecia dziatan majgcych na celu
zapobiezenie szkodzie lub zwiekszeniu jej rozmiaru.

W przypadku otrzymania przez Finansujgcego pisemnego stanowiska zaktadu ubezpieczenh
dotyczacego odmowy wyptaty odszkodowania, Korzystajgcy zobowigzany jest zaptaci¢
Finansujgcemu kwote wskazang w ust. 2.

W razie odmowy wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen, Finansujacy w zadnym
wypadku nie jest zobowigzany do dochodzenia przed sadami lub innymi podmiotami prawnymi
odszkodowania z tytutu catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu leasingu. Ryzyko odmowy
wypfaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen ponosi Korzystajgcy, przy czym na zadanie
Korzystajgcego Finansujgcy upowazni Korzystajgcego do dochodzenia przed sagdem od zakfadu
ubezpieczen odszkodowania z tytutu catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu leasingu albo
przeniesie na Korzystajgcego ewentualne prawo do odszkodowania.

§13
Szczegolne prawa i obowiazki

Korzystajgcy nie moze wynajg¢ ani odda¢ osobie trzeciej do bezptatnego uzywania przedmiotu
leasingu z wyjgtkiem udostepnienia przedmiotu leasingu osobom bliskim, swoim pracownikom
oraz osobom stale swiadczgcym na jego rzecz ustugi, jezeli osoby te posiadajg odpowiednie
uprawnienia. W przypadku oddania przedmiotu leasingu do uzywania osobom trzecim,
Korzystajgcy ponosi ryzyko zniszczenia lub przypadkowej utraty przedmiotu leasingu.
Korzystajgcy zobowigzany jest do przeciwstawienia sie wszelkim roszczeniom o0sob trzecich
zgtaszanym do przedmiotu leasingu w tym do informowania organéw dokonujgcych
zabezpieczenia lub egzekucji z majatku Korzystajgcego, bez wezwania z ich strony, o wiascicielu
przedmiotu leasingu.

W przypadku zgtoszenia roszczen do przedmiotu leasingu przez osoby trzecie, Korzystajgcy
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym Finansujgcego.

Korzystajgcy moze wykorzystywaé przedmiot leasingu jako pojazd sportowy, taxi, do
zarobkowego przewozu oséb albo jako samochdd do nauki jazdy w szkole jazdy tylko pod
warunkiem otrzymania w formie pisemnej uprzedniej pisemnej zgody Finansujgcego na takie
wykorzystanie przedmiotu leasingu.

Korzystajgcy ma prawo przeprowadzaé zmiany polegajace, w szczegdlnosci na zainstalowaniu w
samochodzie dodatkowego wyposazenia, naklejeniu réznych znakéw, jedynie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Finansujgcego. Korzystajgcy moze jednak bez zgody Finansujgcego
umieszcza¢ na samochodach swéj znak firmowy z reklamg w sposéb nienaruszajgcy powioki
lakierniczej. Po zakonczeniu okresu umowy, Korzystajacy jest zobowigzany do usunigcia na swoj
koszt umieszczonych znakéw w taki sposéb, aby powloka lakiernicza powrécita do stanu przed
oklejeniem z wylgczeniem normalnego zuzycia. Jednoczesnie Finansujgcy wyraza zgode na
dokonanie przez Korzystajgcego zmian w przedmiocie leasingu polegajgcych na zainstalowaniu
zestawow gtosnomodwigcych w autoryzowanej stacji obstugi dla danej marki.

Korzystajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia do Finansujgcego w zwigzku z ewentualnym
wzrostem wartosci przedmiotu leasingu w wyniku dokonanych w nim zmian. Korzystajacy jest
uprawniony, jak réwniez zobowigzany — w przypadku zgtoszenia odpowiedniego zgdania przez
Finansujgcego — do niezwtocznego przywrécenia stanu poprzedniego przedmiotu leasingu.
Korzystajgcy jest zobowigzany do uzywania przedmiotu leasingu zgodnie z instrukcjg producenta
oraz celem, na jaki przedmiot ten zostat przeznaczony zgodnie z umowg leasingu, jak réwniez do
utrzymania go w stanie zapewniajgcym bezpieczenstwo jego uzytkowania.

Korzystajgcy jest zobowigzany do przestrzegania termindw kontroli technicznej samochodu i
serwisu.

Korzystajgcy jest zobowigzany do przestrzegania termindw badan technicznych, zgodnie z
terminami okreslonymi w dowodzie rejestracyjnym samochodu.

Korzystajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, a takze poniesie wszelkie
koszty, spowodowane uzyciem samochodu w sposdb niezgodny z postanowieniami umowy lub
zasadami jego prawidtowej eksploatac;ji.
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Korzystajgcy jest zobowigzany do poinformowania telefonicznie Finansujgcego o kazdej szkodzie
w terminie do 24 godzin od zdarzenia lub uzyskania informacji o szkodzie oraz o ewentualnych
roszczeniach innych uczestnikbw zdarzenia, a nastepnie do przestania wypetnionego i
podpisanego druku zgtoszenia szkody.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, ktérego sprawcg jest osoba trzecia, Korzystajgcy jest
zobowigzany dostarczy¢ Finansujgcemu oswiadczenie Policji potwierdzajgce wine sprawcy. W
przypadku braku mozliwosci otrzymania zaswiadczenia Korzystajgcy przekaze dane jednostki
Policji prowadzgcej sprawe.
Korzystajgcy jest zobowigzany do przestrzegania zalecen dotyczacych zabezpieczenia
samochodu: zamykania i wigczania alarmu oraz stosowania innych urzgdzen zabezpieczajgcych,
w jakie zostal wyposazony samochdd. W przypadku kradziezy, jesli samochdd nie byt
odpowiednio zabezpieczony, odpowiedzialno$¢ za wszelkie powstate szkody i koszty ponosi
Korzystajgcy.
Korzystajgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z Instrukcjg dla uzytkownika samochodu
przekazang wraz z dokumentacjg samochodu.
Samochdd nie moze by¢ uzywany:

a. do uruchamiania lub holowania pojazdéw, przyczep;

b. niezgodnie z instrukcjg obstugi producenta;

C. niezgodnie z prawem, a w szczego6lnosci z przepisami o ruchu drogowym.

§14
Obciazenia Korzystajacego

Dodatkowe s$wiadczenia oraz biezace koszty zwigzane z przedmiotem leasingu ponosi

Korzystajgcy. Do swiadczen tych i kosztéw zalicza sie w szczegdlnosci:

a) opfaty zwigzane z ubezpieczeniem w zakresie OC, NNW, AC chyba Zze na podstawie umowy
leasingu lub odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu
leasingu,

b) koszty okresowych badan technicznych, chyba ze na podstawie odrebnej umowy
Finansujacy zobowigzat sie do ich pokrywania,

c) koszty koniecznych napraw i konserwacji przedmiotu leasingu, chyba Zze na podstawie
odrebnej umowy Finansujgcy zobowigzat sie do ich pokrywania,

d) kary i optaty wynikajgce z dziatania Korzystajgcego (np. mandaty za naruszenie przepiséw o
ruchu drogowym),

e) Kkoszty parkowania i garazowania,

f) optaty abonamentowe — w przypadku posiadania zamontowanego odbiornika radiowego w
przedmiocie leasingu,

g) optaty z przejazd ptatnymi odcinkami drdg.

W przypadku, gdy przedmiot leasingu objety jest obowigzkiem zaptaty podatku od Srodkow

transportowych, Finansujacy uisci nalezny podatek i obcigzy nim Korzystajgcego, wystawiajgc

fakture z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

§15
Naprawy i konserwacja

Korzystajacy jest zobowigzany do dokonywania napraw i konserwacji przedmiotu leasingu
zgodnie z wymogami instrukcji producenta w autoryzowanych stacjach obstugi dla danej marki. W
razie niedopetnienia tego obowigzku Finansujgcy moze zada¢ od Korzystajgcego zaptaty kary
umownej w wysokosci 20% koncowej ceny przedmiotu leasingu okreslonej w umowie leasingu, za
kazde naruszenie tego obowigzku. W przypadku naprawy wskaznika przebiegu kilometréw,
Korzystajgcy jest zobowigzany do doreczenia Finansujgcemu kopii faktury wystawionej za
naprawienie wskaznika z adnotacja, co do wielkosci przebiegu samochodu.

W sytuacjach wyjagtkowych, po uzyskaniu pisemnej zgody Finansujgcego, naprawy i konserwacje
mogg by¢ dokonywane w innej niz autoryzowana stacji, pod warunkiem, ze stacja ta daje
gwarancje nalezytego ich wykonania bez naruszenia warunkéw gwarancji przedmiotu leasingu.

W przypadku zdarzenia powodujgcego powstanie roszczenia odszkodowawczego wobec zakfadu
ubezpieczen, Finansujacy zobowigzany jest do przelania na rzecz Korzystajgcego
przystugujacych mu wobec zaktadu ubezpieczen praw odszkodowawczych z tytutu ww.
zdarzenia.
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W przypadku okreslonym w ust. 3, gdy Korzystajgcy zalega wobec Finansujgcego z zaptatg
jakiejkolwiek optaty leasingowej, Finansujacy wyptaci Korzystajgcemu otrzymane z zaktadu
ubezpieczen odszkodowanie — po dokonaniu rozliczenia zalegtosci wynikajgcych z umowy
leasingu.

W przypadku zaginiecia bgdz tez uszkodzenia przedmiotu leasingu, Finansujacy nie jest
zobowigzany do zapewnienia Korzystajgcemu samochodu zastepczego, chyba Zze Finansujacy
zobowigzat sie do tego na podstawie odrebnej umowy.

§16
Wady przedmiotu leasingu

Z chwilg zawarcia z Dealerem przez Finansujgcego umowy sprzedazy przedmiotu leasingu z
mocy prawa przechodzg na Korzystajgcego uprawnienia z tytutu wad rzeczy przystugujgce
Finansujacemu wobec Dealera z tytutu gwaranciji i rekojmi, z wyjatkiem prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy. Korzystajgcemu nie przystugujg powyzsze roszczenia wobec Finansujgcego.
Dochodzenie roszczen, o ktérych mowa powyzej, nie zwalnia Korzystajagcego z obowigzku
terminowego dokonywania pfatnosci ani z jakichkolwiek innych zobowigzan, wynikajgcych z
umowy leasingu lub OWUL.

Finansujgcy w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do dochodzenia przed sgdami lub innymi
urzedami bgdz organami zwrotu ceny sprzedazy w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy.
Ryzyko odmowy przez Dealera zwrotu ceny sprzedazy ponosi Korzystajgcy, przy czym na
zgdanie Korzystajgcego Finansujgcy zobowigzany jest na warunkach okreslonych w odrebnym
porozumieniu, upowazni¢ Korzystajagcego do dochodzenia przed sadem roszczen z tytutu
odstgpienia od umowy sprzedazy przedmiotu leasingu.

W przypadku zakonczenia stosunku prawnego pomiedzy Finansujgcym i Korzystajagcym
wynikajgcego z umowy leasingu roszczenia z tytutu gwarancji oraz rekojmi przechodzg z
powrotem na Finansujgcego.

§17
Wypowiedzenie umowy leasingu

Finansujacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy leasingu ze skutkiem natychmiastowym z

waznych powoddéw w przypadku:

a) istotnego naruszenia przez Korzystajgcego warunkéw umowy leasingu lub OWUL pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania przez Finansujgcego do zaniechania naruszen,

b) opdznienia z =zaptatg zaktadowi ubezpieczen naleznosci z tytulu zawarcia umowy
ubezpieczenia AC, KR, OC lub NNW albo opdznienia z zawarciem umowy ubezpieczenia
przedmiotu leasingu, chyba Ze Finansujgcy na podstawie na podstawie umowy leasingu lub
odrebnej umowy zobowigzat sie do ubezpieczenia przedmiotu leasingu,

c) opodznienia Korzystajgcego z zapfatg przynajmniej jednej raty leasingowej, jezeli pomimo
pisemnego wyznaczenia przez Finansujgcego dodatkowego terminu do zaptaty zalegtosci,
Korzystajgcy nie dokona sptaty catego zadtuzenia (wraz z naleznymi optatami windykacyjnymi
oraz odsetkami karnymi w wysokosci odsetek ustawowych),

d) pogorszenia sie sytuacji finansowej Korzystajgcego w takim stopniu, ze zagrozone bedg
interesy Finansujgcego,

e) zaistnienia przestanek do wypowiedzenia jakiejkolwiek innej umowy leasingu lub najmu
zawartej przez Korzystajgcego z Finansujgcym,

f) gdy pomimo pisemnego upomnienia przez Finansujgcego Korzystajgcy uzywa przedmiotu
leasingu niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami producenta, zmienia jego przeznaczenie,
miejsce uzytkowania lub oddaje osobie trzeciej do uzywania bez zgody Finansujgcego, albo
nie usuwa zmian w przedmiocie leasingu poczynionych bez zgody Finansujgcego,

g) gdy pomimo pisemnego upomnienia Korzystajgcy zaniedbuje przedmiot leasingu w sposéb
narazajgcy go na utrate, uszkodzenie lub przedwczesne zuzycie,

h) ujawnienia, ze przy zawarciu umowy leasingu Korzystajgcy zatait lub podat nieprawdziwe
dane, ktére zobowigzany byt przekaza¢ Finansujgcemu, jezeli dane te mialy wpltyw na
zawarcie umowy,

i) gdy Korzystajacy nie ustanowit zabezpieczen wymaganych przy zawarciu umowy leasingu w
terminie uzgodnionym na pismie z Finansujgcym, a jezeli taki termin nie zostat uzgodniony,
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niezwiocznie po wezwaniu przez Finansujgcego, pomimo pisemnego upomnienia z
wyznaczeniem dodatkowego terminu.
W przypadku wypowiedzenia umowy leasingu, Korzystajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrocenia przedmiotu leasingu podmiotowi wskazanemu przez Finansujgcego.
Finansujgcy moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy leasingu w trakcie jej trwania na wniosek
Korzystajgcego pod warunkiem spetnienia przestanek wskazanych w ustawie o podatku
dochodowym od os6b prawnych.

§18
Odszkodowanie z tytutlu wypowiedzenia umowy leasingu

W przypadku wypowiedzenia przez Finansujgcego umowy leasingu na skutek okolicznosci, o

ktérych mowa w § 17, Korzystajgcy zobowigzany jest do zaptaty kwoty wymagalnych

zafakturowanych a niezaptaconych optat leasingowych wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci

okreslonej w § 10 ust. 4.

Niezaleznie od obowigzku dokonania ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku

wypowiedzenia przez Finansujgcego umowy leasingu na skutek okolicznosci, o ktérych mowa

w § 17, Korzystajgcy zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajgce;j

kwocie wszystkich przewidzianych w umowie a niezafakturowanych optat leasingowych netto

powiekszonej o wartos¢ koncowg przedmiotu leasingu netto oraz pomniejszonej o korzysci, jakie

Finansujgcy uzyskat wskutek ich zapfaty przed umdwionym terminem i rozwigzaniem umowy

leasingu.

Ponadto Korzystajgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Finansujgcego poniesionych przez

Finansujgcego:

a) opfat windykacyjnych, w tym optat zwigzanych z dziataniem oséb trzecich, prowadzgcym do
zwrotu przedmiotu leasingu Finansujgcemu,

b) optat za wycene przedmiotu leasingu.

Wysokos$¢ optat okresla Tabela Optat i Prowizji.

W przypadku okreslonym w ust. 1, Finansujgcy lub osoba przez niego upowazniona jest

uprawniony do natychmiastowego przejecia przedmiotu leasingu, w tym podjecia wszelkich

dziatan majgcych na celu przejecie w posiadanie przedmiotu leasingu.

) §19
Smieré¢ Korzystajacego

. W razie $mierci jedynego Korzystajgcego bedgcego osobg fizyczng umowa leasingu wygasa z
uptywem 2 miesiecy od dnia smierci Korzystajgcego. W przypadku wygasniecia umowy leasingu z
powodu smierci Korzystajgcego spadkobiercy Korzystajgcego zobowigzani sg do niezwtocznego
zwrdcenia przedmiotu leasingu Dealerowi, ktéry wydat mu przedmiot leasingu przy zawarciu
umowy albo innemu podmiotowi wskazanemu przez Finansujgcego, oraz rozliczenia z
Finansujgcym zobowigzan wynikajgcych z umowy leasingu. Do rozliczenia umowy leasingu, ktéra
wygasta wskutek smierci Korzystajgcego stosuje sie odpowiednio postanowienia §12.

. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku zawiadomienia Finansujgcego przed uptywem 2
miesiecy od dnia $mierci Korzystajgcego o ustanowieniu zarzgdcy sukcesyjnego.

§ 20
Zakonczenie umowy leasingu

Po zakonhczeniu umowy leasingu Korzystajgcemu przystuguje prawo do nabycia przedmiotu

leasingu za warto$¢ koricowg, okreslong w umowie (jezeli w umowie okreslong wartos¢ koncowa)

albo prawo do dalszego uzytkowania przedmiotu leasingu na podstawie zawartej z Finansujgcym

umowy leasingu — po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) wszystkie nalezne opfaty leasingowe oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy leasingu
zostaty zaptacone,

b) zamiar nabycia albo dalszego uzywania przedmiotu leasingu przez Korzystajacego zostat
Finansujgcemu zgtoszony na pismie, najpdzniej 14 dni przed zakonczeniem umowy,

c) kwota rowna wartosci koncowej przedmiotu leasingu, powiekszona o podatek VAT, zostata
wpftacona na konto Finansujgcego, w terminie 7 dni przed zakornczeniem umowy (w przypadku
zamiaru nabycia przedmiotu leasingu),
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d) nowa umowa leasingu z Finansujgcym zostata zawarta najpézniej w dniu wygasniecia umowy
(w przypadku zamiaru dalszego uzywania przedmiotu leasingu przez Korzystajgcego),
e) Korzystajgcy ubezpieczy przedmiot leasingu, zachowujgc ciggto$¢ ubezpieczenia.

2. W przypadku nieskorzystania przez Korzystajgcego z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, po
zakohAczeniu umowy leasingu Korzystajgcy jest zobowigzany do niezwlocznego wydania
przedmiotu leasingu podmiotowi wskazanemu przez Finansujgcego. Wraz z przedmiotem
leasingu Korzystajacy jest zobowigzany do zwrotu wszystkich zwigzanych z nim dokumentéw i
przedmiotéw otrzymanych przy jego odbiorze. Jezeli dowdd rejestracyjny pojazdu albo
pozwolenie czasowe zostaty zatrzymane przez uprawnione organy, przy zwrocie przedmiotu
leasingu Korzystajacy zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Finansujgcemu wskazujgc organ, ktory
dokonat zatrzymania.

3. Optaty z tytutu leasingu okreslone w umowie, ustalone zostaty przy zatozeniu catkowitego limitu
przejechanych kilometrow (limitu kilometréw) okreslonego w umowie leasingu. W przypadku
przekroczenia catkowitego limitu kilometréw okreslonego w umowie leasingu, Korzystajgcy
zapfaci Finansujgcemu okreslong w umowie leasingu dodatkowg opftate za kazdy przejechany
kilometr ponad ustalony limit, o ile optate takg zastrzezono w umowie leasingu. W przypadku
przebiegu nizszego, anizeli catkowity limit kilometrow okreslony w umowie leasingu, Finansujgcy
zaptaci Korzystajgcemu okreslong w umowie leasingu optate za kazdy kilometr ponizej
ustalonego limitu, o ile optate taka zastrzezono w umowie leasingu. W przypadkach okreslonych
w § 12 oraz § 17 rozliczenie limitu kilometrow nastgpi proporcjonalnie do ustalonego limitu
kilometrow oraz okresu uzytkowania samochodu. Optaty za przekroczenie catkowitego limitu
kilometrow okreslonego w umowie leasingu oraz optaty za kazdy kilometr ponizej ustalonego
limitu nie nalicza sie, jezeli Korzystajgcy skorzystat z prawa do nabycia przedmiotu leasingu po
zakohczeniu umowy leasingu.

4. Korzystajacy zobowigzany jest do wydania przedmiotu leasingu w stanie odpowiadajgcym
normalnej, zgodnej z umowg leasingu eksploatacji. Normatywne zuzycie samochodu zostanie
ustalone na podstawie standardéw zwrotu pojazddéw Polskiego Zwigzku Wynajmu i Najmu
Pojazdow. Przedmiot leasingu winien takze posiada¢ zdolnos¢ do bezpiecznej jazdy.
Korzystajgcy zobowigzany jest do usunigcia wszelkich szkéd powstatych w przedmiocie leasingu,
ktére zwigzane sg z jego zuzyciem w stopniu przekraczajgcym zakres opisany powyzej. W
przypadku rozbieznosci w ocenie stanu technicznego i wartosci przedmiotu leasingu miedzy
Korzystajgcym a Finansujacym zostanie na koszt Korzystajgcego powotany rzeczoznawca
zaakceptowany przez Finansujgcego. Ocena rzeczoznawcy jest wigzgca dla wszystkich stron.

5. Korzystajgcy jest zobowigzany do wspotdziatania z podmiotem przejmujgcym przedmiot leasingu
celem sporzadzenia protokotu zwrotu przedmiotu leasingu, w ktérym zostanie opisany stan
przedmiotu leasingu i ktéry winien zostaé podpisany przez Korzystajgcego i podmiot przejmujgcy
przedmiot leasingu. Po przedtozeniu u Finansujgcego protokotu zwrotu przedmiotu leasingu
nastgpi ostateczne rozliczenie umowy leasingu.

6. W przypadku opdznienia zwrotu przedmiotu leasingu, Korzystajgcy zobowigzany jest do zapfaty
za kazdy dziehn opdznienia sumy odpowiadajgcej 1/30 usrednionej raty leasingowej, co nie
narusza uprawnienia Finansujgcego do zgdania zaptaty wiekszej kwoty, gdy powstate w zwigzku
z opoéznieniem szkody przewyzszajg tak okreslong sume, w szczegdlnosci Finansujacy jest
uprawniony do zgdania od Korzystajgcego zwrotu poniesionych opfat zwigzanych z odzyskaniem
przedmiotu leasingu, w tym optat windykacyjnych. W okresie opdznienia cigzg na Korzystajacym
te same obowigzki, ktére cigzyty na nim w trakcie trwania umowy leasingu, jednakze w kazdym
przypadku Korzystajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ubezpieczenia samochodu.

§21
Kolejnos¢ zaliczania naleznosci

Naleznosci Finansujgcego zaliczane sg w nastepujgcej kolejnosci:
a) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne,
b) optaty windykacyjne,
c) odsetki od wymagalnych naleznosci,
d) opftata wstepna,
e) raty leasingowe,
f) pozostate naleznosci.
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1.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

§ 22
Doreczanie pism

Wszelkie pisma do Finansujgcego winny by¢ kierowane na adres:

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

2.

Wszelkie pisma do Korzystajgcego kierowane bedg na wskazany przez niego adres do

korespondencii.

w

§23
Zasady sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez Finansujacego

. Korzystajagcy ma prawo do skiadania reklamacji dotyczacych ustug s$wiadczonych przez

Finansujgcego:

a) pisemnie — osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres: Volkswagen Financial Services Polska
Sp. 2z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub

b) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 22 538 78 00 albo osobiscie do protokotu pod adresem
wskazanym w pkt a) lub

c) pocztg elektroniczng - na adres: reklamacje@vwfs.com

d) za posrednictwem Formularza elektronicznego na stronie www Finansujgcego.

Finansujacy udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na piSmie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin
odpowiedzi moze zostaé¢ wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni; w takim wypadku Finansujacy
przekazuje Korzystajgcemu informacje o przyczynach opoéznienia, wskazuje okolicznosci, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi.

W przypadku ztozenia przez Korzystajacego reklamacji i nieuwzglednienia przez Finansujgcego

roszczenia Korzystajgcego w trybie rozpatrywania reklamaciji, Korzystajacy bedacy osobg fizyczng

moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§24
Wiasciwos¢ prawa

Prawem wtasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Korzystajgcym i Finansujgcym stosunkéw

prawnych jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory mogace powstaé w zwigzku z realizacjg umowy leasingu oraz dochodzenie
przez Finansujgcego roszczen wobec Korzystajgcego strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu wiasciwego dla siedziby Finansujgcego. Zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku
Korzystajgcego bedgcego osobg fizyczna.

Warszawa, 02.01.2021 r.
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