VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH Sp. Z 0.0. ODDzIAt W POLSCE
DANYCH OSOBOWYCH:

- PEENOMOCNIKA KREDYTOBIORCY (DALEJ: PELNOMOCNIK)

- OSOBY, W STOSUNKU DO KTOREJ NASTAPItO ZWOLNIENIE Z TAJEMNICY BANKOWEJ (DALEJ: OSOBA UPRAWNIONA DO DOSTEPU
DO TAJEMNICY BANKOWE]J)

- WsPOtWtASCICIELA POJAZDU ORAZ JEGO MALZONKA (NIEBEDACYCH KREDYTOBIORCAMI)

- SPADKOBIERCY

- OSOBY UPOSAZONEJ NA WYPADEK $SMIERCI

- UDzIAtoWCA LUB WtASCICIELA LUB AKCJIONARIUSZA KLIENTA BANKU LUB KLIENTA BANKU (OSOBY FIZYCZNEJ PROWADZACEJ
DZIAtALNOSC GOSPODARCZA), KTOREGO DANE RAPORTOWANE SA DO NBP (DALEJ: OSOBA RAPORTOWANA DO NBP)

- UDzIAtowcA LUB WtASCICIELA LUB AKCJONARIUSZA KLIENTA BANKU LUB OSOBY SPRAWUJACEJ ZARZAD LUB OSOBY PONOSZACE)
ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZOBOWIAZANIA KLIENTA BANKU LUB KLIENTA BANKU (OSOBY FIZYCZNEJ PROWADZACEJ DZIALALNOSC
GOSPODARCZA), KTOREJ DANE SA RAPORTOWANE DO VOLKSWAGEN BANK GMBH (DALEJ: OSOBA RAPORTOWANA DO VW BANK GMBH)

- NADAWCY PRZELEWU PRZYCHODZACEGO DO KLIENTA (DALEJ: NADAWCA PRZELEWU)

- ODBIORCY PRZELEWU WSKAZANEGO PRZEZ KLIENTA (DALEJ: ODBIORCA PRZELEWU)

- OSOBY WNIOSKUJACEJ O PRZEKAZANIE INFORMACJI NA TEMAT DZIAtALNOSCI ADMINISTRATORA (NIE DOTYCZY OFERT
MARKETINGOWYCH) (DALEJ: OSOBA)

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa (dalej: Bank).

Dane kontaktowe:

Z Bankiem moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ pisemnie na adres siedziby administratora.

W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail: lOD_VWB@vwfs.com lub pisemnie
na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Bank w celach:

Kategoria osoby Cel przetwarzania Podstawa prawna Okeres, przez ktory dane osobowe
danych osobowych przetwarzania danych osobowyc beda przechowywane
« Petnomocnik Zawarcie lub wykonywanie umowy Niezbednos¢ przetwarzania Do momentu zakoriczenia umowy
« Osoba uprawniona do dostepu | kredytu zawartej przez Bank do realizacji prawnie uzasadnionego | zawartej przez Bank z Klientem
do tajemnicy bankowe;j z Klientem interesu administratora
» Nadawca przelewu —uzasadnionym interesem Banku
« Odbiorca przelewu jest mozliwos¢ wykonania uméw

zawartych z klientami, w tym
mozliwosé realizacji dyspozycji
klientéw, mozliwos¢ weryfikacji
uprawnien oséb do sktadania
dyspozycji lub realizacji transakcji
w imieniu klientéw oraz mozliwoé¢
kontaktowania sie z osobami
dziatajgcymi w imieniu klientow

w zwigzku z wykonywaniem umow
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Kategoria osoby

Cel przetwarzania
danych osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych

Okres, przez ktéry dane osobowe
beda przechowywane

» Wspoétwiasciciel pojazdu
oraz jego matzonek

Zawarcie lub wykonywanie umowy
kredytu dotyczacej finansowania
pojazdu, ktérego Pani/Pan

jest wspotwiascicielem, w tym
identyfikacja wspotwiasciciela
pojazdu i jego matzonka, zebranie
podpisu wspétwiasciciela oraz jego
matzonka na umowie kredytu

Niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora
—uzasadnionym interesem

Banku jest mozliwos¢ zawarcia

i wykonania umowy kredytu

w sytuacji, gdy wspotwiascicielem
finansowanego pojazdu jest
dodatkowo osoba fizyczna inna
niz kredytobiorca, mozliwos¢
poinformowania wspétwiasciciela
o finansowaniu pojazdu kredytem

Do momentu zakoriczenia umowy
kredytu zawartej pomiedzy Bankiem
oraz Klientem

« Spadkobierca

Realizacja praw i obowigzkdw
spadkobiercy wynikajgcych

z wstgpienia spadkobiercy w prawa
i obowigzki spadkodawcy

Niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

Nie dtuzej niz przez okres 10 lat
od zebrania danych

« Osoba uposazona na wypadek
$mierci

Ustanowienie i realizacja dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci
ztozonej przez Posiadacza rachunku
bankowego

Niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

« Do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu wyptaty srodkéw
pienieznych, do ktérych Pani/Pan
posiada tytut prawny

« Bezterminowo —jesli nie dojdzie
do wyptaty srodkéw

« Petnomocnik

« Osoba uprawniona do dostepu
do tajemnicy bankowe;j

» Wspoétwiasciciel pojazdu oraz
jego matzonek

« Spadkobierca

« Osoba uposazona na wypadek
$mierci

Obrona przed roszczeniami lub
dochodzenie roszczen zwigzanymi/
zwigzanych z umowa zawartg przez
Bank z Klientem albo innych roszczeri
zwigzanych z relacja f3czaca Bank z
dang osobg

Niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora
—uzasadnionym interesem Banku jest
mozliwos¢é obrony przed roszczeniami
lub dochodzenia przez niego roszczen

Do momentu przedawnienia roszczen

« Petnomocnik
» Nadawca przelewu
« Odbiorca przelewu

Podejmowanie czynnosci w zwigzku
z przeciwdziataniem przestepstwom
gospodarczym

Niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora
—uzasadnionym interesem Banku jest
mozliwosé przeciwdziatania i Sciganie
przestepstw popetnianych na jego
szkode

W trakcie trwania umowy z Klientem

« Petnomocnik

« Spadkobierca

» Wspoétwiasciciel pojazdu
oraz jego matzonek

« Osoba uposazona na wypadek
$mierci

» Nadawca przelewu

« Odbiorca przelewu

W zakresie, w jakim dany przepis
prawa dotyczy dang kategorie 0s6b —
wypetnianie przez Bank obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa

(np. zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, rachunkowoscia,
podatkami, prawa spadkowego)

Niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

Do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw
podatkowych oraz ksiegowych
(rachunkowych) dotyczacych
danej umowy, a takze obowigzku
przechowywania wynikajgcego

z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

« Osoba raportowana do NBP
« Osoba raportowana do

Wypetnienie przez Bank obowigzkéw
zwigzanych z raportowaniem do

Niezbednos¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego

5 lat od zakoriczenia umowy
z Klientem

VW Bank GmbH NBP lub Volkswagen Bank GmbH cigzacego na administratorze (Prawa
wynikajacych z przepiséw prawa bankowego, przepiséw w sprawie
polskiego lub niemieckiego lub wymogow ostroznosciowych
europejskiego dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych)
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Kategoria osoby

Cel przetwarzania
danych osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych

Okres, przez ktéry dane osobowe
beda przechowywane

« Petnomocnik

« Osoba uprawniona do dostepu
do tajemnicy bankowe;j

« Osoba uposazona na wypadek
$mierci

« Spadkobierca

Rozpatrywanie reklamacji

W zakresie, w jakim rozpatrywanie
reklamacji podlega pod

przepisy prawa, w tym ustawe

o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym —
podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego

na administratorze, w pozostatym
zakresie podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych
jest niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora.
Uzasadnionym interesem Banku jest
mozliwos¢ rozpatrzenia wnioskow

i zadan oséb oraz udzielenia
odpowiedzi na nie

Do momentu przedawnienia roszczen
w zwigzku ze ztozong reklamacja

« Osoba

Przekazanie na Pani/Pana wniosek
informacji n/t dziatalnosci
administratora

Niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora
—uzasadnionym interesem Banku jest
mozliwos¢ udzielenia informacji na
whiosek osoby

Nie dtuzej niz 30 dni od przekazania
przez Bank zadanych informacji

« Petnomocnik

« Osoba uprawniona do dostepu
do tajemnicy bankowe;j

« Spadkobierca

« Osoba uposazona na wypadek
$mierci

« Osoba raportowana do NBP

« Osoba raportowana do
VW Bank GmbH

« Odbiorca przelewu

» Nadawca przelewu

«» Osoba

Zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
administracyjng i gospodarczg Banku,
w szczegdlnosci zapewnieniem
systemu kontroli wewnetrzne;j,
audytami, zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym, zapewnieniem
bezpieczenstwa systemoéw
informatycznych

Niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora

— uzasadnionym interesem

Banku jest mozliwos¢ stabilnego

i bezpiecznego prowadzenia swojej
dziatalnosci, w tym zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych

Archiwalne

Niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
administratora — uzasadnionym
interesem Banku jest mozliwos¢
zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw
zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi

lub zgodnosci dziatania administratora
z przepisami prawa

Najdtuzszy z terminéw wskazanych
W niniejszej tabeli dla danej kategorii
osoby

Zrédta pochodzenia danych oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych:

Kategoria osoby

Petnomocnik

« Pani/Pan

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowychosobowych

« Klient, z ktérym Bank zawart umowe kredytu (dane identyfikacyjne, dane adresowe
lub dane kontaktowe)

Osoba uprawniona do dostepu do tajemnicy bankowej

- Klient Banku (dane identyfikacyjne)

Wspodtwtasciciel pojazdu oraz jego matzonek

« Pani/Pan

Spadkobierca

« Pani/Pan

« Inny spadkobierca (dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe, inne dane
podane przez spadkobierce)

Osoba uposazona na wypadek $mierci

- Klient Banku (dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe, informacja
0 uposazeniu)

Osoba raportowana do NBP

« Pani/Pan

« Klient Banku lub publicznie dostepne rejestry, np. KRS (dane identyfikacyjne oraz
rejestrowe, dane o udziatach, dane o zwigzku z Bankiem)

Osoba raportowana do VW Bank GmbH

« Pani/Pan

« Klient Banku lub publicznie dostepne rejestry, np. KRS (dane identyfikacyjne oraz
rejestrowe, dane adresowe, dane o udziatach)

Nadawca przelewu

« Pani/Pan

Odbiorca przelewu wychodzgcego

« Klient Banku (dane identyfikacyjne, dane adresowe, kwota i tytut przelewu)

Osoba

« Pani/Pan
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Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane Volkswagen Bank GmbH, innym bankom, izbom rozliczeniowym, operatorom pocztowym, podmiotom
publicznym, w tym organom nadzoru, oraz innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Banku, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe oraz inne administracyjne — przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

1)  Prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku;

3) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych w przypadku podania danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza:

Podanie danych osobowych przez Petnomocnika: imie, nazwisko, numer PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL — data urodzenia), rodzaj, seria i numer
dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, paristwo urodzenia jest obowigzkowe i wynika z przepiséw prawa dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Bez podania tych danych nie jest mozliwe nawigzanie stosunkéw gospodarczych z Klientem.

W pozostatym zakresie podanie danych osobowych przez Petnomocnika, a takze podanie danych przez Wspétwtasciciela pojazdu oraz jego matzonka,
Spadkobierce, Osobe raportowang do NBP, Osobe raportowang do VW Bank GmbH, Nadawce przelewu oraz Osobe jest dobrowolne, aczkolwiek
konieczne do:

1) W przypadku Petnomocnika, Wspétwtasciciela pojazdu oraz jego matzonka — zawarcia lub wykonywania umowy zawartej przez Bank z Klientem;

2) W przypadku Spadkobiercy — realizacji przez Bank praw i obowigzkéw Spadkobiercy;

3) W przypadku Nadawcy przelewu — wykonanie umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Klientem;

4) W przypadku Osoby raportowanej do NBP oraz Osoby raportowanej do VW Bank GmbH — wypetnienia obowigzkéw raportowych administratora;

5) W przypadku Osoby — udzielenia informacji na wniosek Osoby.

Bez podania danych osobowych realizacja powyzszych celéw moze by¢ utrudniona, a wrecz niemozliwa.
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