VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH Sp. Z 0.0.
ODDzIALt W POLSCE DANYCH OSOBOWYCH:

- OSOBY REPREZENTUJACEJ POSIADACZA RACHUNKU BANKOWEGO

- PEENOMOCNIKA (PELNOMOCNIKA DO REALIZACJI TRANSAKCJI ELEKTRONICZNYCH, OSOBY UPOWAZNIONEJ
DO OBStUGI BIZNES BANKING)

- UZYTKOWNIKA KARTY PLATNICZEJ) BIZNESOWE)

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa (dalej: Bank).

Dane kontaktowe:

Z Bankiem moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ w nastepujacy sposdb:

1) Petnomocnik do realizacji transakcji elektronicznych, Osoba upowazniona do obstugi BIZNES banking — telefonicznie: nr telefonu: +48 22 528 96 28,
poprzez system bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub pisemnie na adres siedziby Banku;

2) Osoba reprezentujgca Posiadacza rachunku bankowego, Uzytkownik karty ptatniczej biznesowej— pisemnie na adres siedziby Banku.

W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: IOD_VWB@vwfs.com lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Bank w celach:

1) Zawarcia i wykonywania umowy zawartej przez Bank z Posiadaczem rachunku bankowego, w tym kontaktowanie sie z osobg dziatajgcg w imieniu
Posiadacza rachunku bankowego w celu wykonywania umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwo$¢ wykonania uméw zawartych z klientami,
w tym mozliwos¢ realizacji dyspozycji klientéw, mozliwos¢ weryfikacji uprawnien oséb do sktadania dyspozycji lub realizacji transakcji w imieniu klientéw
oraz mozliwos¢ kontaktowania sie z osobami dziatajgcymi w imieniu klientéw w zwigzku z wykonywaniem uméw;

W zakresie, w jakim wskazana/wskazany przez Posiadacza rachunku bankowego Osoba reprezentujaca lub Petnomocnik lub Uzytkownik karty ptatniczej
jest jednoczes$nie Posiadaczem rachunku bankowego — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia
i wykonania umowy;

2) Obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczer zwigzanymi/zwigzanych z umowg zawartg z Posiadaczem rachunku bankowego lub z petnieniem
przez Panig/Pana funkcji Petnomocnika lub Reprezentanta lub w zawigzku z wydaniem Pani/Panu karty ptatniczej — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest
mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia przez niego roszczen;

3) Podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ przeciwdziatania
i Sciganie przestepstw popetnianych na jego szkode;

4) Wypetniania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, rachunkowoscia oraz podatkami — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

5) Rozpatrywania reklamacji — w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji podlega pod przepisy prawa, w tym ustawe o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w pozostatym zakresie podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ rozpatrzenia
whioskéw i zgdan klientédw oraz udzielenia odpowiedzi na nie;

6) Badania jakosci obstugi klientdw — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwo$¢ podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych na rzecz klientéw
oraz zadowolenie klientdw, a takze, w przypadku przetwarzania danych oséb reprezentujgcych, mozliwos¢ poznania przyczyn nie zawarcia uméw przez
klientow;

7) Zwigzanych z raportowaniem wewnetrznym, analizami biznesowymi oraz statystykami — podstawg prawnga przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ stabilnego
i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz mozliwosé podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych
klientow;

8) Zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig administracyjng i gospodarcza Banku, w szczegdlnosci zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami,
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, zapewnieniem bezpieczeristwa systeméw informatycznych — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ stabilnego
i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych;

9) Archiwalnych — podstawg prawnga przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych
ze $wiadczeniem ustugi lub zgodnosci dziatania administratora z przepisami prawa;

10) Marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Banku (nie dotyczy osoby reprezentujqcej Posiadacza rachunku bankowego) — podstawg prawng

przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda.
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Informacje dotyczace profilowania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywac sie w sposéb zautomatyzowany jako profilowanie w celach marketingowych — aby
przeanalizowa¢ Pani/Pana zainteresowania i potrzebyw zakresie produktéw i ustug Banku, a nastepnie zaproponowaé Pani/Panu oferte opracowana
indywidualnie do Pani/Pana potrzeb.

Powyzisze nie dotyczy osoby reprezentujqcej Posiadacza rachunku bankowego.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych:

Bank otrzymat Pani/Pana dane osobowe (imiona, nazwisko, nazwisko panieriskie matki, rodzaj, seria, numer oraz data wydania dokumentu tozsamosci,
numer PESEL, obywatelstwo, adres zameldowania, adres korespondencyjny, numer telefonu, e-mail) z elektronicznego wniosku firmy z systemu Banku
— Centrum Formularzy.

Bank pozyskuje z Bazy Dokumenty Zastrzezone prowadzonej przez Zwigzek Bankéw Polskich —informacje o tym, czy Pani/Pana dokument tozsamosci nie jest
zastrzezony (nie dotyczy uzytkownika karty ptatniczej biznesowej). Podstawg prawng weryfikacji danych w Bazie Dokumenty Zastrzezone jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ przeciwdziatania naduzyciom
oraz przestepstwom popetnianym na jego szkode.

Okres przechowywania danych:

Jeslinie dojdzie do zawarcia umowy z Posiadaczem rachunku bankowego lub realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku bankowego w zakresie ustanowienia

petnomocnictwa do realizacji transakcji elektronicznych lub wydania upowaznienia do obstugi ustugi BIZNES banking lub wydania karty ptatniczej lub

zmiany osdb reprezentujgcych Posiadacza rachunku, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) Przez okres 6 miesiecy od momentu ztozenia przez Posiadacza rachunku bankowego wniosku o zawarcie umowy rachunku bankowego lub ztozenia
dyspozycji, o ktérych mowa powyzej—dla celéw zwigzanych z realizacjg procesu zawierania umowy, realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku bankowego,
przeciwdziatania przestepstwom gospodarczym oraz archiwalnych;

2) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jesli zostata wyrazona, jednak przez
okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty wyrazenia zgody — dla celéw marketingowych.

W przypadku zawarcia umowy rachunku bankowego lub realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku bankowego w zakresie ustanowienia petnomocnictwa
do realizacji transakgji elektronicznych lub wydania upowaznienia do obstugi ustugi BIZNES banking lub wydania karty pfatniczej lub zmiany oséb
reprezentujacych Posiadacza rachunku, Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

1) Przez czas trwania umowy zawartej pomiedzy Posiadaczem rachunku bankowego a Bankiem oraz po jej zakoriczeniu:

a) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy lub roszczen zwigzanych z petnieniem przez Panig/Pana funkcji Petnomocnika lub
Reprezentanta lub w zawigzku z wydaniem Pani/Panu karty ptatniczej — dla celéw wykonania umowy, rozpatrywania reklamacji, obrony przed
roszczeniami i dochodzenia roszczen;

b) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiagzku przechowywania
dokumentéw podatkowych oraz ksiegowych (rachunkowych) dotyczacych umowy, a takze obowigzku przechowywania wynikajacego z przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — dla celéw zwigzanych z wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa;

2) Do momentu:

a) odwotania petnomocnictwa do realizacji transakgji elektronicznych;

b) odwotania upowaznienia do obstugi ustugi BIZNES banking;

) wygasniecia waznosci karty ptatniczej;

d) zmiany osdb reprezentujacych,

nie dtuzej jednak niz do zakoriczenia umowy rachunku bankowego —dla celéw przeciwdziatania przestepstwom gospodarczym, badania jakosci obstugi

klientéw oraz celéw zwigzanych z raportowaniem wewnetrznym, analizami biznesowymi oraz statystykami;

3) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jesli zostata wyrazona, jednak przez
okres nie dtuzszy niz 5 lat od zakoriczenia umowy — dla celéw marketingowych;

4) Przez okres nie dtuzszy niz najdtuzszy okres wynikajacy z okreséw wskazanych w pkt. 1-3—dla celéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig administracyjna
i gospodarczg Banku oraz archiwalnych.

W przypadku wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu administratora, Bank zaprzestanie
przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe w tym zakresie, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla niego wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane Volkswagen Bank GmbH, innym bankom, izbom rozliczeniowym, operatorom pocztowym, podmiotom
publicznym, w tym organom nadzoru, innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa, a takze podmiotom, dla ktérych
wyrazita Pani / wyrazit Pan zgode na udostepnianie danych.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Banku, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, podmiotom realizujgcym zadania zwigzane
z obstugg kart ptatniczych, podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne administracyjne —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytagcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

W przypadku, gdy Pani/Panu zostata wydana karta ptatnicza, Bank przekazuje Pani/Pana dane osobowe do podmiotu majacego siedzibe w Stanach
Zjednoczonych (USA), ktéry na mocy zawartej z Bankiem umowy Swiadczy ustugi zwigzane z zabezpieczeniem transakgji internetowych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych. Podmiot ten przystgpit do Programu Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield). Na mocy decyzji Komisji Europejskiej 2016/1250 w sprawie
adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA, podmioty uczestniczagce w tym programie uznaje sie za zapewniajace odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych.

W przypadku transakgji realizowanych kartami, dane przekazywane s3 do organizacji kartowej VISA, ktdrej znakiem opatrzona jest karta. Organizacja ta
ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych i prowadzi globalng sie¢ ptatnosci z oddziatami i dostawcami ustug na catym $wiecie. W rezultacie Paristwa dane
osobowe mogg by¢ przesytane, przechowywane lub przetwarzane w innych krajach, w tym w Stanach Zjednoczonych, Singapurze, Australii i Wielkiej
Brytanii. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych gwarantujacych, ze dane
osobowe sg odpowiednio chronione. Dane mogg by¢ przesytane réwniez do odbiorcéw posiadajgcych zatwierdzone wigzace reguty korporacyjne albo do
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odbiorcéw w Stanach Zjednoczonych z certyfikatem Tarczy Prywatnosci UE-USA i/lub Szwajcaria-USA.
Informacje o zabezpieczeniach transferéw danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujac sie z Bankiem za pomoca
kanatéw kontaktu wskazanych w pkt. ,,Dane kontaktowe”.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

1) Prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku;

3) Prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofac kontaktujac sie z Bankiem za pomoca kanatéw kontaktu wskazanych w pkt. ,,Dane kontaktowe”;

4) Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda lub
wykonanie umowy. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych;

5) Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia lub wykonywania umowy rachunku bankowego zawartej przez Bank z Posiadaczem tego rachunku.
Podanie danych: imig, nazwisko, numeru PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL — data urodzenia), rodzaj, seria, numer i data wydania dokumentu
tozsamosci, obywatelstwo, paristwo urodzenia jest obowigzkowe i wynika z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Bez podania danych nie jest mozliwe zawarcie oraz wykonywanie umowy rachunku bankowego.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
2590106 20 3/3 ODDZIAL W POLSCE
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa



