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PRZEWODNIK UZYTKOWANIA | ZWROTU POJAZDU

Szanowni Panstwo,

niniejszy przewodnik powstat w trosce o komfort i optymalizacje kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem
oraz zwrotem samochodu. Przypominamy, ze zwrot ma zastosowanie w przypadku wyboru opcji oddania
auta do dealera, na zakoriczenie umowy kredytowej albo leasingowe;.

Niniejsza publikacje przygotowaliémy wspélnie i w oparciu o wydany przez Polski Zwigzek Wynajmu

i Leasingu Pojazdéw ,,Przewodnik Zwrotu Pojazdéw. Samochody osobowe.” W prace zaangazowany

byt zespét ekspertéw, ztozony z przedstawicieli Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw oraz firm
Dekra Polska i SGS Polska. Przewodnik stanowi powszechnie akceptowany standard rynkowy w zakresie
zwrotu samochodéw przez Klientéw, po okresie eksploatac;ji.

Broszura przedstawia obowigzki uzytkownika, szczegétowe definicje oraz przyktadowe ilustracje
dozwolonych, jak réwniez niedopuszczalnych oznak eksploatacji. Radzimy, jak unikng¢ utraty wartosci
handlowej samochodu, a tym samym dodatkowych kosztéw. Gorgco zachecamy do zapoznania sie z trescig
przewodnika, zyczac Pafistwu szerokiej i bezpiecznej drogi.
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Istotne informacje i obowiazki uzytkownika pojazdu

Najwazniejsze obowiazki uzytkownika pojazdu
Zaleca sig, aby kazdy uzytkownik zapoznat sig z instrukcjg obstugi auta i stosowat sie do zawartych w niej wskazowek.

Obowigzkiem uzytkownika jest Sciste przestrzeganie termindw i interwatéw przegladéw technicznych oraz niezwtoczne
zgtaszanie w najblizszej autoryzowanej stacji obstugi marek koncernu Volkswagen (ASO) wszelkich zauwazonych usterek
czy nieprawidtowosci (np. ognisk rdzy), aby nie dopusci¢ do powstania kolejnych uszkodzen.

Niezastosowanie sig¢ do tego obowigzku moze spowodowac utrate ochrony gwarancyjnej producenta pojazdu i narazi¢
Klienta na dodatkowe koszty.

Do obowigzkéw uzytkownika pojazdu nalezy réwniez:

—zabezpieczenie samochodu przed trwatym dziataniem niekorzystnych czynnikéw i podjecie dziatan zapobiegajacych
pogorszeniu si¢ stanu auta,

— uzytkowanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

—dopilnowanie, aby wpisy w ksigzce serwisowej pojazdu byty regularne,

—w przypadku wyboru opcji zwrotu auta — zwrécenie kompletnego pojazdu, wraz z fabrycznym wyposazeniem,
ktore znajdowato sie w aucie w chwili odbioru (patrz: definicje — str. 5).

Amortyzacja kosztoéw przy zwrocie pojazdu
Jezeli wybierajg Paristwo opcje zwrotu pojazdu na zakoriczenie umowy, wéwczas na podstawie opinii rzeczoznawcy
okreslany jest stan pojazdu, konieczne naprawy, ich koszt oraz amortyzacja kosztéw zgodnie z ponizsza tabels.

Tabela amortyzacji kosztéw naprawy przy zwrocie pojazdu, w zaleznosci od jego wieku lub przebiegu

0-12 13-24 25-36 37-48 49-60 powyzej 61
do 40 000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40 001-80 000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80 001-120 000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120 001-160 000 30% 35% 40% 45% 50% 55%
powyzej 160 000 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Przyklad amortyzacji kosztow naprawy przy zwrocie pojazdu

Zwrot auta po 36 miesigcach z przebiegiem 121 tys. km u dealera lub w ASO wskazanej przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce lub Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.: (infolinia: 800 103 301, +48 22 528 96 28).

Koszt napraw wyceniony przez rzeczoznawce to 2 000 zt brutto.

Wysokos¢ amortyzacji to 40%

Kwota do pokrycia przez Klienta to 1200 zt brutto.

Amortyzacji nie podlegaja nastepujace elementy:

1. Brak kluczyka od samochodu. Zryczattowana optata za brak kluczyka wynosi 800 zt.
Klient ma 7 dni kalendarzowych na dostarczenie brakujacego kluczyka, liczac od dnia zwrotu pojazdu.
Optata administracyjna w takim przypadku wynosi 200 zt za kazde zdarzenie.

2. Brak ksigzki serwisowej. Zryczattowana optata za brak ksigzki serwisowej wynosi 300 zt. Brak wpiséw w ksigzce
serwisowej moze by¢ traktowany, jak brak tej ksigzki.

3. Braki w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym (patrz: definicje — str. 5).




Istotne informacje dla uzytkownika pojazdu
Niestosowanie si¢ do ich tresci moze narazi¢ Klienta na dodatkowe koszty przy zwrocie pojazdu.

Eksploatacja samochodu

Regularna obstuga techniczna pojazdu musi by¢
wykonywana systematycznie i zgodnie z wymaganiami
oraz wskazéwkami producenta w wyznaczonych ASO.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za codzienng obstuge
auta zgodnie z zaleceniami z instrukgji.

Szkody komunikacyjne

Kazda szkoda komunikacyjna musi by¢ zgtoszona

do VWB/VW FSP niezwtocznie po jej wystgpieniu.
Niezastosowanie sie do tej zasady moze spowodowac
odmowe uznania czesci lub catosci odpowiedzialnosci
przez towarzystwo ubezpieczeniowe oraz obcigzenie
Klienta kosztami.

Ksiazka serwisowa

Uzytkownik samochodu zobligowany jest do dopilnowania,
aby ksigzka serwisowa byta uzupetniana i stemplowana
przy kazdej obstudze technicznej auta. Brak ksigzki
serwisowej lub brak wpiséw bedzie obcigzat Klienta.

Dokumenty

Wszystkie dokumenty samochodu (w tym: instrukcje
obstugi, dowdd rejestracyjny z aktualnym badaniem
technicznym, polise ubezpieczeniowg, wypetniong ksigzke
serwisowg czy kody do radia) oraz wszelkie inne zwigzane
z autem dokumenty nalezy zwréci¢ w odpowiednim
stanie. Podczas zwrotu pojazdu muszg one znajdowac sie
w samochodzie.

Kluczyki do samochodu

Razem z pojazdem nalezy zwrdci¢ wszystkie wydane
kluczyki (2 lub wiecej —w zaleznosci od marki
pojazdu) wraz z wydanymi w chwili odbioru auta
pilotami do alarmu, transponderami immobilizera
itp. Wszelkie zwracane elementy powinny by¢
sprawne i doktadnie w takiej liczbie, w jakiej byty
wydane, a zamki drzwi lub pokryw kompletne

i nieuszkodzone.

Wyposazenie fabryczne

Obowigzkiem uzytkownika jest wtasciwe uzytkowanie
wyposazenia fabrycznego, ktére znajdowato sie w aucie
w chwili odbioru, tj.: instrukcja obstugi i ksigzka serwisowa
(wraz z etui), podnosnik, koto zapasowe lub zestaw
naprawczy, komplet kluczy do két, Sruba zabezpieczajaca
do kot (jesli byta dostarczona), roleta bagaznika,

kraty i siatki oddzielajace, akcesoria i inne elementy.

Do obowigzkéw uzytkownika nalezy réwniez niezwtoczne
poinformowanie VWB/VW FSP o wszelkich brakach

lub uszkodzeniach w wyposazeniu fabrycznym.

Wyposazenie dodatkowe

Wyposazenie dodatkowe to elementy ponadstandardowe,
w ktére samochdd wyposazony zostat fabrycznie

lub u dealera, a koszt tego wyposazenia jest elementem
raty finansowej. Do tej grupy nalezy zaliczy¢é m.in.
zmieniarke ptyt CD, sprzet do nawigacji, sprzet audio-
wideo, bagaznik dachowy, dodatkowe fotele itp.

Wszelkie elementy wyposazenia dodatkowego muszg by¢
wiasciwie eksploatowane, sprawne i wolne od uszkodzen
mechanicznych.

Inne akcesoria, poza wyposazeniem
fabrycznym i dodatkowym

Montaz wszelkich urzadzen niestanowigcych wyposazenia
fabrycznego i dodatkowego pojazdu — np. zestawu
gtosnomowiacego, CB-radia, monitora —jest dopuszczalny
wytacznie w sposéb bezinwazyjny, za pomocg odpowiednich
uchwytoéw. Akcesoria takie musza mie¢ aktualne
homologacje, aby nie wptywaty na dziatanie pozostatych
urzadzen w samochodzie i bezpieczeristwo podrézujacych.
Przed zwrotem pojazdu, akcesoria te powinny by¢
wymontowane bez pozostawienia trwatych sladéw.
Urzadzenia zmieniajace substancje pojazdu — np. hak
holowniczy, modut zwigkszajacy moc, felgi o wiekszej
Srednicy, spoilery — mogg by¢ zamontowane wytgcznie

po uzyskaniu pisemnej zgody VWB/VW FSP.

Okleiny

Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein wymaga
pisemnej zgody VWB/VW FSP. Wszelkie naklejone napisy
i znaki reklamowe powinny by¢ usuniete przed oddaniem
pojazdu. Po usunigtych elementach nie moga pozostac
zadne uszkodzenia ani odbarwienia lakieru. W przypadku
pozostawienia znakéw reklamowych na samochodzie,
koszt ich usuniecia bedzie obcigzat Klienta.

Zwrot pojazdu

Stan wyposazenia przy zwrocie pojazdu powinien by¢
zgodny z konfiguracjg wyposazenia pojazdu u Dealera
(zamdwienie). Zwracany samochéd nalezy przygotowac do
odbioru —umy¢ go i poczekad, az wyschnie, aby umozliwi¢
ogledziny nadwozia. Wnetrze pojazdu powinno by¢ czyste
oraz wolne od trwatych i nieprzyjemnych zapachéw

(np. tyton, zapachy odzwierzece i organiczne). Samochody
nieprzygotowane do odbioru bedg doktadnie opisywane
po ich umyciu, a zanotowane wéwczas uszkodzenia beda
obcigzaty Klienta. Podstawg kalkulacji kosztéw uszkodzen
s3 katalogi producentéw pojazdéw. W razie jakichkolwiek
pytan w sprawie procedury zwrotu samochodu, prosimy
o kontakt z Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat

w Polsce lub Volkswagen Financial Services Polska

Sp. z 0.0. (infolinia: 800 103 301, +48 22 528 96 28).




W tej czesci przewodnika oméwimy wybrane elementy nadwozia, wnetrza oraz wyposazenia auta, na ktére warto zwrécic
szczeg6lng uwage. Pamigtajmy! Stan pojazdu zalezy wytgcznie od sposobu jego uzytkowania. Niezwtoczne zgtaszanie
do VWB/VW FSP wszelkich usterek, uszkodzeri czy uwag do stanu pojazdu ma kluczowe znaczenie.

Na koricu publikacji znajda Paristwo takze miarke do samodzielnej weryfikacji uszkodzeri samochodu.

NADWOZIE

Lakier — zarysowania

—

Zarysowania lakieru, niezaleznie od ich powierzchni i rozmiaru, jezeli gtebokos¢ zarysowan wskazuje, ze mogg by¢ usunigte
w wyniku polerowania (nie s3 wyczuwalne po przesunigciu po nich paznokciem).

Zarysowania lakieru niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale niesiegajace do warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno zarysowanie na dany element nadwozia oraz jezeli dtugos¢
zarysowan nie przekracza 100 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.




Oznaki eksploatacji:

‘ dozwolone
‘ niedopuszczalne

NADWOZIE

Lakier — zarysowania

A

Zarysowania lakieru siegajgce do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, niezaleznie od ich rozmiaru.

Zarysowania lakieru, ktérych nie mozna usunac za pomoca polerowania, a dtugos¢ zarysowan przekracza 100 mm,
szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia wykracza poza okrag o $rednicy 20 mm.




NADWOZIE
Lakier —ubytki

Ubytki lakieru (np. spowodowane przez uderzenia kamieni), jezeli $rednica zadnego z nich nie przekracza 3 mm oraz
nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego. W przypadku elementéw z tworzywa sztucznego

lub kompozytéw nie wystepuja ubytki w materiale podtoza.

Ubytki lakieru przedniej pokrywy i lakierowanego przedniego zderzaka, spowodowane przez uderzenia (np. kamieni),
jezeli érednica zadnego z nich nie przekracza 3 mm oraz nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego.
W przypadku elementdéw z tworzywa sztucznego lub kompozytéw nie wystepuja ubytki w materiale podtoza.




NADWOZIE
Lakier —ubytki

Ubytki lakieru (odpryski), ktérych srednica przekracza 3 mm lub w ich obrebie doszto do naruszenia warstwy
zabezpieczenia antykorozyjnego.

Slady destrukji lakieru, ktérych nie mozna usuna¢ przez polerowanie, niezaleznie od ich rozmiaru (np. ptasie odchody
lub $lady po antenie CB).




NADWOZIE

Weniecenia, $lady po akcesoriach

N
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Srednica pojedynczego wgniecenia lub $ladu uderzenia Liczba wgniecen lub $ladéw uderzenia nie moze

(bez peknigcia powtoki lakierniczej) nie moze przekraczac przekroczy¢ 3 na dany element nadwozia, np. drzwi

20 mm. lub btotnik. Dopuszczalne s3g maksymalnie 3 uszkodzone
elementy.

Wgniecenia, ktére naruszaja powtoke lakiernicza Zamontowany samodzielnie przez uzytkownika osprzet
(np. pekniecie), a ich $rednica przekracza 20 mm i/lub $lady po jego demontazu.

albo jest ich wigcej niz 3 na jeden element nadwozia

lub wystepuja na ponad 3 elementach.




NADWOZIE

Korozja

N

Wszelkie $lady korozji, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.

Wszelkie $lady korozji, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.




NADWOZIE

Naprawy blacharsko-lakiernicze

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze, ktére zostaty wykonane bez nalezytej starannosci lub niezgodnie
z obowigzujgca technologia producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata powierzchnia lakieru).

Odparzenia. Chropowata powierzchnia lakieru.




NADWOZIE

Zderzaki - zarysowania

Zarysowania zderzaka bez ubytkéw materiatu Zarysowania zderzakéw w strefie dolnej (do 50 mm
(maksymalnie jedno na dany element), nawet jezeli nie od dolnej krawedzi zderzaka), jezeli nie spowodowaty
mozna ich usung¢ przez polerowanie. Ich dtugos¢ nie pekniecia lub deformacji struktury zderzaka.

przekracza 100 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia
miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.

Zarysowania zderzakéw z ubytkami materiatu. Zarysowania zderzakéw poza strefg dolng (powyzej
50 mm od dolnej krawedzi zderzaka), ktérych nie mozna
usung¢ za pomocg polerowania. Ich dtugos¢ przekracza
100 mm, a szeroko$¢ 5 mm lub $rednica zarysowan jest
wieksza niz 20 mm.




NADWOZIE

Zderzaki - zarysowania, pekniecia

b ek

Zarysowania zderzakéw poza strefg dolng (powyzej 50 mm od dolnej krawedzi zderzaka), ktérych nie mozna usuna¢
za pomocg polerowania, jezeli jest wigcej niz jedno zarysowanie na danym elemencie.

Wszelkie peknigcia zderzakéw.




NADWOZIE

Zderzaki — odksztatcenia

Odksztatcenia i deformacje zderzakéw. Odksztatcenia i deformacje, ktérych skutkiem mogg by¢
np. ztuszczenia.

Slady po odksztatceniach zderzakéw lub pekniecia powtoki lakierniczej.




NADWOZIE

Atrapy, ostony, listwy — zarysowania

Zarysowania elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia (maksymalnie jedno na dany element), bez ubytkéw
materiatu podtoza, jezeli dtugosc zarysowarn nie przekracza 50 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia nie wykracza
poza okrag o $rednicy 20 mm.

N

Zarysowania elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia, ktérych nie mozna usungé za pomocg polerowania, jest ich
wigecej niz jedno na dany element lub spowodowaty ubytek materiatu podtoza albo dtugos¢ zarysowan przekracza 50 mm,
szeroko$¢ 5 mm lub $rednica jest wigksza niz 20 mm.




NADWOZIE

Wyposazenie — pekniecia, zamocowania

Wszelkie peknigcia elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia oraz wszelkie odksztatcenia.

Nieprawidtowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia zewnegtrznego nadwozia lub uszkodzone
uchwyty mocujace.




NADWOZIE

Lusterka — uszkodzenia mechaniczne

Zarysowania obudowy lusterka (maksymalnie jedno Zarysowania obudowy lusterka, ktérych nie mozna

na element), ktérych dtugo$c nie przekracza 50 mm, usung¢ za pomocg polerowania, jest ich wiecej niz jedno
szeroko$¢ 5 mm lub powierzchnia nie wykracza poza na dany element lub spowodowaty ubytek materiatu
okrag o srednicy 20 mm, jezeli nie ma ubytkéw materiatu podtoza, a dtugos¢ zarysowari przekracza 50 mm
obudowy lusterka. lub szerokos¢ jest wieksza niz 5 mm albo $rednica jest

wieksza niz 20 mm.

Wszelkie peknigcia obudowy lusterek. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne szkiet lusterek
(zarysowania, peknigcia).




NADWOZIE

Szyby — naklejki, pekniecia, zarysowania

ﬂ Fi
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Naklejki na szybach, ktére nie ograniczajg Wszelkie uszkodzenia szyb ograniczajace przejrzystos¢,
funkcjonalnosci i widocznosci lub nie maja wptywu np. zarysowania.
na bezpieczenstwo kierujgcego.

Wszelkie uszkodzenia szyb powodujace pekniecie ktérejkolwiek z warstw szyby, niezaleznie od ich wielkosci i miejsca
wystepowania, réwniez uszkodzenia punktowe, np. odpryski.




NADWOZIE

Uszczelki drzwi, pokryw i szyb

Uszczelki drzwi i pokryw ze $ladami prawidtowej Uszczelki szyb niekompletne, z ubytkiem materiatu
eksploatacji. lub odksztatcone, niezaleznie od ich wielkosci i miejsca
wystepowania.

Uszczelki drzwi i pokryw niekompletne lub mechanicznie uszkodzone, np. rozerwane.

20



NADWOZIE
OKkleiny

Wszelkie oznaczenia naniesione przez uzytkownika (w tym okleiny reklamowe) oraz $lady po usunieciu oznaczen
(w tym uszkodzenia powtoki lakierniczej).

Wybarwienia lub wyblakniecia lakieru oraz réznice Slady obcych substancji na nadwoziu i elementach jego
w odcieniu lakieru lub jego potysku, ktére s3 wynikiem wyposazenia (np. smota), jezeli nie mozna ich usung¢
uzytkowania pojazdu z okleinami. w ramach podstawowego mycia.

21



NADWOZIE

Oswietlenie

Uszkodzenia powierzchni reflektoréw i lamp, ktére nie spowodowaty pekniecia szkta lub przezroczystej ostony
i nie ograniczaja ich funkcjonalnosci.

Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalno$¢, np. potamane lub sklejone uchwyty mocujace,
niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.

22



NADWOZIE

Oswietlenie

Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich Zarysowania i odpryski.
funkcjonalnos¢, niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.

Pekniecia szkta. Pekniecia przezroczystej ostony.
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WNETRZE

Normatywne zuzycie i zabrudzenia

e
Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka drzwi, wyktadziny) ze sladami
normalnej eksploatacji, takich jak wytarcia bez ubytkéw materiatu, z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas
podstawowego czyszczenia.

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka drzwi, wyktadziny)
z zabrudzeniami niemozliwymi do usuniecia podczas podstawowego czyszczenia (np. pozostatosci po naklejkach).
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WNETRZE

Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka drzwi, wyktadziny)
mechanicznie uszkodzone.

Zarysowana konsola srodkowa. Wypalone otwory.
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WNETRZE

Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka drzwi, wyktadziny)
mechanicznie uszkodzone. Potamane lub ograniczajace funkcjonalnos¢ uchwyty lub ostony.

N

Podsufitka lub ostony stupkéw mechanicznie uszkodzone, np. rozerwane lub przepalone.

26



WNETRZE
Fotele, pasy bezpieczenstwa

1.
&
-
&
-
k

Fotele noszgce $lady normalnej eksploatacji, np. wytarcia poszy¢ (o ile nie doszto do rozerwania tapicerki), deformacje
gabki foteli (o ile nie wynikaja z przewozenia tadunkéw niezgodnych z przeznaczeniem pojazdu), zabrudzenia
(o ile mozliwe jest ich usunigcie w trakcie podstawowego czyszczenia).

Pasy bezpieczenstwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub mechanicznie uszkodzone tasmy paséw,

np. przepalone, przeciete, rozerwane.
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WNETRZE

Fotele —uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia

Poszycia lub ostony tapicerskie foteli uszkodzone Poszycia lub ostony foteli zabrudzone w stopniu
mechanicznie, np. pekniete, rozerwane, przeciete, uniemozliwiajgcym usunigcie plam w ramach
przepalone. podstawowego czyszczenia.

Trwale poplamiona tapicerka. Substancje przyklejone do materiatu w sposéb
uniemozliwiajacy ich usunigcie w ramach
podstawowego czyszczenia (np. guma do zucia).
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WNETRZE

Wyposazenie dodatkowe

Wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu, np. wywiercone otwory (réwniez
w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie pozostato w pojezdzie), pozostatosci kleju, odksztatcenia.

Pozostawione instalacje.
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WNETRZE

Przestrzen bagazowa

Wyktadziny przestrzeni bagazowej i ostony stupkéw

ze $ladami wynikajgcymi z normalnej eksploatacji,

np. wytarcia czy zarysowania wynikajgce z przewozenia
tadunkéw zgodnych z przeznaczeniem pojazdu.

Wszelkie uszkodzenia ograniczajace funkcjonalnosé
bagaznika.

Elementy wyposazenia przestrzeni bagazowe;j
(w tym wyktadziny i ostony) uszkodzone, np. zaplamione,
pekniete, rozerwane, przepalone lub odksztatcone.

= =—— —— M

Elementy wyposazenia przestrzeni bagazowej
zaplamione ($lady po przewozeniu zwierzat i zapachy
odzwierzece).
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KOLA

Tarcze kot - zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

Zarysowania lub ztuszczenie lakieru na felgach lub tarczach két, bez ubytkéw materiatu.

Tarcze két lub felgi uszkodzone (np. odksztatcone lub z ubytkami materiatu).
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KOLA
Kotpakiiopony

k& )

Zarysowania kotpakéw i ztuszczenie lakieru. Uszkodzenia kotpakéw, np. peknigcia, deformacje, ubytki.
Brak kotpaka/kotpakéw lub kotpaki réznego typu.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak wybrzuszenie, rozerwanie, wyrwanie klockéw bieznika, $lady napraw
na bokach.

32



POJAZD

Wyposazenie

O

B e

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, w jakim Brak oston, np. maskownicy miejsca na radio.
uzytkownik otrzymywat pojazd, np. pétek, maskownic,
oston.

Brak anteny. Brak ostony klamki.
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POJAZD

Wyposazenie

Braki lub réznice w elementach komory silnika Wszelkie uszkodzenia w poréwnaniu do stanu, w jakim
(w poréwnaniu do stanu kompletacji fabrycznej, z jakim uzytkownik otrzymywat pojazd, np. pekniecia, przetarcia
uzytkownik otrzymywat pojazd), wszelkie uszkodzenia lub nieprawidtowe zamocowanie ktérejkolwiek z oston
lub elementy niezgodne — pod wzgledem parametréow spodu pojazdu (ostony dolnej silnika, nadkoli itp.).

technicznych komory silnika — z zalecanymi przez
producenta pojazdu.

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, w jakim Zdekompletowany zestaw naprawczy, np. brak lewarka,
uzytkownik otrzymywat pojazd, np. brak oston nadkoli. klucza do két czy $ruby zabezpieczajacej.
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Zapraszamy do kontaktu:

Volkswagen Financial Services
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

Infolinia:

800103 301

+48 22 528 96 28 (z telefonéw komérkowych
lub z zagranicy)
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Polski Zwiazek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw

Tre$¢ opracowano na podstawie materiatow
Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow.
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