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1. WPROWADZENIE

Aplikacja internetowa Portal serwisowy to rozwigzanie, ktére umozliwia Klientom wydawanie zgdd na naprawe oraz usprawnia
obstuge samochodéw objetych produktami serwisowymi Volkswagen Financial Services. Gtéwne funkcjonalnosci serwisu:

«  dostep do listy samochodéw

+  powiadomienia o naprawach (sms i e-mail)

+  wydawanie zgdd na naprawe (komputer, tablet, smartfon)

«  kontakt z Doradca Serwisowym

«  dostep do historii napraw

«  dostep do historii faktur miesiecznych

Dostep do aplikacji jest mozliwy przy pomocy przegladarki internetowej na urzadzeniach typu komputer, tablet i smartfon pod
adresem https://serwis.vwleasing.pl/auth/login. Wyglad aplikacji zalezy od urzadzenia na jakim zostanie wyswietlona aplikacja
(od rozdzielczosci ekranu).

2. JAK UZYSKAC DOSTEP DO APLIKACJI PORTAL SERWISOWY?

Aby uzyskac¢ dostep do aplikacji nalezy wypetnic formularz Zat6z konto dostepny w oknie logowania. Formularz jest wnioskiem
o udzielenie dostepu do systemu AutoTeam Volkswagen Group Polska, dzieki ktéremu Klient otrzyma mozliwos¢ logowania sie
do Portalu serwisowego.

Logowanie

Hasle

[#] oovsey Hasto

Nie posiadasz konta?

oo

Na formularzu Zat6z nowe konto nalezy wypetni¢ dane osoby i firmy i wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych, a nastepnie
wybraé przycisk Zatéz nowe konto. Nalezy poczeka¢ na wiadomos¢ e-mail z hastem startowym do konta. Procedura zatozenia konta nie

jest automatyczna, a zanim uzytkownik uzyska dostep jego dane muszg by¢ zweryfikowane.




Dziekujemy za wypetnienie wniosku o dostep. Po weryfikacji danych
Twoje konto internetowe do obstugi umaéw flotowych zostanie
aktywowane. Prosimy poczekac na powiadomienie e-mail o zatozeniu
konta w systemie AutoTeam VGP. Po otrzymaniu dostepu prosimy o
zalogowanie sie do konta internetowego.

Klient w toku procedury zaktadania konta otrzyma kolejno 3 wiadomosci e-mail:
wiadomosé z tematem ,VW Leasing - Dziekujemy za wypetnienie wniosku o dostep”, jako potwierdzenie ztozenia wniosku.
wiadomosé z tematem ,,Twoje konto w systemie AutoTeam VGP” z loginem i hastem startowym.
wiadomos¢ z tematem ,VW Leasing — zakoriczono konfiguracje Twojego konta internetowego”, jako potwierdzenie nadania
dostepu do kontraktéw flotowych.

Uwagal! Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik zostanie poproszony o zmiane hasta startowego na swoje poufne.

Jesli Klient zaloguje sie do aplikacji po otrzymaniu drugiej wiadomosci, ale jeszcze przed zakoriczeniem konfiguracji konta to zaloguje
sie, ale nie zobaczy jeszcze zadnych danych o swoich samochodach.

Po otrzymaniu ostatniej wiadomosci e-mail o zakoriczeniu konfiguracji konta, Klient uzyska dostep do danych, np. listy swoich
samochodoéw i historii zgdd i napraw.

Panel Klienta

Twoje konto jest jeszcze w trakcie konfigurowania.

Prosimy poczekac na powiadomienie e-mail o zakonczeniu procedury
przyznawania dostepu.

3. JAKDZIALAJA POWIADOMIENIA?

Jesli naprawa samochodu wymaga uzyskania zgody Klienta, to Doradca Serwisowy wysle wniosek o zgode do Portalu serwisowego.
W tym samym momencie system wysyta powiadomienie e-mail i sms do Klienta.

Uwaga! Adresy e-mail i numery SMS stuzace do powiadomien sg uzgadniane z Klientem podczas procedury aktywacyjnej konta.




VW Leasing - nowy wniosek o zgode na naprawe

Wiadomosd wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie cdpowiadac.

Prosimy o zgode na naprawe do Wniosku nr 280

Mr rejestracyjny: SBO0O00D

Przebieg: 79000

Termin naprawy: 21.02.2018 00:00

Czas na wydanie zgody: 30 min

Warsztat: Dealer A

Migjsce naprawy:

Model samochodu: Fabia Il Hatchback 10-15

Opis naprawy:
przeglad 80 tys.
Uwagi od Doradcy:
Prosimy o pilng zgode

Whnioskujgcy: Doradca Serwisowy (518000000)

Kliknij link, aby otworzyc serwis klienta h -f frentrumtechnicme . rwleasing.

W tresci wiadomosci email lub SMS zataczony bedzie link internetowy do wniosku o zgode. Po kliknieciu w link zostanie wyswietlony
whniosek o zgode (po zalogowaniu sieg).

4. JAKWYDAC ZGODE LUB ODMOWE NA NAPRAWE?

Aby wydac decyzje, nalezy otworzyé wniosek i nacisng¢ Wydaj zgode lub Odmowa.

Uwaga! Po wydaniu zgody lub odmowy nie jest mozliwe wycofanie podjetej decyzji.

Whniosek mozna otworzyé w nastepujacy sposéb:

+ W Panelu klienta nalezy klikna¢ Przejdz na kafelku o nazwie Czekamy na Panstwa zgode. Wyswietli sie lista wnioskéw, ktére
czekajg na decyzje. Nastepnie, na wybranym wniosku nalezy klikng¢ przycisk Otwérz wniosek.

Panel Klienta

PANEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Czekamy na Paristwa zgode Mingt czas na wydanie zgody Umowy flotowe

Raporty Klienta

2 whioskow 2 whioskéw 89 umoéw

Wnioski czekajqce na Panistwa zgode Brak decyzji moze skutkowad, ze Panstwa samochody objete naszym Raporty dotyczace Panstwa

naprawa nie zostanie wykonana produktami serwisowym amochoddw.

> PRZE|DZ > PRZE|DZ > PRZE|DZ > PRZE|DZ

lub




- W menu aplikacji wybra¢ Wioski o zgode. W filtrze Status wybrac Brak decyzji. Wyswietli sie lista wnioskéw, ktére czekajg na
decyzje. Nastepnie, na wybranym wniosku nalezy klikng¢ przycisk Otwérz wniosek.

Whioski o zgode ’ ' &y / ‘l

PANEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Status Minat czas na decyzje? Wiadomeid od doradey?

mm# Tak Nie Tak Nie

WYCZVSC FILTRY

[>] WIECE) FILTROW WYSZUKA)

Superb [113-15

Kiwrowea Slalus Warsslal nagrawy Tt rmin naprawy Opis 2hecenia
emulic ZYMIS CZEKAMY NA DECYZJE : “ip.zono ..  28.07.2016 15:00 ot 30 000 PAKIET

Prrebeeg Lzas ocrekrwania Miejsce naprawy Hr wniosku

30707 10 min DLSZTYN 158

Po zapoznaniu sie z wnioskiem mozna wyda¢ decyzje: zgode lub odmowe.
«  Abywydac zgode nalezy klikng¢ przycisk Wydaj zgode znajdujacy sie pod zakresem naprawy. Po wydaniu zgody Doradca
Serwisowy automatycznie otrzyma powiadomienie.

Uwaga! Aby wydac zgode wszystkie towary i ustugi musza by¢ zaznaczone.

PANEL KLIENTA WNIOSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Whiosek o zgode nr 258
Nr rejastrac ¥imy Prreh en Model samaochodu Status
fem e Rz 30707 Superb 1113-15 Czekamy na decyzje
ot 30000 PAKIET
Zakres naprawy ™
Zgoda Rodza) Mazwa o m C. netto Rabat Metto
WYMAGA POTWIERDZENIA
UStUGA  Prreglyd wig wskazania licenika 0,90 rhig 159,00 zt 20% 114 48 2t
TOWAR  Filir oleju 1,00 st 3144 4 10% 29,20
TOWAR  Korek miski olejowej 1,00 szt 7,16 =t 10% 5,45 2t
TOWAR  Olej syntetyczny (Swad);(Owa0);(Sw30) 430 LR 26,02 =i 10% 100,68 =t
250,81 zt
| Odmowa | [NWNDA)ZG0DE:
Szczegoly naprawy -4
Zataczniki ~



- Aby wydac odmowe nalezy klikna¢ przycisk Odmowa. Nastepnie nalezy podaé powéd odmowy i ponowni nacisnagé Odmowa.
Po wydaniu odmowy Doradca Serwisowy automatycznie otrzyma powiadomienie.

Uwaga! Aby wydac¢ odmowe co najmniej jeden towar lub ustuga musi by¢ odznaczona.

Pole 'Powdd’ nie moze byc puste

5. JAKWYSWIETLIC WNIOSKI OCZEKUJACE NA ZGODE?

Pierwszym oknem wyswietlanym po zalogowaniu jest Panel Klienta, ktéry zawiera kafelki z podstawowymi informacjami. Kafelek
o nazwie Czekamy na Pafstwa zgode wyswietla ilos¢ wnioskéw oczekujgcych zgode. Po kliknieciu w przycisk Przejdz otworzy sie strona
z wnioskami, ktére czekaja na decyzje. Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk Otwérz wniosek.

Ps_a_nel Klienta

PANEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE  UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Crekamy na Paristwa zgode Mingt czas nawydanie zpody Umowy flotowe Raporty Klienta
2 wnloskdw 2 whioskéw 89 umaw
Whioski czekajace na Paristwa zgode Brak decyzji moze skuthowad, Te Panstwa samochody objete naszym Raporty dotyczgee Panstwa
naprawa nie zestanie wykonana produktami spnwisowymi ~amochoddw
B PrIEIDZ ¥ rrzEIDZ ¥ FrzEIDZ B PrzEIDZ

Whniosek mozna tez otworzyé bezposrednio z linku znajdujacego sie w tresci powiadomienia e-mail lub SMS.

Liste wszystkich wnioskéw mozna réwniez wyswietli¢ wybierajgc menu Whnioski o zgode. Wyswietlone wnioski mozna filtrowa¢

wykorzystujac filtry podstawowe oraz rozszerzone.




Whioski o zgode

PAMNEL KLIENTA WHNIOSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA ;"’-.AJ
Status Minat czas na decyzje? Wiadomodc od doradcy?
lak Mie Tak Mig
Warsztat naprawy lermin naprawy od Termin naprawy do
~ £ |

VIN MNumer rejastracyjny Maodel samoachodu MNr umowy
Mr wrmosku Zlecenie warsztatu Kierowca |'.5-.'t'f.-'!|:' wiydal
Decyzja "na telefon"? Decyzja "bez klienta"? Wartosd naprawy Latgrzniki

Tak Mie Tak Mic Mala Duia Tak Mig

[3] wvezvse Fiy

[*] MNIEIFILTROW WYSIUKA|

6. CO ZAWIERA WNIOSEK O ZGODE NA NAPRAWE?

Whiosek o zgode na naprawe zawiera:

«  Nagtéwek —informacje podstawowe, np. numer wniosku, opis naprawy i dane samochodu

«  Zakres naprawy — lista towaréw i ustug wymagajacych zgody

+  Uwagi od doradcy — dodatkowe informacje, ktére zamiescit Doradca Serwisowy (opcja)

e Szczegbty naprawy —informacje szczegdtowe o warsztacie, terminie naprawy, zleceniu, kierowcy oraz kontakt do Doradcy
Serwisowego.

+  Zataczniki — pliki zataczone do naprawy, np. zdjecia samochodu (opcja)

+  Wiadomosci — komentarze do wniosku umieszczane przez Klienta lub Doradce Serwisowego (opcja)




Whioski o zgode

PAMEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE  UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA F)

Whniosek o zgode nr 191

Hr rejestracyjny Przebieg Mode! samochodu Status

M xRS 100518 Paolo V Hatchback 09-14 Czekamy na decyzje

Zanika oswietlenie tylne Piski w okolicy silnika dezynfekeja klimatyzacji brak sznurka w polce

Zakres naprawy )
Uwagi od Doradey b
Szezepbly naprawy b
Zatgczniki hd
Wiadomosci a3

Nagtéwek wniosku zawiera nastepujgce informacje podstawowe: Numer i status wniosku, Model, Numer rejestracyjny i przebieg
pojazdu oraz Opis naprawy.

Wystepuja nastepujace statusy wniosku:

«  Czekamy na decyzje —wniosek bez decyzji Klienta (oczekujacy)

«  Zgoda— zgoda Klienta na naprawe we wnioskowanym zakresie

+  Odmowa —odmowa Klienta (odmowa realizacji naprawy we wnioskowanym zakresie)

+  Anulowany —wnioski wystane do Klienta, ale potem anulowane przez Doradce Serwisowego (anulowanie moze nastapic przed lub
po wydaniu decyzji Klienta)

Na wnioskach oczekujacych system wyswietla Czas oczekiwania, czyli ile czasu mineto od utworzenia wniosku, czyli ile czasu Doradca
Serwisowy czeka na decyzje Klienta.

7. CO OZNACZA IKONA KOPERTY?

W menu aplikacji moze pojawic¢ sie ikona koperty z liczbg. Taka ikona oznacza, ze Doradca Serwisowy umiescit komentarz do jednego

lub kilku wnioskdw, ktére oczekuja na decyzje. Klikniecie w ikone przeniesie do widoku z listg wnioskéw zawierajgcych komentarz
Doradcy. Aby przeczytaé¢ komentarz lub umiesci¢ odpowiedz, nalezy otworzy¢ wniosek i przejs¢ do sekcji Wiadomosci.




Whioski o zgode ' (L& J ,_ l

PAMNEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE  UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA {'\_.b

Slatus Mingl c cas na decysje? Wiadomost od doradoy?

mm "-#:f Tak Nie | Tak Nie

[>] wyczyse Firy

[¥] WIECE] FILTROW WYSZUKA]

8. NAPRAWY PO TERMINIE - CO TO ZNACZY?

Kazdy wniosek o zgode ma okreslony czas na wydanie decyzji. Jesli ten czas zostanie przekroczony to wniosek zostanie oznaczony jako
whniosek po terminie. llo$¢ wnioskéw po terminie widoczna jest w Panelu klienta w kafelku Minat czas na wydanie zgody. Klikniecie w
przycisk Przejdz spowoduje wyswietlenie listy wnioskéw o zgode z przekroczonym terminem na wydanie decyz;ji.

Panel Klienta

PANEL KLIENTA  WNIDSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Czekamy na Paristwa zgode Raporty Klienta
2 wiioskdw
Wrioski czekajgoe na Panstwa cgode Raporty dotycegoe Pafstwa
SAITHOCH .'R:Ll'u\'
¥ przgD? ¥ przED2 ¥ przgn? ¥ PrZEIDZ

9. JAKWYSWIETLIC LISTE UMOW FLOTOWYCH?

W celu wyswietlenia uméw flotowych na samochody nalezy w menu aplikacji wybra¢ Umowy flotowe. Umowy mozna filtrowa¢
wykorzystujac filtry podstawowe oraz rozszerzone. Wyswietlong tabele z umowami mozna grupowac wedtug dowolnej kolumny.
Mozliwe jest grupowanie wielokrotne. Wyniki w tabeli mozna sortowac¢ rosngco lub malejaco wedtug grupowania lub wedtug
wybranej kolumny.

Aby zgrupowac umowy nalezy kursorem ,ztapa¢” wybrang kolumne i przesuna¢ jg nad nagtéwek tabeli.



Um o' ﬂ_oi_:'owe

PANEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE  UMOWY FLOTOWE RAPORTY KLIENTA @

Marka samachodu Maodel samachodu Nr rejestracyjny limowa aktywna

Tak Nie

[*] WYCZYSC FILTRY

WIECE] FILTROW

Czy umowa aktywna? + h L ﬁ EKSPORT DO EXCELA
Umowa Numer VIN Pacz... + Koniec Limit km Histaria Ostatnia Przebieg
rejestracyjny uma... umowy naprawa

Wynik widoczny w tabeli mozna wyeksportowac do pliku Excel poprzez kliknigcie w Eksport do Excela.

10. JAKIE RAPORTY DOSTEPNE SA W APLIKACJI?

W menu aplikacji bedzie widoczne Raporty klienta pod warunkiem, ze Klient ma prawo do przegladania raportéw.
Dostepne raporty:

«  Raport: Historia napraw —zawiera liste napraw (zafakturowane lub czekajace na fakture)

+  Raport: Historia napraw — szczegdty — zawiera liste napraw z pozycjami

«  Raport: Faktury zbiorcze — zawiera liste faktur zbiorczych Klienta wystawianych co miesigc

«  Raport: Faktury zbiorcze — zatgcznik — zawiera liste pozycji faktur zbiorczych




Raporty klienta

PAMEL KLIENTA  WRNIOSKI O ZGODE UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

RAPORT HISTORIA NAPRAW RAPORT HISTORIA NAPRAW — RAPORT FAKTURY ZBIORCZIE RAPORT FAKTURY ZBIORCZE ~
SICZEGOLY ZALACINIK

Sreaogity napraw Faltury zhioreze Talgeznik do faktur zhiorcrych

B PrRZEIDZ [ przeiz B PRIE|DZ W PezEioz

Raporty mozna filtrowaé wykorzystujac filtry podstawowe oraz rozszerzone. Wyswietlong tabele z raportem mozna grupowac wedtug
dowolnej kolumny. Mozliwe jest grupowanie wielokrotne. Wyniki w tabeli mozna sortowac rosngco lub malejgco wedtug grupowania
lub wedtug wybranej kolumny.

Aby zgrupowac wyniki nalezy kursorem ,ztapa¢” wybrang kolumne i przesuna¢ ja nad nagtéwek tabeli. Wynik widoczny w tabeli
mozna wyeksportowac do pliku Excel poprzez klikniecie w Eksport do Excela.

Raporty klienta

/ -

PANEL KLIENTA  WNIOSKI O ZGODE  UMOWY FLOTOWE  RAPORTY KLIENTA

Historia napraw

Iermin naprawy od lermin naprawy do Data wystawienia faktury od [ata wystawienia faktury do

[2] wvczyse FILTRY

[#] WIECE) FILTROW

rupewaé po wybranej kolumnie ?’ﬁ EKSPORT DO EXCELA
Model samochodu VIN Termin Migjsce Warsztat Zlecenie Whicsek Przobicg Netto  Wartosd Czy
naprawy  naprawy warsztatu naprawy decyzja

N.  JAKZMIENIC HASEO?

Klient moze zmieni¢ hasto do aplikacji tylko po zalogowaniu. W menu aplikacji nalezy klikngé Zmien hasto. Nastepnie nalezy podac
dotychczasowe oraz nowe hasto. Zmiane nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zmien hasto.

12. JAKODZYSKAC HASEO?

Istnieje mozliwos¢ odzyskania hasta. Aby uzyskac¢ hasto nalezy na stronie logowania klikng¢ Odzyskaj hasto, a nastepnie podac swéj
login. Na adres e-mail przypisany do konta zostanie przestana wiadomos¢ z nowym hastem startowym. Przy zalogowaniu hastem
startowym aplikacja poprosi o zmiane hasta.



—

Odzyskaj hasto »

Odzyskaj hasto

Login

ODZYSKAJ HASLO

[*] LOGOWANIE

13. JAKIE POWIADOMIENIA WYSYLA SYSTEM?

Klient moze otrzymac nastepujace powiadomienia e-mail i/lub SMS informujace o nastepujacych zdarzeniach:
+  Powiadomienie o nowym wniosku o zgode (SMS, e-mail)

+  Ponaglenie o wydanie zgody (e-mail)

+  Powiadomienie o naprawach po terminie — czekamy do 2 godzin (e-mail)

+  Powiadomienie o naprawach po terminie — czekamy ponad 24 godziny (e-mail)

+  Powiadomienie o wydaniu zgody ,na telefon” (SMS, e-mail)

+  Powiadomienie o wydaniu zgody ,,bez klienta” (SMS, e-mail)

+  Powiadomienie o autoryzacji matej naprawy (SMS, e-mail)

+  Powiadomienie o wiadomosci od Doradcy (e-mail)




Przyktad treéci e-mail z powiadomieniem o nowym wniosku: VW Leasing — nowy wniosek o zgode na naprawe.

VW Leasing - nowy wniosek 0 zgode na naprawe

Wiadomosd wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie cdpowiadad.

Prosimy o zgode na naprawe do Wniosku nr 280

Mr rejestracyjny: SB0O0000

Przebieg: 79000

Termin naprawy: 21.02.2018 00:00

Czas na wydanie zgody: 30 min

Warsztat: Dealer A

Miejsce naprawy:

Model samochodu: Fabia Il Hatchback 10-15

Opis naprawy:
przeglad BO tys.
Uwagi od Doradoy:
Prosimy o pilng zgode

Whnioskujacy: Doradca Serwisowy (518000000

f foentrumtechnicnearw | easing.

kliknij link, aby otworzyt serwis kliznta h
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