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FINANCIAL SERVICES

ZWROTU SAMOCHODU THE KEY TO MOBILITY

Instrukcja pokazuje, kiedy i na co warto zwréci¢ uwage, aby
zwrot samochodu byt prosty i bez dodatkowych kosztow

2 -6 MIESIECY PRZED KONCEM UMOWY

etap 1

Sprawdz samochéd i zaplanuj naprawy

Ten etap pomoze Ci ocenic stan auta i z wyprzedzeniem zaplanowac ewentualne naprawy.

Niektdére naprawy mogg potrwac dtuzej — np. ze wzgledu na czas oczekiwania na czesci.
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Sprawdz samochéd z Zgtos do naprawy uszkodzenia
Przewodnikiem zwrotu wykraczajace poza normalne
pojazddw, aby oceni¢, co slady uzytkowania

wymaga napraw
MR - napraw je przed koricem

umowy, aby unikngé
dodatkowych kosztow
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Sprawdz samochadd z Przewodnikiem zwrotu pojazdow

Przewodnik zwrotu samochodéw www.vwfs.pl/Przewodnik_zwrotu_pojazdow jasno wskazuje przyktady
usterek, ktore:

+ akceptujemy — s3 normalnymi Sladami eksploatacji (np. drobne rysy czy delikatnie zuzyte wnetrze) —
nie generujg dodatkowych kosztéw przy rozliczeniu umowy,

- uznajemy za ponadstandardowe — wykraczajg poza normalng eksploatacje i wptywaja negatywnie
na warto$¢ samochodu (np. uszkodzenia warstwy lakierniczej az do warstwy antykorozyjnej,
nadmierne zuzycie opon, przetarcia i dziury na tapicerce) — generujg dodatkowe koszty przy
rozliczeniu umowy.

Jesli na koniec umowy zwrécisz samochéd z uszkodzeniem ponadstandardowym — rzeczoznawca wyceni
naprawe uszkodzenia i tym kosztem obcigzymy Cie przy rozliczeniu umowy. Dlatego warto wykonac
naprawe przed zwrotem.

Zgtos ponadstandardowe uszkodzenia do naprawy

Jesli po analizie przewodnika uznasz, ze usterka wymaga naprawy: zgto$ szkode przez formularz:
www.vwfs.pl/najem. My zgtosimy szkode do ubezpieczyciela i zajmiemy sie jej likwidacja. Jesli naprawa
potrwa dtuzej niz 24 godziny, zgodnie z umowg, mozesz korzysta¢ z samochodu zastepczego.

Jaka optate poniesiesz, jesli nie zgtosisz szkody przed zwrotem?

Jesli nie zgtosisz szkody przed zwrotem, rzeczoznawca po ogledzinach samochodu wyceni naprawe
szkody i te kwote wskaze do zaptaty w rozliczeniu zwrotu.

Jaka optate poniesiesz, jesli zgtosisz szkode przed zwrotem?

Jesli zgtosisz szkode przed zwrotem — zapfacisz staty optate — bez wzgledu na wielko$¢ szkody
i jej przyczyne (np. grad, zwierze, osoba trzecia). Jesli koszty naprawy okaz3 sie nizsze niz ta optata,
zapfacisz nizsza kwote.

Wysokos¢ optaty znajdziesz w umowie (pkt Zarzadzanie szkodami) oraz w Tabeli optat i prowizji
(pkt Przeniesienie kosztu zmiany sktadki ubezpieczenia z tytutu szkody).

Z czego wynika ta optata?

Optata wynika ze wzrostu sktadki ubezpieczenia po zgtoszeniu szkody — nie jest to udziat wtasny
ani optata za naprawe.

Jesli likwidacja szkody sie przedtuzy, fakture za te optate mozemy wystawié po zakornczeniu
umowy.

Co warto wiedzieé?

« opfata nie dotyczy szkéd z OC sprawcy,

- jesli naprawa potrwa dtuzej niz do kofica umowy i opdzni zwrot samochodu, naliczymy optate
za kazdy dzien zwrotu samochodu po zakoriczeniu umowy. Dlatego warto zaplanowa¢ naprawe
odpowiednio wczesniej.
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https://www.vwfs.pl/klienci-indywidualni/zakonczenie-umowy/zwrot-pojazdu-po-zakonczeniu-umowy-najmu.html#dokumenty_do_pobrania
http://www.vwfs.pl/najem
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1 MIESIAC PRZED KONCEM UMOWY

etap 2

Przygotuj i zwrd¢ samochod

Na tym etapie, uméw termin zwrotu i przygotuj do niego samochéd
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Umoéw sie na zwrot Przygotuj Zwré¢ samochéd Zapoznaj sie
samochodu samochod do salonu zrozliczeniem
- najpdzniej 14 - umyj z zewnatrz, - rzeczoznawca - otrzymasz
dni przed koricem wyczysé wnetrze, oceni stan auta je kilka dni
umowy wypetnij przygotuj staty i przygotuje po zwrocie
formularz zwrotu dowdd rejestracyjny protokoét samochodu
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Kiedy umoéwic sie na zwrot samochodu?

Date zwrotu samochodu ustalasz sam. Najpdzniej 14 dni przed zakoriczeniem umowy wypetnij
formularz na naszej stronie www.vwfs.pl/fomularz_zwrotu najem

Ustal termin zwrotu najpdzniej w dniu zakoriczenia umowy.

Jesli zwrdcisz samochdd po tym terminie, naliczymy optate za kazdy dzier opdznienia. Wysokos¢
tej optaty wskazuje umowa.

Przygotuj samochod do zwrotu

Aby proces zwrotu przebiegt szybko i bezproblemowo, a rzeczoznawca mégt rzetelnie przeprowadzic
ogledziny przygotuj:

v staty dowdd rejestracyjny,

v komplet kluczykéw i/lub pilotéw,

v wyczysé samochdd — umyj nadwozie i uporzadkuj wnetrze, jesli potrzeba upierz tapicerke,

v usun naklejki i oznaczenia,

v zwré¢ komplet wyposazenia, ktére samochéd miat przy odbiorze:

» koto zapasowe i/lub zestaw naprawczy,
» wyposazenie dodatkowe (np. mata bagaznika, kabel do tadowania, tréjkat, gasnica itd.),
» komplet két, opon i felg —w stanie zgodnym z Przewodniki zwrotu.

v' przywrdc ustawienia fabryczne w urzagdzeniach multimedialnych — usuni prywatne dane.

Ogledziny i zwrot samochodu

W dniu zwrotu samochodu niezalezny rzeczoznawca:

« oceni jego stan techniczny,

+ sporzadzi protokét zwrotu, ktory potwierdza zwrot i opisuje stan samochodu —wskazuje
uszkodzenia akceptowalne i ponadnormatywne.

Wskazane uszkodzenia nie oznaczajg automatycznie dodatkowych kosztow.

Rzeczoznawca zgodnie z kryteriami okreslonymi w Przewodniku zwrotu pojazdu wskaze uszkodzenia
ponadnormatywne i przygotuje kosztorys napraw tych uszkodzen.

Rozliczenie umowy

W ciggu 7 dni od ogledzin otrzymasz od nas mailem:

« rozliczenie umowy najmu — ktére obejmuje optaty za zwrot samochodu po terminie lub
przekroczenie limitu przebiegu okreslonego w umowie,

« kosztorys napraw ewentualnych uszkodzen.

Jesli wystapig dodatkowe optaty, na kazdg z nich wystawimy fakture, ktérg znajdziesz w Portalu Klienta
lub w KSEF.

Jesli nie zgadzasz sie z wyceng rzeczoznawcy, mozesz zleci¢ wycene innemu rzeczoznawcy z listy
Ministerstwa Infrastruktury i przekaza¢ nam jej wynik. Ta wycena bedzie wigzaca.
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