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UMOWA RACHUNKU BANKOWEGO
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY
Pobstawowy RACHUNEK PtATNICZY

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
ODDZIAt W POLSCE
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

pomiedzy:
Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy, wpisang do Rejestru Handlowego B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem
HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajaca poprzez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo
ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500, zwang dalej
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§1
PRzEDMIOT UMOWY
Rachunek bankowy prowadzony na podstawie niniejszej Umowy rachunku jest
podstawowym rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 59ia ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 794).

. Bank zobowigzuje sie wzgledem Posiadacza do przechowywania jego $rodkéw pienigznych

oraz do dokonywania na jego zlecenie rozliczeri pienieznych, w tym realizacji Zlecen ptatniczych
na warunkach okreslonych w niniejszej umowie (zwanej dalej Umowa rachunku).

. Wszystkie pojecia uzyte w Umowie rachunku maja znaczenie nadane im w Regulaminie

prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart ptatniczych dla
klientéw indywidualnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (zwanym dalej
Regulaminem).

. Regulamin, TPiO oraz Tabela oprocentowania stanowig integralng czes¢ Umowy rachunku.

§2
OPROCENTOWANIE

. Srodki pienigzne zgromadzone na Rachunku podlegaja oprocentowaniu wedtug stawek

»

miasto

c) wykonywanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej transakcji
z wykorzystaniem poleceri zaptaty, kart ptatniczych (lub podobnego
instrumentu ptatniczego), polecen przelewu (w tym statych zlecen).
Wypowiedzenie Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 pkt. 1), 2) lub 4) nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym. W pozostatych przypadkach okres wypowiedzenia wynosi
2 miesigce.

ptatniczych

§6
ZASADY SKLADANIA REKLAMACIJI | ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ BANK

. Zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (reklamacje) mozna

sktadac nastepujacymi kanatami:

1) pisemnie — osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres: Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.o.
Oddziat w Polsce, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub

2) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do protokotu pod adresem
wskazanym w pkt 1) lub

3) przy pomocy Serwisu e-direct lub

4) przy pomocy elektronicznego formularza znajdujgcego si¢ na Stronie internetowej.

oprocentowania okreélonych w Tabeli oprocentowania. 2. W odniesieniu do nieautoryzowanych Transakgji ptatniczych zwigzanych z wykorzystaniem Karty

2. Oprocentowanie Rachunku jest oprocentowaniem zmiennym. lub danych umieszczonych na Karcie, zgtoszenie wymaga dodatkowo ztozenia oswiadczenia

3. Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania na zasadach okreslonych w Regulaminie. na formularzu dostepnym na Stronie internetowe] jednym z kanatéw okreslonych w ust. 1pkt 1),
3) i 4) lub w innej uzgodnionej z Bankiem formie.

§ 3 3. Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem,

w N

PROWIZJE | OPLATY

. Z tytutu wykonywanych przez Bank czynnosci zwigzanych z obstugg Rachunku, Posiadacz

zobowigzany jest do zaptaty prowizji i optat w wysokosci okreslonej w TPiO.

. Bank uprawniony jest do obcigzania Rachunku naleznymi prowizjami i optatami.
. Pozostate prowizje i optaty, okreslone w TPIO, s3 naliczane i pobierane w momencie realizacji

przez Bank odptatnej ustugi.

§4
DYSPONOWANIE SRODKAMI ZGROMADZONYMI NA RACHUNKU

za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie do 15 Dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, nie wigcej jednak
niz do 35 Dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W takim wypadku Bank przekazuje
informacje o przyczynach opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

) 4. W przypadku gdy do rozpoznania reklamacji niezbedne sg dodatkowe dokumenty lub informacje
1. Rachunek prowadzony jest w ztotych. o o od Posiadacza, Bank przed udzieleniem odpowiedzi moze zwrdcié sie do Posiadacza o udzielenie
2. Posiadacz dysponuje srodkami na Rachunku do wysokosci Dostepnych srodkéw. dodatkowych informacii.
3. Posiadacz moze ustanowic pefnomocnika do Rachunku. o ) ) 5. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sig, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa
4. Posiadacz ma prawo sktadania dyspozycji i wyrazania zgody na realizacje Zlecen ptatniczych nie przewidujg innych regulacji.
dotyczacych srodkéw zgromadzonych na Rachunku oraz zaktadania i zamykania lokat a takze
innych dyspozycji dotyczacych Rachunku za posrednictwem okreslonych w Regulaminie
kanatéw dostepu do Rachunku. §7 3
PozASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
§ 5 1. Bezuszczerbku dla prawa Posiadacza do dochodzenia wszelkich roszczeri wynikajgcych z Umowy
ZMIANA | ROZWIAZANIE umowy przed sagdami powszechnymi, Posiadacz moze skorzystac z pozasagdowego rozstrzygania sporéw
1. Umowa rachunku zostata zawarta na czas nieokreslony. na zasadach opisanych ponizej.
2. Zasady i tryb dokonywania zmian lub wypowiadania Umowy rachunku okresla Regulamin. 2. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczenia w trybie rozpatrywania reklamacji,
3. Poza przestankami wypowiedzenia Umowy rachunku wskazanymi w Regulaminie, Bank osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacjg, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy: do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)
1) Posiadacz umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystat rachunek do celéw 3 Organami wiasciwymi w sprawach ochrony konsumentéw sa: Prezes Urzedu Ochrony

niezgodnych z prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodz3 z dziatalnosci
przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia,

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem
operadji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku
srodkéw pienieznych,

Konkurencji i Konsumentéw, miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W zakresie nieuregulowanym Umowg rachunku zastosowanie maja postanowienia zawarte

w Regulaminie.

4) Posiadacz podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku 2. Umowe rachunku sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli podanie prawdziwych ze stron.
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku,
5) Posiadacz nie przebywa legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego paristwa
cztonkowskiego UE,
6) Posiadacz zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu wykonywanie
nastepujacych transakji:
a) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek,
b) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek paristwa
cztonkowskiego, w bankomacie lub w placéwce dostawcy lub przy
uzyciu terminala ptatniczego,
VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
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UMOWA O KARTE PLATNICZA

pomiedzy:

Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy, wpisang do Rejestru Handlowego B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem
HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045 , dziatajaca poprzez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo
ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500, zwang dalej
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zwanym dalej Posiadaczem.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

. Bank zobowigzuje si¢ wobec Posiadacza, do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu
wszystkich wydanych Posiadaczowi Kart, a Posiadacz zobowigzuje si¢ do zaptaty kwot
operacji dokonanych przy uzyciu tych Kart wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat
i prowizji na warunkach okreslonych w niniejszej umowie (zwanej dalej Umowa o karte).

. Zasady rozliczeri operacji dokonanych przy uzyciu Kart okreéla Regulamin prowadzenia
rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart ptatniczych dla klientéw
indywidualnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce (zwany dalej
Regulaminem).

. Wszystkie pojecia uzyte w Umowie o karte maja znaczenie nadane im w Regulaminie.

. Regulamin, TPiO oraz Tabela oprocentowania stanowig integralng czgs¢ Umowy o karte.

§2
CzAS TRWANIA UMOWY
Umowa o karte zawierana jest na czas waznosci Karty wskazany na tej Karcie. Umowa o karte
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres odpowiadajacy okresowi waznosci
wznowionej Karty, o ile zadna ze stron nie zrezygnuje ze wznowienia tej Karty w trybie
i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

N
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§3
UZYTKOWNIK
Na wniosek Posiadacza Bank wydaje karte Uzytkownikowi.
. Posiadacz upowaznia Uzytkownika do dokonywania operacji przy uzyciu Karty oraz
dokonywania innych czynnosci zwigzanych z uzywaniem Karty.

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY
1. Karta moze postugiwac sie wytacznie osoba, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone
na Karcie, do wysokosci Dostepnych $rodkéw, w ramach Limitéw kartowych i w okresie
waznosci Karty.
. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami prawa, w tym
do zakupu towaru i ustug zakazanych przez prawo.

§5
PROWIZJE | OPLATY
Za transakcje dokonywane z wykorzystaniem Kart Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie
zTPiO.
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§6
ZMIANA UMOWY
1. Zasady i tryb dokonywania zmian lub wypowiadania Umowy o karte okreéla Regulamin.
2. Posiadacz moze odstapic¢ od Umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
Karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy jej uzyciu.
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§7
ZASADY SKtADANIA REKLAMACII | ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ BANK

. Zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (reklamacje)

mozna sktadac nastepujacymi kanatami:

1) pisemnie — osobiscie albo poczty tradycyjng na adres: Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0.
Oddziat w Polsce, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub

2) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do protokotu pod adresem
wskazanym w pkt 1) lub

3) przy pomocy Serwisu e-direct lub

4) przy pomocy elektronicznego formularza znajdujgcego sie na Stronie internetowe;j.

W odniesieniu do nieautoryzowanych Transakgji ptatniczych zwigzanych z wykorzystaniem

Karty lub danych umieszczonych na Karcie, zgtoszenie wymaga dodatkowo ztozenia

oswiadczenia na formularzu dostepnym na Stronie internetowej jednym z kanatéw

okreslonych w ust. 1pkt 1), 3) i 4) lub w innej uzgodnionej z Bankiem formie.

Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub, po uzgodnieniu

z Posiadaczem, za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak

nie pézniej niz w terminie do 15 Dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zostac¢

wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 35 Dni roboczych od daty otrzymania reklamagji.

W takim wypadku Bank przekazuje informacje o przyczynach opdznienia, wskazuje

okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany

termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku gdy do rozpoznania reklamacji niezbedne s3 dodatkowe dokumenty

lub informacje od Posiadacza, Bank przed udzieleniem odpowiedzi moze zwrdci¢ sie

do Posiadacza o udzielenie dodatkowych informagji.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgcego

prawa nie przewiduja innych regulacji.

§8
POZASA_DOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

. Bez uszczerbku dla prawa Posiadacza do dochodzenia wszelkich roszczer wynikajgcych

z Umowy przed sgdami powszechnymi, Posiadacz moze skorzysta¢ z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw na zasadach opisanych ponizej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczenia w trybie rozpatrywania reklamagji,
osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)

Organami wtasciwymi w sprawach ochrony konsumentéw s3: Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Rozwigzanie Umowy o karte nie zwalnia Posiadacza z obowigzku uregulowania zobowigzan

z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do jego Rachunku oraz
naleznych Bankowi prowizji i opfat.

W zakresie nieuregulowanym Umowg o karte zastosowanie majg postanowienia zawarte
w Regulaminie.

Umowe o karte sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

OSWIADCZENIA
1. Posiadacz oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy rachunku otrzymat Regulamin, TPiO, Tabelg oprocentowania oraz Arkusz informacyjny dla deponentéw.
2. Posiadacz upowaznia Bank do komunikowania si¢ z Posiadaczem za posrednictwem internetowego Serwisu e-direct oraz poczty elektronicznej.*
3. Posiadacz wyraza zgode na informowanie go o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda poprzez Serwis e-direct oraz poprzez TELEdirect.*

*Przekresli¢ w przypadku braku zgody
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Niniejszym zawieram Umowe rachunku i Umowe o karte:

Podpis Posiadacza Data, podpis i pieczec za Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

Podpis niniejszy stanowi dla Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce jednoczesnie wzér podpisu dla celéw identyfikacyjnych.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0. ODDZIAt W POLSCE

Administrator danych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa (dalej:
,Bank”, ,my”).

Mozesz sig z nami kontaktowac telefonicznie (nr telefonu: +48 22 528 96 28), przez system bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub pocztg na adres siedziby
Banku.

Inspektor ochrony danych:
W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac przez e-mail: IOD_VWB@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.
Zinspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:
Bedziemy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:

1.

zawrzec i wykonywac umowe rachunku bankowego lub umowe o karte ptatniczg (dalej: ,Umowa”):
- podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy;
- okres przechowywania danych:
a) jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy;
b) jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu do momentu realizacji niezbednych czynnosci zwigzanych z zakorniczeniem Umowy;

2. zawrzeciwykonywac umowe dotyczaca korzystania przez Ciebie z systemu bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct):

- podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz wypetnienie obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug droga elektroniczna;

- okres przechowywania danych: czas trwania Umowy;

3. przeciwdziatac przestepstwom gospodarczym:

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ przeciwdziatania i Scigania przestepstw popetnianych na naszg
szkode);

- okres przechowywania danych:

a) jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy;
b) jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy;
4. wykonywa¢ obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegélnosci zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

z przeciwdziataniem wykorzystaniu sektora finansowego do wytudzer skarbowych, FATCA/CRS, a takze rachunkowoscig oraz podatkami:

- podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

- okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych) dotyczacych Umowy, a takze obowigzku przechowywania wynikajacego z przepisow
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5. podnosi¢ jakosc¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie jakosci obstugi:

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ podnoszenia jakosci ustug s$wiadczonych na rzecz klientéw oraz
zadowolenie klientéw, mozliwos¢ poznania opinii klientéw na temat obstugi, mozliwos¢ dostosowania kanatéw komunikacji obstugowej i komunikacji do
potrzeb i oczekiwan klientéw);

- okres przechowywania danych:

a) jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy;
b) jedli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy;
6. przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas dziatalnosci
oraz mozliwo$¢ podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw);

- okres przechowywania danych: czas trwania Umowy;

7. realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug Banku, przygotowywac i przedstawiac oferty
marketingowe Banku, okreslac Sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

- podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;

- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych Banku;

8. realizowac cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen —Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0.
lub Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug podmiotéw z Grupy Volkswagen, przygotowywac

i przedstawia¢ oferty marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen, okresdlac $ciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy,

statystyki i badania marketingowe):

- podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;

- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
z Grupy Volkswagen;

9. rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zadania z zakresu ochrony danych osobowych:

- podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ rozpatrywania wnioskow i zadan klientéw
oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

- okres przechowywania danych:

a) jesli nie zawrzesz Umowy — do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;
b) jesli zawrzesz Umowe — dtuzszy z okresdw: do czasu zakonczenia Umowy lub do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;
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10. broni¢ Bank przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczer zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas ustugami, zawartg Umowg lub realizowanymi dziataniami
w ramach wykonywanych proceséw, w tym w stosunku do Ciebie , (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem jakosci obstugi
klientéw lub wynikajgcymi z reklamacji i wnioskow) (dalej: ,,Roszczenia”):

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami prawa, mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczer przez Bank);

- okres przechowywania danych:

a) jesli nie zawrzesz Umowy —do momentu przedawnienia Roszczen;
b) jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu do momentu przedawnienia Roszczen;

1. realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. archiwizowa¢ dane, zapewnia¢ funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzadza¢ ryzykiem
operacyjnym, zapewniac bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz informacji):

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas dziatalnosci,
w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);

- okres przechowywania danych:

a) jesli nie zawrzesz Umowy — do uptywu najdtuzszego z okresow:
I. 6 miesiecy od daty ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy lub
1. okresu przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub
1. okresu przechowywania danych do celéw marketingowych lub
IV. terminu przedawnienia Roszczen;
b) jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu do uptywu najdtuzszego z okreséw:
I. okresu przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub
II. okresu przechowywania danych do celéw marketingowych lub
Il. terminu przedawnienia Roszczen.

Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarzac Twoje dane w tych celach.

Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestaniemy przetwarzac Twoje dane

osobowe w tym zakresie, chyba ze:

wykazemy, ze w stosunku do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub

dane te beda nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Profilowanie:

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie, aby:

1. realizowac obowiazki Banku jako instytucji obowigzanej wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — oceniamy
ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Do profilowania wykorzystywane sg dane tj. rodzaj klienta, stosunki gospodarcze Banku z klientem, produkty
lub transakcje klienta. Profilujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwosci profilowania w celu wypetnienia obowigzkéw
ustawowych natozonych na administratora w zakresie oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu). Profilowanie odbywa
sie w trakcie wykonania przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

2. realizowac cele marketingowe, w tym:

a) przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie zaproponowac Ci oferte
dopasowang do Twoich potrzeb;

b) dostosowac Sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwar.

Do profilowania wykorzystywane moga by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem

od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail/link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na

stroneg internetowa, do ktérej kierowat link). Profilujemy na podstawie Twojej zgody, jesli ja wyrazitas/wyrazites, do momentu jej wycofania, nie dtuzej niz przez

okres przetwarzania danych osobowych odpowiednio w celach marketingowych Banku oraz podmiotéw z Grupy Volkswagen;

3. podnosi¢ jakos¢ obstugi klientéw, w tym dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan. Do profilowania
wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczgce rodzaju klienta, umowy, produktu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji
obstugowej przez e-mail (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail/link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowa, do ktérej kierowat link).
Profilujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. chcemy budowac profile klientéw, aby dopasowac¢ komunikacje i kanaty komunikacji do
ich potrzeb i oczekiwan). Profilowanie bedzie odbywac sie¢ do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu na profilowanie w celu podnoszenia jakosci obstugi
klientéw, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w tym celu.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie:

Bank otrzymat Twoje dane osobowe (imiona, nazwisko, nazwisko panieriskie matki, numer PESEL, rodzaj, seria, numer oraz data wydania dokumentu tozsamosci,

obywatelstwo, adres zameldowania, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail) z elektronicznego wniosku o otwarcie rachunku bankowego lub

realizacje dyspozycji Posiadacza rachunku bankowego z systemu Banku Centrum Formularzy.

Bedziemy lub mozemy pozyskiwac Twoje dane osobowe:

1.z bazy Dokumenty Zastrzezone prowadzonej przez Zwigzek Bankdw Polskich, aby przeciwdziata¢ przestepstwom gospodarczym. Przed zawarciem Umowy,
na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przeciwdziatania naduzyciom oraz przestepstwom popetnianym na naszg szkode),
pozyskujemy informacje — czy Twdj dokument tozsamosci nie jest zastrzezony;

2. zrejestru zastrzezen numerdw PESEL, aby zrealizowac nasz obowigzek wynikajgcy z przepiséw Prawa bankowego. Przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej
trwania, na podstawie przepiséw prawa, pozyskujemy informacje — czy Twéj numer PESEL nie jest zastrzezony;

3. od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

- wcelach marketingowych, abySmy mogli przedstawiac Cioferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielites dla tych podmiotéw zgody na udostepnienie
swoich danych osobowych do Banku. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace produktu lub umowy, ktére bedziemy
przetwarzac na podstawie Twojej zgody albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przetwarzania danych pozyskanych od podmiotéw, dla
ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do Banku). Dane te bedziemy przechowywac nie
dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych;

- w celach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk. Mozemy pozyskiwac dane
identyfikacyjne, dane dotyczace produktu, umowy, typu klienta oraz dane statystyczne wytworzone na podstawie Twoich danych osobowych, ktére bedziemy
przetwarza¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportdw i analiz wewnetrznych celem podnoszenia jakosci
$wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegélnych klientdw, mozliwos¢ sporzadzania zbiorczych raportéw oraz statystyk w ramach Grupy
Volkswagen oraz mozliwo$¢ raportowania danych do oséb zarzadzajgcych Bankiem).

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe do Biura Informacji Kredytowej S.A., operatorom pocztowym, podmiotowi gwarantujgcemu depozyty Banku, izbom
rozliczeniowym, Volkswagen Bank GmbH, innym bankom, organom nadzoru, innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa, a takze podmiotom z Grupy Volkswagen na podstawie Twojej zgody na udostepnienie przez nas danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegélnosci na
podstawie Twojej zgody na udostepnienie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, podmiotom realizujgcym zadania zwigzane z obstugg
kart ptatniczych, podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne administracyjne — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Bankiem.
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Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére moga lub bedgy przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujac te
dane zapewniamy odpowiedni stopieri ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopier ochrony
danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegdtowe informacje o transferze danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozesz uzyska¢ kontaktujac sie z nami telefonicznie (nr telefonu: +48 22 528 96 28), przez system
bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub poczta na adres siedziby Banku.

Twoje prawa:

Masz prawo:

1. miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2. wnies¢sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora;

3. wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawna przetwarzania jest zgoda. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktére wykonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujac
sie z nami telefonicznie (nr telefonu: +48 22 528 96 28), przez system bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub pocztg na adres siedziby Banku;

4. przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymac od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych;

5. wniesc skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Wymég podania przez Ciebie danych osobowych:

Dane osobowe, o ktére pytamy, sg konieczne, abysmy zawarli i wykonywali Umowe. Podanie danych wskazanych w przepisach prawa dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest obowigzkowe i wynika z tych przepiséw.

Jedli nie podasz danych osobowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg Umowy.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES POLSKA SP. Z 0.0.
ORAZ VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.

Administratorzy danych:
AdministratoramiTwoichdanychosobowychsgVolkswagenFinancialServicesPolskaSp.zo.o.(dalej:,VWFSP”)orazVolkswagenSerwisUbezpieczeniowySp.zo.o.(dalej:
,WW SU”) —oba podmioty z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail (VW FSP: bok@vwfs.com, VW SU: pomocvwsu@vwfs.com) lub poczta na adresy naszych siedzib.

Inspektorzy ochrony danych:

W VW FSP oraz VW SU wyznaczeni s3 inspektorzy ochrony danych. Mozesz sie z nimi kontaktowaé przez e-mail (VW FSP: 10D_VWL@vwfs.com, VW
SU: I0D_VWSU@vwfs.com) lub pocztg na adres siedziby danego administratora.

Zinspektoramiochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:

Bedziemy lub mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe (kazdy z nas jako odrebny administrator danych), aby:

1. realizowac wtasne cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug wtasnych, przygotowywac i przedstawiac oferty
marketingowe, okreslac Sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

- podstawa prawna przetwarzania:

a) Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW FSP/VW SU, jesli ja wyrazitas/wyrazite$, albo

b) prawnie uzasadniony interes administratora, jesli wyrazitas/wyrazites dla Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce zgode na udostepnienie
Twoich danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio do VW FSP/VW SU (tj. mozliwo$¢ przetwarzania przez nas danych osobowych
pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW FSP
oraz VW SU) lub

c) Twoja zgoda na przesytanie przez odpowiednio VW FSP/VW SU informacji handlowych i marketingowych elektronicznie lub drogg telefoniczng, jesli ja
wyrazitas/wyrazites;

- okres przechowywania danych: nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych odpowiednio VW FSP/VW SU;

2. rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

- podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowiagzku prawnego
cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora, (tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw i zadan klientow
oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

- okres przechowywania danych: do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;

3. broni¢nas przed roszczeniami lub dochodzic roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi dziataniami w ramach wykonywanych
proceséw, w tym w stosunku do Twojej osoby, (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami wynikajgcymi z reklamacji i wnioskow):

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora, (tj. mozliwo$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania przez odpowiednio VW FSP/VW SU faktéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami prawa, mozliwos¢ obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen przez odpowiednio VW FSP/VW SU);

- okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen;

4. realizowacd wtasne cele wewnetrzne (tj. archiwizowac dane, zapewniac funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzadzac ryzykiem
operacyjnym, zapewniac bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz informacji):

- podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora, (tj. mozliwos$¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci przez
odpowiednio VW FSP/VW SU, w tym zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych);

- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych odpowiednio VW FSP/VW SU, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen.

Jesli wycofasz zgode lub wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach.

Profilowanie:

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie, aby kazdy z nas mégt realizowac wtasne cele marketingowe, w tym:
przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania wtasnymi produktami i ustugami, a nastepnie zaproponowac Ci oferte dopasowang do Twoich potrzeb;
dostosowac $ciezki sprzedazy wtasnych produktéw i ustug oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.
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Do profilowania wykorzystywane moga by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku
z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomos$¢ e-mail/link, otwierasz wiadomosci e-mail,
wchodzisz na strone internetows, do ktorej kierowat link). Profilujemy na podstawie Twojej zgody, jesli jg wyrazitas/wyrazites, do momentu jej wycofania, nie dtuzej
niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie:

Mozemy otrzymywac od Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce Twoje dane osobowe (dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace
produktu, umowy lub pojazdu), jesli wyrazitas/wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych do VW FSP oraz VW SU. Dane te bedziemy przetwarza¢
w naszych celach marketingowych na podstawie albo Twojej zgody albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. chcemy mie¢ mozliwos¢ przetwarzania danych
pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW FSP oraz VWSU).
Dane te bedziemy przechowywac nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepniac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, kurierom,
podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z danym administratorem.

Ponadto Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione operatorom pocztowym oraz podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujac te
dane zapewniamy odpowiedni stopieri ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegdtowe informacje o transferze danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczeri, mozesz uzyskac kontaktujac sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskazanych w sekcji
»+Administratorzy danych”.

Twoje prawa:

Masz prawo:

1. miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2. wnies¢sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora;

3. wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawna przetwarzania jest zgoda. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

4. przenie$¢ dane osobowe, tj. otrzymac od kazdego z nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych;

5. wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu realizacji swoich praw z pkt. 1-4 mozesz skontaktowac sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskazanych w sekcjach: ,,Administratorzy danych”

oraz ,Inspektorzy ochrony danych”.

Wymoég podania przez Ciebie danych osobowych:
Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Zgody marketingowe dlaVolkswagen Bank GmbH Sp.zo.0.OddziatwPolsce zsiedzibg w Warszawie (dalej: ,VW Bank”), VolkswagenFinancial Services Polska Sp.zo.0.
oraz Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. wyrazasz dobrowolnie.

Jak mozesz wycofac zgody?
Zgody mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Aby to zrobi¢, skontaktuj sie zodpowiednim administratorem:
- VW Bank — telefonicznie (nr telefonu: +48 22 528 96 28), przez system bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub poczta na adres siedziby Banku (Rondo
ONZ1,00-124 Warszawa);
- Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.— przez e-mail: bok@vwfs.com lub pocztg na adres jego siedziby: Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa;
- Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. — przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres jego siedziby: Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.
Przetwarzanie, ktére wykonalismy na podstawie Twoich zgéd przed ich wycofaniem, pozostaje zgodne z prawem.

Co zyskujesz?

Dowiesz sig o naszej ofercie i o nowych produktach.
Zgadzam sig, aby VW Bank przetwarzat dla wtasnych celéw marketingowych, w tym przez profilowanie w tych celach, moje dane osobowe, ktére otrzymat ode mnie
(lub ktore zbierze w przysztosci) na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy lub nawigzania innych relacji.

Dtak Dnie

Dowiesz si¢ o ofercie i produktach podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zgadzam sie, aby VW Bank przetwarzat dla celéw marketingowych Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,
w tym przez profilowanie w tych celach, moje dane osobowe, ktére otrzymat ode mnie (lub ktdre zbierze w przysztosci) na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy,
lub nawigzania innych relacji.

Dtak Dnie

Wybierzesz sposéb, w jaki chcesz, abysmy sie z Tobg kontaktowali.
Zgadzam sie, aby VW Bank wysytat do mnie informacje handlowo-marketingowe:
elektronicznie (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe)

Dtak Dnie

gtosowo (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

Dtak D nie

Dowiesz si¢ o ofercie lub produktach podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zgadzam sie, aby VW Bank udostepniat Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
zsiedziba w Warszawie oraz Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu moje dane osobowe (w tym dane objete tajemnicg bankowg), ktére przetwarza
na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy, lub realizacji innych relacji ze mna, w celach marketingowych tych podmiotow.

Dtak Dnie

Wybierzesz sposéb, w jaki chcesz, aby podmioty z Grupy Volkswagen sie z Tobg kontaktowaty.

Zgadzam sie, aby Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz
Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu wysytat do mnie informacje handlowo-marketingowe:

elektronicznie (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe)

Dtak D nie

gtosowo (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

Dtak Dnie

Data i czytelny podpis Posiadacza rachunku bankowego
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