Twoja polisa online — najczesciej zadawane pytania

1. Jak dtugo wazna jest moja oferta?

Oferta w kanale online jest wazna maksymalnie 7 dni. Waznos¢ Twojej oferty zostata ustalona z Tobg
przy przygotowaniu oferty przez Dorade Ubezpieczeniowego. Informacje o waznosci oferty znajdziesz
w wiadomosci e-mail otrzymanej od Doradcy, a takze w serwisie internetowym Twoja polisa online,
do ktorego dostep uzyskasz po kliknieciu w link z wiadomosci e-mail.

Pamietaj! W niektorych przypadkach oferta jest wazna tylko 1 dzieri — np.

> wtedy, gdy ubezpieczasz w zakresie Autocasco pojazd, dla ktérego wymagana jest dokumentacja
zdjeciowa pojazdu,

> gdy kolejnego dnia uptywa termin waznosci gwarancji producenta, a zawnioskowate$
o przedstawienie oferty na ochrone pogwarancyjng — Car Protect.

2. Doradca Ubezpieczeniowy przygotowat mi oferte na dwa produkty:
ubezpieczenie komunikacyjne oraz ubezpieczenie ochrony
pogwarancyjnej — Car Protect

Czy moge kupic tylko jeden z produktéw?
Tak. Do Ciebie nalezy decyzja, czy zdecydujesz sie na zakup obu ofert.

Czy moge kupic najpierw jedno ubezpieczenie, a pdzniej drugie?
Czy moge skorzystac z roznych metod ptatnosci przy optaceniu sktadki za jeden produkt,
a pozniej drugi?

Oferty mozesz opfaci¢ oddzielnie lub jednoczesnie, w terminie ich waznosci, zaréwno w sytuagji,

gdy oferty majg wspolny termin waznosci, jak i wtedy, gdy konczg sie w réznym terminie. Skorzystaj

z tego samego linku, otrzymanego w wiadomosci e-mail od Doradcy Ubezpieczeniowego. Jesli optacisz
najpierw jedng polise, to po kolejnym wejsciu w link z wiadomosci e-mail, po zalogowaniu, zobaczysz
zakupiong polise, a takze link do drugiego produktu, ktorego nie opfacites.

Dodatkowo, na 1 dzien przed koricem waznosci oferty wyslemy Ci przypomnienie w wiadomosci e-mail
oraz SMS dla kazdej z ofert osobno.
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3. W jaki sposob otrzymam polise?

Polisa jest generowana po zakonczonej ptatnosci w serwisie internetowym, z ktérego mozesz j3 pobrac
od razu po ptatnosci. Polise wysytamy réwniez w sposob zaszyfrowany w wiadomosci e-mail. Hasto do
otworzenia polisy otrzymasz w wiadomosci SMS.

4. Czy otrzymam jeden dokument polisy, gdy optace dwa produkty?

Dla kazdego z produktéw zostanie wystawiony oddzielny dokument polisowy.

5. Czy bede mogt pobrac polise z serwisu internetowego w pozniejszym czasie?

Tak. Dostep do Twoich zakupionych polis w serwisie Twoja polisa online jest aktywny przez 30 dni
od optacenia polisy.

6. Czy moge zmienic zakres ubezpieczenia?

Tak. Zmiana zakresu mozliwa jest poprzez kontakt z Twoim Doradcg Ubezpieczeniowym.
Dane kontaktowe Doradcy znajdujg sie w wiadomosci e-mail. Po przygotowaniu przez Doradce
nowej oferty, otrzymasz wiadomosc z nowym linkiem do oferty.

7. Zauwazytem btad w moich danych w ofercie. Czy moge je poprawic?

Tak. W tym celu skontaktuj sie z Twoim Doradcg Ubezpieczeniowym.
Woprowadzi on niezbedne poprawki do Twojej oferty i przesle ponownie link do Twojej oferty.

8. Czy moge odstapic od umowy zawartej na odlegtosc?

Tak, umowe ubezpieczenia zawartg na odlegtos¢ w terminie 30 dni moze wypowiedzie¢
konsument. W pozostatych przypadkach termin na odstgpienie od umowy ubezpieczenia zawartej
na odlegtos¢ wynosi 7 dni.



9. Nie powiodta sie ptatnosc za Twoja polise?

Jesli status na stronie to ,Niepowodzenie pfatnosci”, prosimy o sprawdzenie w pierwszej kolejnosci
statusu transakcji w Twoim banku.

>< Niepowodzenie platnosci

Niestety nie udato nam sie poprawnie zweryfikowad Twojej ptatnosci.

Prosimy o sprawdzenie w pierwszej kolejnosci statusu transakcji w Twoim banku. Jezeli status transakji jest pozytywny prosimy o kontakt z nami pod
numerem telefonu +48 22 538 74 00 lub kontakt pod adresem e-mail pomocywsu@vwfs.com. Jestesmy dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 18.00.

Jezeli Srodki zostaty pobrane z Twojego konta i posiadasz potwierdzenie pfatnosci, wyslij je na adres
pomocvwsu@vwfs.com. W tytule wiadomosci e-mail podaj nr rejestracyjny oraz ,,dot. ptatnosci online”.

> Jesli okres ochrony polisy zaczyna sie w terminie krétszym niz 24h lub konieczne jest
wystawienie polisy w krétszym terminie, skontaktuj sie z nami pod nr telefonu
+48 22 538 74 00 (czynny pon. — pt. w godz. 8.00 —18.00).

> Jesli polisa zaczyna sie w terminie dtuzszym niz 72h, nasz Konsultant zweryfikuje ptatnos¢
i bedzie monitorowat jej status w kolejnych dniach.

Jezeli srodki nie zostaty pobrane z Twojego konta w banku, za$ transakcja jest zakoriczona negatywnie,
prosimy o weryfikacje w Twoim banku limitéw na ptatnosci internetowe i ponowienie ptatnosci
lub skorzystanie z innego sposobu ptatnosci, np. PayU.

Nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytania?

Skontaktuj sie z nami pod nr tel. +48 22 538 74 00
(czynny pon. — pt. w godz. 8.00 — 18.00, optata zgodna z cennikiem operatora).

Zyczymy szerokiej drogi z nasza polisa ubezpieczeniow3!
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