Regulamin zawierania uméw o swiadczenie ustug serwisowych Volkswagen Financial

Services Polska Sp. z 0. o.

MY — czyli instytucja, ktéra
Swiadczy ustugi

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

KRS 803746, NIP 525-28-00-978,

wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 180.000,00 PLN

e-mail: pakietyonline@vwfs.com
infolinia dot. ustug serwisowych: +48 22 538 76 00

Klient - TY — czyli osoba,
ktéra zawiera umowe o
Swiadczenie ustug
serwisowych

osoba fizyczna, osoba prawna lub na jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z nami umowe o
Swiadczenie ustug serwisowych za pomocg serwisu

serwis — czyli strona

www.vw.pakietyserwisowe.pl, www.audi.pakietyserwisowe.pl,

internetowa, na ktorej
Zzawierasz umowe o
Swiadczenie ustug
serwisowych

www.skoda.pakietyserwisowe.pl, www.seat.pakietyserwisowe.pl,
www.vwdostawcze.pakietyserwisowe.pl

umowa o swiadczenie
ustug serwisowych inaczej
,sumowa”

umowa, na podstawie ktérej zobowigzujemy sie zapewni¢ Ci ustugi
serwisowe dla okreslonego samochodu

Swiadczenie ustug droga elektroniczng
Serwis umozliwia zawieranie umow o swiadczenie ustug serwisowych.
Korzystanie z serwisu odbywa sie na zasadach opisanych w tym regulaminie.
W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ korzystanie z serwisu.
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Zawarcie umowy w krokach

1. Jestes$ zobowigzany podac¢ prawidtowe i aktualne dane w formularzu zamdéwienia znajdujgcym sie w
serwisie. Jesli podajesz dane 0sdb trzecich, musisz mie¢ ich zgode.

2. Na podstawie podanych przez Ciebie danych przedstawimy Ci oferte zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w tym regulaminie w zamian za optate wskazang w serwisie.

3. Aby potwierdzi¢ przyjecie naszej oferty:
e zaakceptuj jg w serwisie,
o opfac elektronicznie w wybrany sposéb.

4. Umowa jest zawarta, gdy zapfacisz cene pakietu, a gdy wybrate$ ptatnos¢ w ratach — gdy optacisz
pierwszg rate.

5. Na wskazany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie
ustug serwisowych.

Rozpoczecie swiadczenia ustug serwisowych
Z ustug serwisowych mozesz korzystaé po uptywie trzech dni od zawarcia umowy.

Zakres ustug serwisowych
1. Uslugi serwisowe obejmuja:

o obowiazkowe przeglady okresowe (tryb Long Life lub dwa lata) zgodnie z instrukcjg obstugi
wykonywane wg wskazania samochodu we wskazanych przez nas Autoryzowanych Stacjach
Obstugi danej marki oraz

¢ wymiane nastepujacych materialéw eksploatacyjnych: olej silnikowy zgodny ze specyfikacjg
danej marki, filtr oleju, filtr przeciwpytkowy, filtr paliwa, filtr powietrza, podktadka korka miski
olejowej (lub korek miski olejowej z podktadka), ptyn hamulcowy, swiece zaptonowe, olej skrzyni
biegébw automatycznej zgodny ze specyfikacjg danej skrzyni wraz z filtrem oleju, olej sprzegta
Haldex, olej przektadni katowej, uzupetnienie AdBlue (tylko przy przegladach).
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Ustugi serwisowe zapewniamy na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Wytaczenia
Nie ponosimy kosztow:
a) zakupu paliwa, zakupu ptynu do spryskiwacza, zakupu ptynu Ad-blue, mycia i woskowania,
czyszczenia wnetrza, zakupu akcesoriow w tym zaréwek,
b) wymiany materiatéw eksploatacyjnych, czesci i elementéw uszkodzonych umysinie lub wskutek
niedbalstwa kierowcy lub pasazera samochodu,
c) wymiany materiatéw eksploatacyjnych, czesci i elementéw uszkodzonych wskutek kradziezy
samochodu, jego czesci lub wyposazenia,
d) wymiany materiatdbw eksploatacyjnych, czesci i elementow zwigzanych z zastosowaniem
niewtasciwego rodzaju paliwa,
e) okresowych i dodatkowych badan technicznych wymaganych przepisami,
f) obstugi instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie.
Nie swiadczymy ustug serwisowych dla samochodow:
a) tuningowanych mechanicznie oraz elektronicznie,
b) uzywanych do jazd wyscigowych, konkursowych oraz treningéw tych jazd,
¢) uzywanych niezgodnie z instrukcjg obstugi.
Nie realizujemy zalegtych czynnosci serwisowych, ktére wynikajg z harmonogramu obstugi
producenta.

Ptatnosci

Za pakiet mozesz zapfaci¢ jednorazowo lub w ratach, zgodnie z Twoim wyborem.

Ptatnosc¢ jednorazowg wykonujesz na stronie internetowe;.

Jesdli wybierasz ptatno$¢ w ratach, pierwszg rate ptacisz na stronie internetowej, kolejne raty
miesieczne ptacisz zgodnie z otrzymanymi fakturami. Jesli nie otrzymasz faktury, zapta¢ nie pdzniej
niz w ostatni dzien miesigca i poinformuj nas o braku faktury mailem pakietyonline@vwfs.com.
Jesli wybierzesz ptatnos¢ w ratach i przekroczysz przebieg w ramach pakietu lub maksymalny
przebieg (sume obecnego przebiegu i przebiegu w ramach pakietu) przed kornicem umowy, nadal
musisz pfaci¢ raty miesieczne.

W przypadku opdznienia z zaptatg raty, mozemy sie wstrzymaé ze Swiadczeniem wszystkich lub
niektérych ustug do czasu optacenia zalegtosci.

W przypadku opdznienia z zaptatg, wraz z zalegtg naleznoscia, jeste$ zobowigzany optaci¢ odsetki
w wysokosci maksymalnych odsetek za opdznienie przewidzianych prawem.

. Faktury wysytamy pocztg. W Portalu klienta mozesz pobra¢ fakture elektroniczng. Aby otrzymac

login i hasto do Portalu klienta, napisz do nas: pakietyserwisowe @vwfs.com.

Zmiana wysokosci rat

Jesli wybierasz ptatno$¢ w ratach, wysokos¢ raty moze sie zmieni¢ w trakcie umowy, jesli zmieni sie
wysokos¢ stawki podatku VAT. W takim przypadku niezwtocznie poinformujemy Cie o nowej wysokoSci
raty.

Maksymalny przebieg
Maksymalny przebieg to suma obecnego przebiegu i przebiegu w ramach pakietu. Cze$¢ przebiegu
moze przypadac na okres przed dniem zawarciem umowy.
Jesli przekroczysz maksymalny przebieg przed uptywem okresu umowy, poniesiesz koszty zwigzane
z dalszg eksploatacjg samochodu (w szczegdlnosci koszty przegladdéw okresowych i materiatow
eksploatacyjnych).

Twoje obowiazki

Jestes zobowigzany:

a) zapoznac sie z instrukcjg obstugi samochodu, stosowac jg i przestrzegac¢ termindéw przegladéw
okresowych,

b) przestrzega¢ terminéw badan technicznych, zgodnie z wpisem w dowodzie rejestracyjnym
samochodu,

¢) umozliwi¢ nam sprawdzenie stanu technicznego samochodu w uzgodnionym miejscu i czasie w
okresie swiadczenia ustug,

d) terminowo regulowac ptatnosci.
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Odstgpienie od umowy

1. Jezeli zawartes umowe jako osoba fizyczna, w ciggu 14 dni od jej zawarcia mozesz odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny. Wystarczy, ze wypetnisz zatgczone oswiadczenie i poinformujesz
nas o swojej decyzji:

e listem — na adres siedziby: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-
124 Warszawa, lub
e e-mailem - na adres: pakietyonline@vwfs.com.

2. Jesli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci ptatno$¢ za pakiet, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
nas powiadomites$ o Twojej decyzji. Ptatno$¢ zwrécimy w ten sam sposob, w jaki optacites transakcije,
chyba ze wyrazite$ zgode na inne rozwigzanie. Nie ponosisz za to dodatkowych optat.

3. Jesli skorzystasz z ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie odstgpisz
od umowy — masz obowigzek ponies¢ koszt ustug, z ktérych skorzystates przed odstgpieniem od
umowy.

Wypowiedzenie umowy
1. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie — bez podawania przyczyn.
2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli:
a) opdzniasz ptatnos¢ za pakiet lub czes¢ pakietu i mimo pisemnego wyznaczenia przez nas
dodatkowego terminu do zaptaty zalegtosci, nie sptacasz zadtuzenia,
b) razgco naruszasz swoje obowigzkéw wynikajgce z tej umowy.
3. W razie wypowiedzenia umowy wygasa ona z kocem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata
wypowiedziana.

Wygasniecie umowy
Umowa wygasa, gdy:
a) uptynie okres umowy,
b) przekroczysz maksymalny przebieg,
c) nastgpi kradziez samochodu,
d) nastgpi zniszczenie lub uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze nie bedzie mozna
przywroci¢ go do stanu pierwotnego (szkoda catkowita).
e) sprzedasz samochod

Rozliczenie umowy
W przypadku wypowiedzenia umowy, a takze jej wygasniecia w wyniku sprzedazy, kradziezy,
zniszczenia lub szkody catkowitej, pokrywasz czes¢ ceny pakietu za okres do konca miesigca w ktérym
nastgpito wygasniecie umowy, jednak nie mniej niz koszt swiadczonych na Twojg rzecz ustug
serwisowych i materiatéw powiekszony o 10% (przy czym kwota ta nie moze byé wyzsza niz cena
pakietu). Jezeli zaptacites nam wiecej, anizeli kwota wskazana w zdaniu poprzednim, zwrécimy Ci
nadwyzke. O sprzedazy, kradziezy, zniszczeniu lub szkodzie catkowitej samochodu poinformuj nas w
ciggu 30 dni e-mailem na adres: pakietyserwisowe@vwfs.com.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje dotyczgce naszych ustug mozesz sktadac¢:
a) przez formularz na stronie www.vwfs.pl,
b) e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,
c) pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. 0., Rondo ONZ 1, 00-124
Warszawa,
d) pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie pod adresem wskazanym w pkt c).

2. Nareklamacje odpowiadamy listownie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin moze wydtuzy¢ sie
do 60 dni. Woéwczas poinformujemy Cie o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci sprawy
oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.

3. Jezeli nie uwzglednilismy Twojej reklamacji, a zawartes umowe jako osoba fizyczna, mozesz
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Rozstrzyganie sporéw
1. Mozesz wystgpi¢ o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowg przez sad. Wtasciwy jest sgd naszej
siedziby. Jezeli jednak zawartes umowe jako osoba fizyczna, wtasciwos¢ sadu ustala sie wedtug
przepiséw prawa polskiego.
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. Jezeli zawarte$ umowe jako konsument, mozesz wystapi¢ o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z
umowg przez organ wskazany  jest na platformie internetowe] - ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Postanowienia koncowe
. W relacjach z klientami porozumiewamy sie w jezyku polskim i stosujemy polskie prawo.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy w naszym serwisie jest
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.

. Administrator na naszej stronie — w Polityce Prywatnosci i Polityce plikow cookie - informuje Cie o
ochronie Twoich danych osobowych.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ kontaktowac przez e-mail:
IOD_VWL@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych
mozesz sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

. W serwisie mozesz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, aby w przysztosci
by¢ odbiorcg dziatarn marketingowych oraz informacji handlowych i marketingowych w wybrany przez
Ciebie sposdb (e-mailem lub telefonicznie). Taka zgoda jest dobrowolna i w kazdej chwili mozesz jg
wycofaé.

. Poza danymi zbieranych w celach marketingowych, podanie niektérych danych osobowych jest
konieczne, aby zawrze¢ i wykonywaé umowe.
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Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.
Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

e-mail: pakietyonline@vwfs.com

OSWIADCZENIE

Odstepuje od umowy o swiadczenie ustug serwisowych zawartej z Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0. 0.:

Data zawarcia umowy:
Pojazd marka i model:
Numer rejestracyjny:
Numer VIN:

Imi¢ i nazwisko:
Adres zamieszkania:

Podpis klienta Data




