Regulamin Programu ,,Urodzinowe okazje VW FS STORE"

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Programu ,Urodzinowe okazje VW FS STORE” jest Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z.0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa (dalej réwniez ,Organizator”).

2. Celem niniejszego Regulaminu Programu ,Urodzinowe okazje VW FS STORE” (zwany dalej
.Regulaminem”) jest przedstawienie zasad i warunkéw dotyczacych otrzymania karty paliwowej
przy zakupie samochodu uzywanego w VW FS STORE.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://www.vwfs.pl/urodziny-store
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do udziatu w Programie i nastgpi w trakcie
zawarcia umowy zamowienia lub umowy leasingu albo kredytu na samochdd uzywany wskazane w
dalszej czesci Regulaminu.

4. Program rozpoczyna sie w dniu 8 maja 2023 r. i konczy sie 20 maja 2023 r.

§ 2 Warunki oraz zasady uczestnictwa w Programie

1. Program skierowany jest do klientdéw (osoby fizyczne oraz firmy) zwanych dalej ,Klientami” ktorzy
w czasie obowigzywania Programu nabedg samochéd uzywany w salonie VW FS STORE, a
dodatkowo spetniajg nastepujgce warunki:

a) zapoznajg sie z niniejszym Regulaminem,
b) majg ukonczone 18 lat,
¢) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Warunkiem skorzystania z Programu jest nabycie samochodu uzywanego w salonie VW FS STORE,

przez co nalezy rozumie¢: podpisanie umowy zamoOwienia na samochdd uzywany, a nastepnie umowy

leasingu w Volkswagen Financial Services Sp. z 0.0. lub umowy kredytu w Volkswagen Bank GmbH

Sp. z o0.0. Oddziat w Polsce, lub optacenie faktury zakupu przy zakupie za gotéwke w okresie

obowigzywania Programu.

3. Klient moze skorzysta¢ z Programu wielokrotnie.
4. Klient przed przystgpieniem do Programu powinien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu. Klient,
przystepujgc do Programu, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wskazanych w Regulaminie.

§ 3 Warunki korzystania z karty

1. Karta w momencie wydania jej Klientowi jest zasilona kwotg 600,00 PLN.
2. Karta nie moze by¢ zasilana dodatkowymi srodkami.
3. Karta jest wazna przez okres 24 miesiecy od dnia aktywowania karty.
4. Po uptywie terminu waznosci Karty, Klient nie bedzie mégt z niej korzysta¢, a wszelkie Srodki
zgromadzone na karcie zostang utracone.
W momencie wydania Karta jest aktywna.
Karta bedzie wykorzystywana do ptatnosci peinej albo czesciowej za zakupy. W przypadku
ptatnosci czesSciowej Klient bedzie zobowigzany do doptaty pozostatej kwoty inng formg ptatnosci.
7. Karta nie moze byc¢:
a) uzywana do wyptaty gotowki z bankomatéw, banku czy innych miejsc umozliwiajgcych
wypfate gotowki z kart ptatniczych;
b) uzupetniona po wykorzystaniu salda poczgtkowego w kwocie 600 PLN;
c) uzywana do transakcji realizowanych u podmiotéw niebiorgcych udziatu w Programie tj.
innych niz stacje paliw BP na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
d) wykorzystywana do ptatnosci internetowych, sprzedazy wysytkowej i innych transakcji
niedokonywanych osobiscie przez Klienta;
e) wykorzystywana do zlecania ptatnosci cyklicznych;
f) wykorzystywana do dziatalnosci przestepcze;j.
8. Klient jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania swojej Karty, a w szczegdélnosci do
podejmowania wszelkich dziatah i Srodkow w celu unikniecia jej utraty, kradziezy czy niezgodnego
z Regulaminem korzystania z niej.
9. W przypadku utraty Karty mozna jg zastrzec poprzez strone www.bpsupercard.pl lub dzwonigc pod
numer 801 11 47 47.
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10.

11.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ realizacji transakcji przy uzyciu Karty,
a w tym odmowe realizacji transakcji czy przyczyny lezgce po stronie podmiotu przyjmujgcego
ptatno$¢. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za towary czy ustugi nabyte przez Klienta przy
uzyciu Karty, a takze za wszelkie szkody powstate posrednio lub bezposrednio w wyniku nabycia
towaru lub ustugi.

Pelny regulamin uzywania Karty dostepny jest na stronie wystawcy karty www.bpsupercard.pl
w zakfadce Produkty i ustugi / Karty podarunkowe BP SuperCard / Regulamin kart podarunkowych
BP SuperCard.

§ 4 Warunki nagradzania w Programie

1.

Klient, ktéry w czasie obowigzywania Programu spetni warunek wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu,
otrzymuje karte paliwowg przedptacong o wartosci 600 zt (Nagroda) do wykorzystania na zakup
paliwa i akcesoriow do samochodu dostepnych na stacjach paliwowych BP na terenie RP (dalej
jako: ,Karta”).

llo$¢ przystugujacych kart paliwowych uzalezniona jest od ilosci kupionych samochodéw w czasie
obowigzywania Programu. Przy zakupie jednego samochodu przystuguje jedna karta paliwowa.
Nagroda zostanie wystana przesytkg kurierskg do klienta na adres podany we wniosku o zawarcie
umowy leasingu albo umowy kredytu lub na adres wskazany w fakturze sprzedazy przy zakupie za
gotéwke, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty uruchomienia umowy.

§ 5 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, na adres: Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub elektronicznie drogg
mailowg na adres: store@vwfs.com

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko), aktualne dane
adresowe, numer telefonu, uzasadnienie reklamaciji, a takze wybrang forme komunikacji zwrotne;j
do reklamujgcego w ramach przedmiotowej reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamacje niezwlocznie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany przez Organizatora
0 jej wyniku kanatem komunikaciji, ktéry sktadajgcy reklamacje wskazat w reklamaciji, a w przypadku
braku takiego wskazania — w formie pisemne;.

Reklamacje skierowane na btedny adres, a takze posiadajgce niepetne dane identyfikacyjne
uniemozliwiajgce kontakt bedg pozostawiane bez rozpatrzenia.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora

1.

Organizator (Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ
1, 00-124 Warszawa) jest administratorem (dalej réwniez ,Administrator” lub ,My”) Twoich danych
osobowych.

Mozesz kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez adres e-mail: store@vwfs.pl lub pisemnie na

nasz adres siedziby.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowaé poprzez adres e-mail:

IOD_VWL@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem Ochrony

Danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane Klientdw mogg by¢ przetwarzane przez Organizatora w celach:

a) Obstugi Programu, w tym dokonania weryfikacji spemienia warunkéw Programu i wydania
Nagrody — podstawg jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na zapewnieniu prawidiowej
obstugi Programu, w tym weryfikacji warunkow uczestnictwa wskazanych w Regulaminie;

b) O ile dotyczy - wypetnienia obowigzkéw wnikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
dotyczacych podatkéw i rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

c) Rozpatrywanie reklamacji, wnioskéw — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
postaci mozliwosci rozpatrywania zgdan i reklamaciji Klienta oraz odpowiadanie na nie;
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d) Archiwalnych i obrony przed roszczeniami w zwigzku z Twoim udziatem — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$S¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem jest przechowywanie
informacji i mozliwo$¢ obrony przed roszczeniami;

e) Zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia administracyjng i gospodarczg Administratora,
w szczegolnosci zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami, zarzgdzaniem
ryzykiem operacyjnym, zapewnieniem bezpieczenstwa systeméw informatycznych — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci;

Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora:

a) Przez czas trwania Programu i wydania Nagrody — dla celéw zwigzanych z organizacja,
przeprowadzeniem Programu, weryfikacjg spetnienia wymogow, wydaniem Nagrody;

b) Do czasu uptywu terminu przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegodlnosci dotyczgcych rachunkowosci i podatkébw — dla celdw zwigzanych
z wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

c) Do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych w uczestnictwa w Programie — dla celow
zwigzanych z obrong przed roszczeniami w zwigzku z udziatem Klienta w Programie oraz dla
celow rozpatrywania reklamacji;

d) Przez okres najdtuzszy wynikajgcy z okresdw wskazanych powyzej — dla celéw zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig administracyjng i gospodarczg Administratora oraz archiwalnych.

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze

zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom $swiadczgcym ustugi archiwizacji, audytowe oraz

inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie zawartej

z nami umowy. Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ takze organom nadzoru, innym

podmiotom uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo Zagdania ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych, oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

2.

Pytania lub watpliwosci dotyczgce Programu nalezy przesyta¢ na adres email: store@vwfs.com
umieszczajgc w tytule nazwe programu: Urodziny VW FS STORE.

Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy, chyba ze wtasciwe przepisy prawa przewidujg inny
skutek.

W razie jakichkolwiek sporéw pomiedzy Klientem a Organizatorem strony zobowigzujg sie do
polubownego zakonhczenia sporu, a w razie braku mozliwosci zakonczenia sporu w sposob
polubowny wtasciwym dla ich rozstrzygniecia bedzie sad wiasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania Klienta.

W razie zajscia niezgodnosci pomiedzy Regulaminem, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, stosuje sie przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do Regulaminu.
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