VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Regulamin Portalu Klienta Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. (,,Regulamin”)

§ 1

Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Portal Klienta — system informatyczny stuzacy do obstugi Klientéw Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0., w tym do udostepniania faktur elektronicznych, dostepny pod adresem www:
https://portalklienta.vwleasing.pl.

Ustugodawca / Wystawca faktur - Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. w Polsce z
siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 803746, NIP 5252800978.

Uzytkownik — przedsiebiorca lub osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej,
wspotpracujgcy z Ustugodawcg na podstawie zawartych umow, w szczegdlnosci podmiot, ktory
zawart z Ustugodawcg umowe leasingu, najmu, wynajmu diugoterminowego lub inng umowe o
podobnym charakterze i ktory korzysta z Portalu Klienta.

Odbiorcafaktur elektronicznych — Uzytkownik, ktory wyrazit zgode na przesytanie faktur w formie
elektronicznej.

Faktura elektroniczna — faktura, faktura korygujaca, nota ksiegowa, nota korygujgca wystawiona
przez Wystawce faktur w formie elektronicznej.

§ 2

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z Portalu Klienta oraz zasady udostepniania
Faktur elektronicznych Uzytkownikowi.

2. Uzytkownik obowigzany jest do akceptac;ji tresci niniejszego Regulaminu przed przystgpieniem
do korzystania z Portalu Klienta. Regulamin dostgpny jest na stronie www:
https://portalklienta.vwleasing.pl/

§3

Zakres ustug

1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z indywidualnego konta na Portalu Klienta w
zakresie:

e pobierania udostepnionych Faktur elektronicznych po wyrazeniu zgody na przesytanie
faktur w formie elektronicznej,

e dostepu do danych umow leasingu, umow wynajmu dtugoterminowego i innych umow o
podobnym charakterze zawartych z Ustugodawca,

e uzyskiwania informacji o fakturach i ptatno$ciach,
e kontaktu z Biurem Obstugi Klienta,
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§4
Dostep do Portalu Klienta

1. Dostep do Portalu Klienta majg Uzytkownicy, ktérzy aktywowali konto na Portalu Klienta.
2. Pierwsze logowanie do Portalu Klienta nastepuje za pomocg nastepujgcych danych:

a) Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami podajg numer NIP Uzytkownika oraz
indywidualny numer Klienta nadany przez Ustugodawce,

b) Uzytkownicy niebedacy przedsiebiorcami podajg numer PESEL Uzytkownika oraz
indywidualny numer Klienta nadany przez Ustugodawce,

3. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia nowego hasta dostepu do
Portalu Klienta.

4. Hasto Uzytkownika musi spetnia¢ tgcznie nastepujgce wymagania:
a) sktadac sie z minimum 10 znakow,

b) zawiera¢, co najmniej mate i wielkie litery, cyfry i znaki specjalne.
5. Hasto musi by¢ zmieniane nie rzadziej, niz co 30 dni. Kolejne hasta Uzytkownika muszg byc¢ inne
niz 6 poprzednich.
6. Zalecane jest by hasto:
a) nie kojarzyto sie z danymi Uzytkownika — w szczegdlnosci: jego imieniem, nazwiskiem,
datg urodzenia,
b) nie kojarzylto sie z identyfikatorem Uzytkownika w systemie lub nazwa Klienta.

7. W przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego hasta, konto zostanie zablokowane. W celu
odblokowania konta nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

8. Uzytkownik jest odpowiedzialny za nalezyte zabezpieczenie danych dostepowych do swojego
konta przed dostepem oso6b nieuprawnionych.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do podania Ustugodawcy adresu poczty elektronicznej, ktéry
pozostaje pod jego kontrolg i z ktdrego odbiera wiadomosci.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail podanego w danych
rejestracyjnych, a w przypadku jego zmiany - do poinformowania o tym Ustugodawcy.

11. Uzytkownik moze rozpoczgé¢ Korzystanie z Portalu Klienta po akceptacji warunkoéw niniejszego
Regulaminu.

§5

Wymagania techniczne

1. Uzytkownik musi dysponowaé urzgdzeniem z dostepem do Internetu oraz przegladarka
internetowa. Wymagana jest przegladarka internetowa IE 8 lub nowsza, Chrome lub Firefox.

2. Przegladarka internetowa musi posiadac nastepujgce ustawienia:

a. wktaczona obstuga cookie,

b. wigczona obstuga javascript,

c. witgczona obstuga ssl/tls.
3. Pliki cookies sg wykorzystywane wytgcznie do obstugi uwierzytelnienia Uzytkownikow i sg
niezbedne do korzystania z Portalu Klienta.

4. Na Portalu Klienta faktury i zatgczniki dostepne sg w formatach

a. Acrobat PDF,

b. MS Excel

5. Uzytkownik powinien dysponowac¢ oprogramowaniem do odczytu plikbw w powyzszych
formatach.
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6. Podpis cyfrowy pod fakturami jest w standardzie XAdES. Dla zweryfikowania podpisu
Uzytkownik powinien mie¢ odpowiednie oprogramowanie, np. oprogramowanie udostepniane

przez wystawce certyfikatu na stronie:
http://www.certum.pl/certum/cert,oferta_proCertum_Smart_Sign.xml.
§6

Faktury elektroniczne

1. Faktury elektroniczne otrzymujg Uzytkownicy, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie faktur w
formie elektroniczne.

2. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Faktur elektronicznych nastepuje w formie elektronicznej
przez wypetnienie formularza na stronie https://portalklienta.vwleasing.pl. i jest skuteczne od
nastepnego dnia po jej wyrazeniu.

3. Wyrazenie zgody na przesytanie Faktur elektronicznych oznacza rezygnacje z otrzymywania
faktur w formie papierowej. W przypadku, kiedy z przyczyn technicznych faktura nie moze zostac
udostepniona w formie Faktury elektronicznej, Wystawca faktury zastrzega sobie prawo do
przestania faktury w wersji papierowej na ostatni wskazany przez Odbiorce faktur elektronicznych
adres korespondencyjny, niezaleznie od wyrazenia zgody na otrzymanie Faktury elektronicznej.

4. Niezaleznie od wyrazonej zgody na przesytanie Faktur elektronicznych, ponizsze dokumenty
wystawiane sg i wysytana do Uzytkownika wytgcznie w formie papierowej:

- faktura wykupu (konczaca umowe leasingu) przedmiotu umowy leasingu,

- nota za upomnienie.

5. Zgoda na przesytanie Faktur elektronicznych moze by¢é w kazdym czasie odwotana poprzez
wypetnienie formularza na stronie https://portalklienta.vwleasing.pl. Odwotanie zgody skutkuje
rozpoczeciem przesytania wytgcznie faktur w formie papierowej poczynajgc najwczesniej od
kolejnego dnia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

§7
Udostepnianie faktur

1. Faktury elektroniczne udostepniane sg do pobrania na Portalu Klienta.

2. Faktury elektroniczne bedg dostepne do pobrania przez okres 3 miesiecy od daty ich
wystawienia.

3. Faktury elektroniczne uznaje sie za dostarczone do Odbiorcy faktur elektronicznych z chwilg
wystania powiadomienia o udostepnieniu faktury na podany przez Odbiore faktur elektronicznych
adres email.

4. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, zostanie wystane w terminie 3 dni od dnia
udostepnienia faktury na Portalu Klienta.

5. Za potwierdzenie odbioru przez Odbiorce faktur elektronicznych korygujacych uznaje sie
potwierdzenie odebrania jej na Portalu Klienta poprzez zaznaczenie znacznika przy komunikacie
.Potwierdz pobranie faktury korygujgcej” i klikniecie przycisku ,Pobierz”.

6. Wystawca faktur nie wystawia duplikatow do Faktur elektronicznych, ktére sg dostepne na
Portalu Klienta.

7. W szczegolnych przypadkach, Faktura elektroniczna moze zosta¢ wystana na zgdanie Odbiorcy
faktur elektronicznych na wskazany w danych rejestracyjnych adres e-mail. Za szczegdlne
przypadki uznaje sie m.in. brak dostepu Uzytkownika do Portalu Klienta z przyczyn lezgcych po
stronie Wystawcy faktury.

8. Odbiorca faktur elektronicznych zobowigzany jest do pobierania i przechowywania Faktur
elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§8

Blokowanie dostepu do Portalu

1. Dostep do Portalu Klienta jest automatycznie blokowany po uptywie 3 miesiecy od zakonczenia
ostatniej aktywnej umowy Uzytkownika z Ustugodawca.

2. Dostep moze zosta¢ rowniez niezwlocznie zablokowany na Zzgdanie Uzytkownika, co jest
réwnoznaczne z odwotaniem zgody na przesytanie Faktur elektronicznych.

§9

Klauzula sanacyjna

Niewazno$¢ jednego z postanowien niniejszego Regulaminu nie powoduje niewaznosci
pozostatych postanowienn Regulaminu. W takim przypadku strony winny bra¢ pod uwage cel
gospodarczy, ktéry przez takie postanowienia chciaty osiggngg.

§10
Postanowienia konhcowe

1. Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa lub telefonicznie pod numerem:

a. Klient indywidualny leasingowy: +48 (22) 528 96 28

b. Klient flotowy: +48 (22) 538 77 00.

2. Ustugodawca udziela odpowiedzi na zlozong reklamacje drogg pisemng lub, na wniosek
Uzytkownika, drogg elektroniczna, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku reklamacji
rozpatrywanych z udziatem instytucji zewnetrznych) termin udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 60 dni. W takim wypadku Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy informacje o
przyczynach opodznienia oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, nowa tres¢ wigze Strony z uptywem 14 dni od dnia
doreczenia mu zawiadomienia o zmianie Regulaminu na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej chyba, ze Uzytkownik przed uptywem wyZzej wymienionego terminu, na pismie
poinformuje Ustugodawce o rezygnaciji z

korzystania z Portalu Klienta i odwotaniu zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng. Prawem
wiasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcyg stosunkéw prawnych
jest prawo polskie.

4. Z zastrzezeniem zdania drugiego, sgdem witasciwym w sprawach zwigzanych z Portalem Klienta
jest polski sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy w Polsce. W przypadku Uzytkownikow bedgcych
osobami fizycznymi wiasciwy miejscowo sad polski ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
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