Regulamin zawierania uméw o swiadczenie ustug serwisowych Volkswagen Financial Services

Polska Sp. z 0. o.

MY — czyli instytucja, ktéra
Swiadczy ustugi

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

KRS 803746, NIP 525-28-00-978,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 180.000,00 PLN

e-mail: pakietyonline@vwfs.com
infolinia dot. ustug serwisowych: +48 22 538 76 00

Klient - TY — czyli osoba,
ktéra zawiera umowe o
Swiadczenie ustug
serwisowych

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktora zawiera z nami umowe o
Swiadczenie ustug serwisowych za pomoca serwisu

serwis — czyli strona
internetowa, na ktérej
zawierasz umowe o
Swiadczenie ustug
serwisowych

pakietyprzegladow.vwfs.pl/vwdostawcze,
pakietyprzegladow.vwfs.pl/vw, pakietyprzegladow.vwfs.pl/skoda,
pakietyprzegladow.vwfs.pl/seat, pakietyprzegladow.vwfs.pl/audi

umowa o swiadczenie
ustug serwisowych inaczej
,sumowa”

umowa, na podstawie ktorej zobowigzujemy sie zapewni¢ Ci ustugi
serwisowe dla okreslonego samochodu

wh e

Swiadczenie ustug droga elektroniczng
Serwis umozliwia zawieranie umoéw o $wiadczenie ustug serwisowych.
Korzystanie z serwisu odbywa sie na zasadach opisanych w tym regulaminie.
W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ korzystanie z serwisu.

Zawarcie umowy w krokach

1. Jestes zobowigzany podac¢ prawidtowe i aktualne dane w formularzu zamowienia znajdujgcym sie w
serwisie. Jesli podajesz dane osob trzecich, musisz mie¢ ich zgode.

2. Na podstawie podanych przez Ciebie danych przedstawimy Ci oferte zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w tym regulaminie, na podstawie ktorej bedziemy Ci Swiadczy¢ ustuge serwisowg w
zamian za optate wskazang w serwisie i umowie.

3. Aby potwierdzi¢ przyjecie naszej oferty:

e Zzaakceptuj jg w serwisie,

o opfac elektronicznie w wybrany sposob.

Umowa jest zawarta, gdy zaptacisz cene pakietu, a gdy wybrates ptatnos¢ w ratach — gdy optacisz
pierwszg rate.

Na wskazany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie
ustug serwisowych.

Rozpoczecie swiadczenia ustug serwisowych

Z ustug serwisowych mozesz korzystaé po uptywie trzech dni od zawarcia umowy.

Zakres ustug serwisowych

Zakres ustug serwisowych okresla Twoja umowa o $wiadczenie ustug serwisowych.
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Ptatnosci

Za pakiet mozesz zaptacic¢ jednorazowo lub w ratach, zgodnie z Twoim wyborem.

Platnos¢ jednorazowg wykonujesz na stronie internetowe;j.

Jesli wybierasz ptatnos¢ w ratach, pierwszg rate pfacisz na stronie internetowej, kolejne raty
miesieczne ptacisz zgodnie z otrzymanymi fakturami. Je$li nie otrzymasz faktury, zapta¢ nie pézniej
niz w ostatni dzierh miesigca i poinformuj nas o braku faktury mailem: pakietyonline@vwfs.com.
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4. Jesli wybierzesz ptatnos¢ w ratach i wykorzystasz limit ustug w ramach pakietu przed koricem
umowy, nadal musisz ptaci¢ raty miesieczne.

5. W przypadku opdznienia z zaptatg raty, mozemy sie wstrzymac¢ ze swiadczeniem wszystkich lub
niektdrych ustug do czasu opfacenia zalegtosci.

6. W przypadku opdznienia z zaptatg, wraz z zalegtg naleznoscia, jestes zobowigzany optaci¢ odsetki
w wysokosci maksymalnych odsetek za opdznienie przewidzianych prawem.

7. Faktury elektroniczne mozesz pobra¢ w Portalu klienta lub otrzymaé na wskazany przez Ciebie adres
e-mail. Jezeli nie wybierzesz faktur elektronicznych, bedziemy wysytaé Ci pocztg faktury papierowe.

Zmiana wysokosci rat
Jesli wybierasz ptatnos¢ w ratach, wysokos¢ raty moze sie zmieni¢ w trakcie umowy, jesli zmieni sie
wysokos¢ stawki podatku VAT. W takim przypadku niezwtocznie poinformujemy Cie o nowej wysokosci
raty.

Twoje obowigzki
Jestes zobowigzany:

a) zapoznac sie z instrukcjg obstugi samochodu, stosowaé jg i przestrzegac terminéw przegladéw
okresowych,

b) przestrzega¢ termindw badan technicznych, zgodnie z wpisem w dowodzie rejestracyjnym
samochodu,

¢) umozliwi¢ nam sprawdzenie stanu technicznego samochodu w uzgodnionym miejscu i czasie w
okresie swiadczenia ustug,

d) terminowo regulowac ptatnosci.

Odstapienie od umowy

1. Jezeli zawartes umowe jako osoba fizyczna, w ciggu 14 dni od jej zawarcia mozesz odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny. Wystarczy, ze wypetnisz zatgczone oswiadczenie i poinformujesz
nas o swojej decyzji:
¢ listem — na adres siedziby: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-

124 Warszawa, lub
e e-mailem - na adres: pakietyonline@vwfs.com.

2. Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci ptatno$¢ za pakiet, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
nas powiadomites$ o Twojej decyzji. Platnos¢ zwrécimy w ten sam sposéb, w jaki optacites$ transakcje,
chyba ze wyrazite$ zgode na inne rozwigzanie. Nie ponosisz za to dodatkowych optat.

3. Jesli skorzystasz z ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie odstgpisz
od umowy — masz obowigzek ponies¢ koszt ustug, z ktérych skorzystate$ przed odstgpieniem od
umowy.

Wypowiedzenie umowy
1. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie — bez podawania przyczyn.
2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli:
a) opozniasz ptatnos¢ za pakiet lub czes¢ pakietu i mimo pisemnego wyznaczenia przez nas
dodatkowego terminu do zaptaty zalegtosci, nie sptacasz zadtuzenia,
b) razaco naruszasz swoje obowigzki wynikajgce z tej umowy.
3. W razie wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata
wypowiedziana.

Wygasniecie umowy
Umowa wygasa, gdy:
a) uplynie okres umowy,
b) wykorzystasz limit ustug dostepnych w ramach pakietu,
c) nastgpi kradziez samochodu,
d) nastgpi zniszczenie lub uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze nie bedzie mozna
przywroci¢ go do stanu pierwotnego (szkoda catkowita).

Rozliczenie umowy
W przypadku wypowiedzenia umowy, a takze jej wygasniecia w wyniku sprzedazy, kradziezy,
zniszczenia lub szkody catkowitej, pokrywasz czes¢ ceny pakietu za okres do kohca miesigca w ktérym
nastgpito wygasniecie umowy, jednak nie mniej niz koszt Swiadczonych na Twojg rzecz ustug
serwisowych i materiatéw powiekszony o 10% (przy czym kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz cena



pakietu). Jezeli zaptacites nam wiecej, anizeli kwota wskazana w zdaniu poprzednim, zwrécimy Ci
nadwyzke. O sprzedazy, kradziezy, zniszczeniu lub szkodzie catkowitej samochodu poinformuj nas w
ciggu 30 dni e-mailem na adres: pakietyserwisowe@vwfs.com.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje dotyczgce naszych ustug mozesz sktadaé:
a) przez formularz na stronie www.vwfs.pl,
b) e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,
c) pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. 0., Rondo ONZ 1, 00-124
Warszawa,
d) pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie pod adresem wskazanym w pkt c).

2. Na reklamacje odpowiadamy listownie lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, nie pozniej
niz w ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin moze wydtuzy¢ sie
do 60 dni. Wéwczas poinformujemy Cie o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci sprawy
oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.

3. Jezeli nie uwzglednilismy Twojej reklamacji, a zawartes umowe jako osoba fizyczna, mozesz
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Rozstrzyganie sporéw
1. Mozesz wystgpi¢ o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowg przez sad. Wiasciwy jest sgd naszej
siedziby. Jezeli jednak zawartes umowe jako osoba fizyczna, wtasciwo$é sgdu ustala sie wedtug
przepisow prawa polskiego.
2. Jezeli zawartes umowe jako konsument, mozesz wystgpi¢ o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z
umowag przez organ wskazany na platformie internetowej - ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Postanowienia koncowe
1. W relacjach z klientami porozumiewamy sie w jezyku polskim i stosujemy polskie prawo.

Ochrona danych osobowych

2. Administratorem Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy w naszym serwisie jest
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.

3. Administrator na naszej stronie — w Polityce Prywatnosci i Polityce plikéw cookie - informuje Cie o
ochronie Twoich danych osobowych.

4. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie kontaktowac przez e-mail:
IOD_VWL@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych
mozesz sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

5. W serwisie mozesz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, aby w przysztosci
by¢ odbiorcg dziatan marketingowych oraz informacji handlowych i marketingowych w wybrany przez
Ciebie sposdb (e-mailem lub telefonicznie). Taka zgoda jest dobrowolna i w kazdej chwili mozesz jg
wycofaé.

6. Poza danymi zbieranych w celach marketingowych, podanie niektérych danych osobowych jest
konieczne, aby zawrze¢ i wykonywac¢ umowe.
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