Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Volkswagen Financial Services Polska
Sp. z o.0.

Administrator danych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa (dalej: VW FSP).

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail: bok@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby VW FSP.

Inspektor ochrony danych:

W VW FSP wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé przez email:
IOD_VWL@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych
mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby:

1) s$wiadczy¢ ustugi korzystania z Serwisu ( strony internetowej umozliwiajgcej zawarcie Ci umowy
o swiadczenie ustug serwisowych):

e podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng) oraz wypetnienie obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa
dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

e okres przechowywania danych: czas Swiadczenia ustugi;

2) zawrzec i wykonywadé umowe o Swiadczenie ustug serwisowych (dalej: Umowa), jesli jestes:
a) strong Umowy:

e podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy;

e okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty decyzji
o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania
Umowy oraz po jej zakonczeniu do momentu realizacji czynnosci zwigzanych
z zakoniczeniem Umowy;

b) osobg reprezentujgcyg bedacy jednoczesnie strong Umowy lub wspdlnikiem spétki cywilnej

(osoba fizyczng):

e podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy;

e okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty decyzji
o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania
Umowy oraz po jej zakonczeniu do momentu realizacji czynnosSci zwigzanych
z zakonczeniem Umowy;

c) osobg reprezentujacg, inng niz wskazana w pkt. b):

e podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwo$¢ zawierania i wykonywania umdw z podmiotami reprezentowanymi przez
osoby fizyczne, mozliwos¢ weryfikacji uprawnien do reprezentowania klientow,
mozliwos¢ kontaktowania sie z reprezentantami swoich klientow w zwigzku
z wykonywaniem umow);

e okres przechowywania danych: jedli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty decyzji
o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania
Umowy oraz po jej zakonczeniu do momentu realizacji czynnos$ci zwigzanych
z zakonczeniem Umowy;

3) przeciwdziatac przestepstwom gospodarczym:

e podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora

(tj. mozliwos¢ przeciwdziatania i $cigania przestepstw popetnianych na szkode VW FSP);



4)

6)

e okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty decyzji
o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy; jesli zawrzesz umowe — czas trwania
Umowy;

wypetniaé obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzane z rachunkowoscig
oraz podatkami:

e podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze;

e okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentdw ksiegowych (rachunkowych) dotyczacych Umowy;

podnosi¢ jako$¢ obstugi klientdw, w tym przez badanie jakosSci obstugi, (przetwarzanie Twoich
danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie, jesli jeste$ strong Umowy):

e podstawa prawna przetwarzania oraz profilowania: prawnie uzasadniony interes
administratora (tj. mozliwos$¢ podnoszenia jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientow
oraz zadowolenie klientéw, mozliwos¢ poznania opinii klientéw na temat obstugi,
mozliwo$¢ dostosowania kanatéw komunikacji obstugowej i komunikacji do potrzeb
i oczekiwan klientéw, mozliwos¢ profilowania w celach podnoszenia jakosci obstugi
klientow);

e okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — 6 miesiecy od daty decyzji
o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania
Umowy;

przygotowywacd raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

e podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci przez VW FSP oraz
mozliwosé podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb
poszczegdlinych klientow);

e okres przechowywania danych: czas trwania Umowy oraz przez okres 2 lat po jej
zakonczeniu (jesli jestes strong Umowy); czas trwania Umowy (jesli jestes osobg

reprezentujacy);

realizowac cele marketingowe VW FSP (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw
i ustug VW FSP, przygotowywac i przedstawia¢ oferty marketingowe VW FSP, okresla¢ sciezki
sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania
marketingowe) (przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywaé sie przez ich
profilowanie):

e podstawa prawna przetwarzania: zgoda;

e podstawa prawna profilowania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ profilowania w celach marketingowych VW FSP);

e okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — do momentu wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW FSP, nie diuzej niz
przez okres 3 lat od daty wyrazenia zgody; jesli zawrzesz Umowe —do momentu wycofania
zgody, nie dtuzej niz przez czas trwania umowy i okres 5 lat po jej zakonczeniu;

e okres profilowania: do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, nie
dtuzej niz do zakonczenia okresu przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych VW FSP;

realizowac cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen: Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp.
z 0.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug podmiotéw z Grupy
Volkswagen, przygotowywaé i przedstawiaé oferty marketingowe podmiotéw z Grupy
Volkswagen, okresla¢ Sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktow i ustug, prowadzi¢ analizy,
statystyki i badania marketingowe) (przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac¢ sie
przez ich profilowanie):



podstawa prawna przetwarzania: zgoda;

podstawa prawna profilowania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ profilowania w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen);
okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — do momentu wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy
Volkswagen, nie dtuzej niz przez okres 3 lat od daty wyrazenia zgody; jesli zawrzesz
Umowe — do momentu wycofania zgody, nie dtuzej niz przez czas trwania Umowy i okres
5 lat po jej zakonczeniu;

okres profilowania: do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, nie
dtuzej niz do zakonczenia okresu przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

9) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji
i wnioskéw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw i zgdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na
nie);

okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — do momentu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z reklamacji lub wniosku; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania
Umowy oraz po jej zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z reklamacji lub wniosku;

10) broni¢ VW FSP przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczen zwigzanych z: wnioskowaniem
o zawarcie Umowy lub Umowg lub dziataniami realizowanymi przez nas w ramach
wykonywanych procesow (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami zwigzanymi
z podnoszeniem jakosci obstugi klientéw lub wynikajgcymi z reklamacji i wnioskow) (dalej:
Roszczenia):

podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos$¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen przez VW FSP);

okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — do momentu przedawnienia
Roszczen; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu do
momentu przedawnienia Roszczen;

11) realizowac cele archiwalne:

podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwosc¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez VW FSP lub zgodnosci dziatania administratora
z przepisami prawa);

okres przechowywania danych: jesli nie zawrzesz Umowy — do momentu przedawnienia
Roszczen; jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu do
momentu przedawnienia Roszczen;

12) realizowa¢ cele wewnetrzne VW FSP (tj. zapewnia¢ funkcjonowanie systemu kontroli
wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzadzaé ryzykiem operacyjnym, zapewnia¢ bezpieczenstwo
systemoéw informatycznych oraz informacji):

podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia dziatalnosci przez VW FSP, w tym
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych);
okres przechowywania danych:
Jesli nie zawrzesz Umowy — do uptywu najdtuzszego z okreséw:
o 6 miesiecy od daty decyzji o niezawarciu / braku mozliwosci zawarcia Umowy lub
o okresu przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa lub
o terminu przedawnienia Roszczen.



Jesli zawrzesz Umowe — czas trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu do uptywu dtuzszego
z okresow:
o okresu przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa lub
o terminu przedawnienia Roszczen.
Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy
przetwarzac Twoje dane w tych celach.
Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:
1) wykazemy, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktore sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub
2) dane te bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Informacje dotyczace profilowania:
Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywaé sie przez ich profilowanie:
1) w celach marketingowych, aby:
a) przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami naszymi lub podmiotéw z Grupy
Volkswagen, a nastepnie zaproponowac Ci oferte dopasowang do Twoich potrzeb;
b) dostosowad Sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen
oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.
Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu,
pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji
marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomos$¢ e-mail / link,
otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowg, do ktérej kierowat link);
2) jesli jestes strong Umowy — w celu podnoszenia jakosci obstugi, aby dostosowaé kanaty
komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.
Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczgce rodzaju klienta, umowy, produktu,
pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku otrzymaniem od nas komunikacji
obstugowej przez e-mail (np. czy klikasz w wiadomo$¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail,
wchodzisz na strone internetowa, do ktdrej kierowat link).

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych w sposéb inny niz od osoby,

ktorej dane dotycza:

Mozemy pozyskiwaé Twoje dane osobowe:

1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen (Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce,
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., MAN Financial Services Poland Sp. z o.0., Euro
Leasing Sp. z o0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.), jesli wyrazitas / wyrazite$ zgode tym
podmiotom na udostepnianie Twoich danych osobowych do VW FSP w celach marketingowych:

e zakres pozyskiwanych danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace
produktu, umowy lub pojazdu;

e cele przetwarzania: cele marketingowe;

e podstawa prawna przetwarzania: zgoda;

2) od podmiotéw z Grupy Volkswagen (Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce,
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., MAN Financial Services Poland Sp. z 0.0., Euro
Leasing Sp. z 0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.), jesli jestes strong Umowy:

e zakres pozyskiwanych danych: dane identyfikacyjne, dane dotyczgce produktu, umowy,
pojazdu, typu klienta lub dane statystyczne wytworzone na podstawie Twoich danych
osobowych;

e cele przetwarzania: podnoszenie jakosSci obstugi klientdw oraz przygotowywanie raportow
wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk;



e podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora
(tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportéw i analiz wewnetrznych celem podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw, mozliwosé
sporzadzania zbiorczych raportéw oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen oraz
mozliwos¢ raportowania danych do oséb zarzgdzajgcych VW FSP).

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom publicznym (w tym organom nadzoru, innym
podmiotom uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa), Volkswagen Financial
Services AG, operatorom pocztowym, podmiotowi swiadczgcemu ustuge ptatnosci elektronicznych,
podmiotom $wiadczagcym ustugi serwisowe (w tym: serwisom mechanicznym, oponiarskim,
blacharskim, wypozyczalniom samochoddéw, operatorom assistance, firmom swiadczgce ustuge Door-
to-Door, stacjom kontroli pojazdéw), importerowi pojazdéw z Grupy Volkswagen, a takze podmiotom
z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na podstawie
Twojej zgody na udostepnienie przez nas danych osobowych w celach marketingowych tych
podmiotow.

Ponadto Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, firmom $wiadczgcym ustuge
Door-to-Door, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentdw, audytowe,
marketingowe oraz inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z VW FSP.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére moga lub bedg przetwarzaé te dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazanie danych odbywac sie bedzie przy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych (zabezpieczen) na podstawie mechanizmoéw
prawnych wskazanych w przepisach o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych lub
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje
o transferze danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen,
mozesz uzyskac¢ kontaktujgc sie z nami przez e-mail: bok@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby
VW FSP.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguja Ci nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

2) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie,
w jakim podstawg prawng przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora;

3) prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode mozesz wycofac kontaktujac sie z nami przez e-mail: bok@vwfs.com lub pocztg
na adres siedziby VW FSP;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
w przewidzianym formacie — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest zgoda lub wykonanie umowy. Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi
danych;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.


mailto:bok@vwfs.com

Informacja o wymogu podania danych osobowych:

Dane osobowe, o ktdre pytamy, sg konieczne, aby zawrzeé i wykonywaé¢ Umowe. Bez podania tych
danych nie mozesz zawrze¢ Umowy.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



