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Zachecamy Cie do zapoznania sie z dokumentem, dzieki ktoremu dowiesz sie, co obejmuje
Twoje ubezpieczenie oraz w jaki sposdb mozesz uzyskac Swiadczenie

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktorych wystapienie
spowoduje, ze nie bedziemy mogli wyptacic¢ Ci Swiadczenie.

Aby utatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze
komentarze opatrzone wykrzyknikami.

Aby zgtosic roszczenie:
- wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl (zaktadka ,Zgtos roszczenie on-line")
- wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl
- wyslij na adres Ubezpieczyciela

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Telefon: +48 22529 17 22

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa
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Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia zgodnie z Ustawg o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER ZAPISU
Z WZORCA UMOWNEGO

RODZAJ INFORMACIJI

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | ART. 2 ust. 3, w zwigzku z ART. 1 ust 1 pkt
Swiadczen. 7,15,21, 22,23, 32,33, 34, 35,37,45,47, 49,
50,

ART.4 w zwigzku z ART. 1 ust 1 pkt 5, 6, 7,
12, 18,19, 21, 22,23, 24,27, 30, 37, 40, 41,
42,45, 46, 46, 48,

ART. 9 w zwiazku z ART. 1 ust 1 pkt 6, 7, 8,
10, 15, 20, 21, 22, 23, 27, 34, 37,40, 41, 42,
45,

ART. 10, w zwigzku z ART. 1 ust 1 pkt 1, 6,
7,8,21,22,23,,30,32, 33, 35, 37, 39, 40,

45,47, 48.
2. Ograniczenia oraz wylaczenia ART. 12, w zwigzku z ART. 1 ust. 1 pkt 6,
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen 21,22, 23, 37, 49, 50.

uprawniajace do odmowy wyplaty
$wiadczenia lub jego obnizenia.




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oznaczone indeksem VW/CARCPI/B_3_1.1/2020 stanowig integralng czes¢:

Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym;
Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym;

zwanych dalej tagcznie ,Umowa ubezpieczenia”.

ART 1.
1

i)

10)

11)
12)

13)

Zapoznanie sie z definicjami
utatwi Ci
zrozumienie OWU
DEFINICIE
W 0Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia o indeksie VW/CARCPI/B_3_1.1/2020 (dalej zwanych: ,0WU") oraz w pozostatych
dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia ponizej podanym terminom nadano nastepujace znaczenie:
Agent - Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp z.0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-124 Warszawa, Rondo ONZ 1,
wykonujacy czynnosci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem, w zakresie udzielonego
petnomocnictwa, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego;
Agent- Dealer -podmiot, wykonujacy czynnosci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem,
wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego;
Centrum operacyjne - przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy Swiadczen Assistance medycznego lub Assistance na
wypadek Utraty pracy, o ktérych mowa w art. 12;
Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, prowadzaca do zaburzeri czynno$ciowych, zmian
organicznych w tkankach, narzadach, uktadach Llub catym wustroju, ktéra nastapita w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;
Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe] - dziert uruchomienia Kredytu, jednak nie wczes$niej niz Dzier zawarcia
Umowy ubezpieczenia;
Dzied zawarcia Umowy ubezpieczenia - dziert podpisania Wnioskopolisy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajacego;
Dzier zaj$cia zdarzenia -

a) w przypadku Zgonu - dzieri zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnodci do pracy - dzier wskazany w Orzeczeniu lub w przypadku braku
wskazania tego dnia w Orzeczeniu - za dzierl zajscia Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy uznaje sie dzien
wydania Orzeczenia;

c) w przypadku Utraty pracy - dzier rozwiazania stosunku pracy, stosunku stuzbowego, kontraktu menadzerskiego,
umowy zlecenia, wskazany w pisemnym dokumencie potwierdzajacym rozwigzanie stosunku pracy, stosunku
stuzbowego, kontraktu menadzerskiego;

d) w przypadku Pobytu w Szpitalu oraz Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku - dzieri
przyjecia do Szpitala zgodnie z dokumentacja zwigzana z pobytem Ubezpieczonego w Szpitalu;

e) w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznosci od zdarzenia lub choroby:

- dla nowotworu ztosliwego (rak), zawatu serca, udaru mézgu, niewydolnosci nerek - dziert wydania diagnozy
przez lekarza, potwierdzajacej zgodnos$¢ danej choroby z opisem choroby wskazanej w niniejszych OWU;
- dla operacji pomostowania naczyri wiericowych (by-pass) - dzief przeprowadzenia zabiegu;
- dla przeszczepu narzadéw - dziert wykonania zabiegu lub gdy zakwalifikowano Ubezpieczonego na liste
biorcéw - dzieri zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujacych na przeszczep;
Harmonogram -  pierwszy harmonogram sptat wskazany przez Kredytodawce w Umowie Kredytu obowigzujacy w Dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia wystawiony imiennie dla danego Kredytobiorcy, wskazujacy wysoko$¢ oraz terminy sptat
poszczegdlnych naleznych Rat kredytu z tytutu zawartej Umowy kredytu, w tym wskazujacy wysoko$¢ Salda zadtuzenia po
sptacie kazdej Raty kredytu;
Kontynuacja Ochrony ubezpieczeniowe] po Wcze$niejszej catkowitej sptacie Kredytu - Ochrona ubezpieczeniowa
udzielana Ubezpieczonemu, na podstawie zgody udzielonej we Wnioskopolisie, do korica trwania Okresu ubezpieczenia,
$wiadczona w przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu na zasadach opisanych w OWU;
Kredyt - kwota zobowigzania wynikajaca z Umowy Kredytu zawartej pomiedzy Kredytobiorca a Kredytodawca, na mocy
ktdrej Kredytodawca zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony kwote $rodkéw pienieznych
z przeznaczeniem na ustalony cel, a Kredytobiorca zobowiazuje sie do zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu na warunkach
okreslonych w umowie. Kredytem w rozumieniu niniejszych OWU jest:

a) Kredyt standardowy - kredyt, ktdrego raty sptacane sa miesiecznie, zgodnie z Harmonogramem,

b) Kredyt z ratg balonowa - kredyt, w ktérym Harmonogram sptaty oprdcz rat kapitatowo-odsetkowych ptaconych
cyklicznie przewiduje dodatkowo sptate raty balonowej (czyli czesci kapitatu lub kapitatu i odsetek) na koniec
okresu kredytowania;

Kredytobiorca - osoba lub osoby fizyczne, bedace rezydentami, nierezydentami lub obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej,
ktdra zawarta z Kredytodawcg Umowe kredytu;

Kredytodawca (Bank) - Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce udzielajacy kredytu w oparciu o wewnetrzne
regulacje obowigzujace w Banku;

Lekarz prowadzacy - lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego, na skutek jego Choroby lub Nieszczesliwego
wypadku;
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21)

22)

23)

Nieszcze$liwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Ochrona ubezpleczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU;

Okres ubezpieczenia - czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczynajacy sie w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej i trwajacy do korica Umowy kredytu zgodnie z Harmonogramem sptat oraz wygasajacy zgodnie z art 4 ust.
6,

Orzeczenie - prawomocne orzeczenie lekarskie, wydane zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczonego, orzekajace o:

a) Trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy na okres co najmniej 2 lat (orzeczenia na okresy krdtsze niz 2
lata podlegaja sumowania z zastrzezeniem ze pomiedzy wydaniem kolejnych orzeczeri nie moze wystepowac przerwa)
wydane przez lekarza orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawce KRUS, komisje lekarska, wyrok sadu - w odniesieniu do
Ubezpieczonych, ktdrzy nie nabyli uprawnien do pobierania renty lub emerytury wedtug odpowiednich przepiséw prawa
polskiego albo

b) niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki innej osoby na okres co
najmniej 2 lat (orzeczenia na okresy krdtsze niz 2 lata podlegaja sumowania z zastrzezeniem ze pomiedzy wydaniem
kolejnych orzeczen nie moze wystepowal przerwa), wydane przez lekarza orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawce
KRUS, komisje lekarska lub wyrok sadu - w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktdrzy pobieraja rente lub emeryture wedtug
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

Osoba sktadajaca Reklamacje - Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;
Pakiet - jeden z trzech dostepnych pakietéw ubezpieczenia, wybierany przez Ubezpieczajacego w Dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia zgodnie z art. 2 ust 3;

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajacy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz panstw nalezacych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

Pobyt w Szpitalu - potwierdzony odpowiednia dokumentacja medyczna, staty, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w
Szpitalu celem leczenia Choroby lub obrazen ciata doznanych w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku, stuzacy zachowaniu,
przywroceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 3 dni, liczony jako réznica pomiedzy data wypisu
a datg przyjecia do Szpitala;

Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - potwierdzony odpowiednia dokumentacja medyczna, staty,
nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia doznanych obrazen ciata w nastepstwie Nieszczes$liwego
wypadku, stuzacy zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 3 dni, liczony jako
réznica pomiedzy data wypisu a data przyjecia do Szpitala;

Powazne zachorowanie - jedno z nastepujacych zdarzen lub chordb:

a) nowotwdr zto$liwy (rak) - nowotwdr (guz) ztosliwy, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i
rozprzestrzenianiem sie komdrek nowotworowych, powodujacych naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek.
Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym przez lekarza onkologa lub histopatologa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka ztosliwego, ziarnice ztosliwa (chorobe Hodgkina), ztosliwe
nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skéry powodujace powstawanie przerzutéw. Z ochrony
ubezpieczeniowej wykluczone sa:

- rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3
(CIN - Cervical Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie zmiany przedrakowe i nieinwazyjne;

- wczesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac T1la i T1b lub odpowiadajacy mu stopien
zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- czerniak ztosliwy skdry w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A) =< 1mm, poziom Il lub Ill, bez owrzodzenia)
wedtug klasyfikacji AICC (American Journal of Critical Care) z 2002 r.;

- nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), podstawnokomdrkowy rak skéry i kolczystokomdrkowy rak skory;

- wszelkie nowotwory wspétistniejace z infekcja HIV;

- wczesne zréznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac T1la i T1b lub odpowiadajacy
mu stopieri zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- choroba Hodgkina w pierwszym stadium,;

- przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania wedtug Rai nizszym niz 3;

b) zawat serca - epizod zawatu serca w postaci martwicy czesci miesnia sercowego jako skutek ostrego niedokrwienia
okreslonego obszaru migsnia sercowego, rozpoznany na podstawie wystapienia typowego dla zawatu bolu w klatce
piersiowej, $wiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajacych wystapienie zawatu serca
i znaczacego podwyzszenia stezenia enzymdw sercowych we krwi. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa epizody
dtawicowe bélu w klatce piersiowej (angina pectoris);

c) udar mézgu - nagte w efekcie, trwate uszkodzenie tkanki mdzgowej w nastepstwie wynaczynienia krwi,
niedokrwienia lub zatoru tetnicy $rédczaszkowej materiatem pochodzacym z uktadu krwiono$nego, skutkujace
wystapieniem deficytéw neurologicznych trwajacych nie krdcej niz 24 godziny i potwierdzone badaniem lekarskim.
Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa: epizody przejsciowego niedokrwienia o$rodkowego uktadu nerwowego
(TIA); udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji OUN; udar niedokrwienny mdzgu jako skutek nagtego
zatrzymania oddechu i/lub krazenia oraz zawat tkanki mozgowej lub krwawienie wewnatrzczaszkowe
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24)

25)
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28)
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30)

31)

32)
33)

34)

spowodowane urazem. Rozpoznanie trwatego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzone badaniem specjalisty
neurologa i wynikiem badania metoda tomografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie wczesniej niz po
uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia pierwszych objawdw;

d) nlewydolno$¢ nerek - schytkowe stadium przewlektego, trwatego i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek
skutkujace koniecznoscia dializoterapii lub przeszczepu nerki. Diagnoza musi by¢ jednoznacznie potwierdzona
dokumentacjg medyczng,

e) operacja pomostowania naczyri wiericowych (by-pass) - przeprowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej
klatce piersiowej, majace na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej Lub wiecej tetnic wiericowych
przez wszczepienie pomostu omijajacego. Operacja musi by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca istotne zwezenie
tetnicy wiefcowej i przeprowadzona w nastepstwie zalecenia specjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie
obejmuje angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegéw na tetnicach wiericowych wykonywanych od strony
$wiatta tetnicy wiericowej i wykorzystujacych techniki cewnikowania naczyn wiericowych Lub techniki laserowe;

f)  przeszczep narzadu - przeszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste
biorcéw oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzadéw:

- serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka lub
- szpik kostny przy zastosowaniu komdrek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu)
szpiku kostnego biorcy.
Przeszczep lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujacych na przeszczep narzadu musi by¢
uzasadnione medycznie i wynika¢ ze stwierdzenia i potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci
narzadu. Z zakresu ubezpieczenia sa wytaczone przeszczepy wykorzystujace komorki macierzyste inne niz wyzej
wymienione;
Rata kredytu - kwota nalezna Kredytodawcy cyklicznie za dany okres trwania Umowy kredytu, ktérej wysokos$é oraz termin
wptaty wskazane sa w Harmonogramie;
Saldo zadtuzenia - aktualne na Dzieri zajscia zdarzenia zobowiazanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy wynikajace z
Umowy kredytu, obejmujace kapitat oraz odsetki umowne nalezne na Dzieri zajScia zdarzenia, z wytaczeniem odsetek
karnych oraz innych naleznosci, zgodnie z Harmonogramem,;
Reklamacja - wystapienie Osoby sktadajacej Reklamacje dotyczace zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub
wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci;
Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na
pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela;
Sprzet rehabilitacyjny - nastepujacy sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne lub
utatwione funkcjonowanie: pitki, taSmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wdzki, kule, laski, gorsety, kotnierze,
rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do
rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie
odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne,
buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rddstopia,
uszkodzenia Sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledZzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska
zebrowa, pas stabilizujacy;
Status bezrobotnego - status uzyskany przez Ubezpieczonego, po zarejestrowaniu sie jako osoba bezrobotna zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego uprawniajacy do pobierania zasitku dla bezrobotnych;
Suma ubezpieczenia - kwota wskazana w niniejszych OWU okreslajaca maksymalng wysokos¢ odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;
Szpital - dziatajacy na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz panstw nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna nad chorymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24-godzinng wykwalifikowana opieke
pielegniarska i przynajmniej jednego lekarza w trybie ciagtym, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw oraz
prowadzacy i gromadzacy dla kazdego pacjenta petna dokumentacje medyczna; definicja Szpitala nie obejmuje domoéw
opieki, o$rodkéw dla psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub zaburzen zachowania, hospicjow, placéwek, ktérych
zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpitali rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych,
osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych, sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych, zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego, osrodkéw wypoczynkowych, nawet, jesli stanowig organizacyjna czes¢ Szpitala;
$wiadczenia Assistance medyczny - pomoc udzielona Ubezpieczonemu w zakresie, o ktdrym mowa w art. 12 niniejszych
owWu;
Swiadczenie Assistance na wypadek Utraty pracy - pomoc udzielona Ubezpieczonemu w zakresie, o ktérym mowa w art.
12 niniejszych OWU;
Swiadczenie miesieczne - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uprawnionemu (zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWU) w przypadku zajscia zdarzenia Utraty pracy, Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Lub Pobytu w
Szpitalu :

- w przypadku Kredytdw standardowych - réwne Racie kredytu zgodnie z Harmonogramem,

- w przypadku Kredytéw z rata balonowa - rowne Racie kredytu zgodnie z Harmonogramem, jednak jezeli miesieczne
Swiadczenie do wyptaty ma by¢ okreslone zgodnie z Harmonogramem na podstawie raty balonowej to wysokos¢
tego Swiadczenia bedzie réwna przedostatniej Racie kredytu okreslonej zgodnie z Harmonogramem;
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35) S$wiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu lub Uprawnionemu (zgodnie z postanowieniami
niniejszych OWU), w przypadku zajscia Zdarzenia;

36) Transport medyczny - transport do/z i pomiedzy Placéwkami medycznymi, zapewniony Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela, dostosowany do stanu zdrowia Ubezpieczonego i $wiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazddw do poradni rehabilitacyjnej;

37) Trwata i catkowita niezdolno$é do pracy - stan niesprawnosci Ubezpieczonego bedacy nastepstwem Choroby lub
Nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajacy wykonywanie przez niego jakiejkolwiek pracy zarobkowej, potwierdzony
odpowiednim Orzeczeniem w rozumieniu niniejszych OWU;

38) Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia i ktéry jest zobowigzany do optacenia Sktadki;

39) Ubezpieczony - Kredytobiorca bedacy osoba fizyczna objety Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU
wskazany we Wnioskopolisie;

40) Ubezpieczyciel -  podmiot  $wiadczacy  ochrong  ubezpieczeniowa ~w  ramach  niniejszych ~ OWU,
tj. odpowiednio:

a) Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2, w zakresie ryzyk:
Zgonu, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, Pobytu w Szpitalu, Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku oraz Powaznego zachorowania lub

b) Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2, w zakresie
ryzyk: Utraty pracy oraz zapewnienia dostepu do Swiadczeri Assistance medyczny, Assistance na wypadek Utraty
pracy;

41) Umowa kredytu - umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Kredytodawca a Kredytobiorca, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
Kredytodawcy;

42) Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta odpowiednio pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A, a
Ubezpieczajacym oraz zawarta pomiedzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajacym za
posrednictwem Agenta- Dealera oraz przy udziale Agenta, ktérej integralnym elementem sa niniejsze OWU oraz
Whnioskopolisa;

43) Uposazony - osoba fizyczna lub prawna wskazana przez Ubezpieczonego we Wnioskopolisie lub okreslona w niniejszych
OWU, uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego;

44) Uprawniony - osoba fizyczna lub prawna wskazana przez Ubezpieczonego we Wnioskopolisie, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu zdarzen innych niz Zgon Ubezpieczonego;

45) Utrata pracy - w przypadku osob fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, kontraktu menadzerskiego,
stosunku stuzbowego, umowy zlecenia - zdarzenie skutkujace uzyskaniem Statusu bezrobotnego przez Ubezpieczonego,
rozumiane jako rozwiazanie przez pracodawce umowy o prace, kontraktu menadzerskiego, stosunku stuzbowego Lub umowy
zlecenia zawartych na czas nieokreslony, okreslony dtuzszy niz czas trwania Umowy kredytu lub na czas wykonania
okresdlonej pracy z terminem wygasniecia przypadajacym po dacie sptaty Umowy kredytu zgodnie z Harmonogramem, w
rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci wskazanych w OWU;

46) Wiek - liczba ukoriczonych lat zycia Ubezpieczonego;

47) Whnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia, dla waznosci dokumentu wymagana jest forma
pisemna pod rygorem niewaznosci;

48) Weczes$niejsza catkowita sptata Kredytu - sptata przez Ubezpieczajacego catosci zadtuzenia wynikajacego z Umowy
Kredytu przed koricem terminu okreslonego w Harmonogramie;

49) Zdarzenie - zdarzenie wymienione w OWU, ktére miato miejsce w Okresie ubezpieczenia oraz ktérego zajscie powoduje
powstanie prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia lub umozliwia skorzystanie ze Swiadczer Assistance medyczny
lub Swiadczen Assistance na wypadek Utraty pracy;

50) Zgon - Smier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny.

Co obejmuje Twoje ubezpieczenie

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz ryzyko utraty pracy przez Ubezpieczonego.
2. Zakres ochrony zalezy od Pakietu wskazanego we Wnioskopolisie.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w trakcie trwania Ochrony
ubezpieczeniowej:
1) Pakiet A 1: dla 0s6b w Wieku 18-65 lat wraz z trwaniem Okresu ubezpieczenia
a) Zgon,
b)  Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy,
c) Powazne Zachorowanie,
d) Utrata pracy,
e) Pobyt w Szpitaly,
f)  Swiadczenia Assistance medyczny,
g) Swiadczenie Assistance na wypadek Utraty pracy.
2) Pakiet A 2: dla os6b w Wieku 18-75 lat wraz z trwaniem Okresu ubezpieczenia
a) Zgon,
b)  Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy,
c) Powazne zachorowanie,
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ART 3.

ART 4.

N

3)

W

d)  Pobyt w Szpitalu,
e) Pobytw Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
N Swiadczenia Assistance medyczny.
Pakiet A 3: dla os6b w Wieku 18-80 lat wraz z trwaniem Okresu ubezpieczenia
a) Zgon,
b)  Pobyt w Szpitalu,
c) Pobytw Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
d) Swiadczenia Assistance medyczny.
zaleznosci od statusu zatrudnienia aktualnego na Dziert zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony moze by¢ objety

ochrong w ramach Pakietu:

Al - w przypadku, gdy Ubezpieczony uzyskuje dochdd z tytutu umowy o praceg, stosunku stuzbowego zawartych na czas
nieokreslony lub okreslony dtuzszy niz czas trwania Umowy kredytu lub z tytutu kontraktu menadzerskiego, umowy
zlecenia zawartych na czas wykonania okreslonej pracy z terminem wygasniecia przypadajacym po dacie sptaty Kredytu
zgodnie z Harmonogramem, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego, albo;

A2 lub A3, w odniesieniu do 0séb niekwalifikujacych sie do objecia ochrong w ramach Pakietu A1

Ubezpieczony uprawniony jest do korzystania ze Swiadczeri Assistance medycznego lub Assistance na wypadek Utraty pracy w
zaleznosci od wybranego Pakietu.

W
1)

2)

razie wystapienia Zdarzenia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na:
wyptacie Uposazonemu lub Uprawnionemu, z zastrzezeniem wytaczeri zawartych w OWU, Swiadczenia w wysokosci
okreslonej w art. 11, oraz;
organizacji i pokryciu kosztéw ustug okreslonych art. 12 w przypadku Swiadczer Assistance medyczny lub Assistance na
wypadek Utraty pracy.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

D
2)

3)

podpisat Wnioskopolise;

zawart z Kredytodawca Umowe kredytu na kwote, przypadajaca do sptaty proporcjonalnie na jednego Kredytobiorce nie
wieksza niz 250.000 PLN (stownie: dwiescie pieédziesiat tysiecy ztotych) z zastrzezeniem, iz taczna suma udzielonych,
aktywnych Kredytéw w Banku przy zawieraniu ktérych Kredytobiorca zostat objety Ochrona ubezpieczeniowa przez
Ubezpieczyciela, nie moze przekroczy¢ 400.000 PLN;

jako Ubezpieczajacy zobowiazat sie do optacenia Sktadki.

Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety kazda osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 1 ust. 1pkt 43, ktdra:

i)
2)

3)

zostata wskazana we Wnioskopolisie i wyrazita pisemna zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa;

najpdzniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukoriczyta 18 rok zycia i ktdrej Wiek tacznie z Okresem ubezpieczenia
nie przekroczy 65,75 lub 80 lat w zaleznosci od wybranego Pakietu wskazanego w art. 2 ust. 3 OWU.,

spetnita wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone we Wnioskopolisie.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach jednej Umowy kredytu moze zosta¢ objeta kazda osoba fizyczna wskazana w art. 1 ust. 1
pkt 43, jednak nie wiecej niz cztery osoby.

Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, jezeli Umowe kredytu zawiera wiecej niz jedna osoba fizyczna wskazana w art. 1 ust. 1 pkt
43, Ochrong ubezpieczeniowa muszg zosta¢ objete wszystkie te osoby, po spetnieniu wymogdw okreslonych w ust. 2
niniejszego art.

Na podstawie indywidualnej zgody Ubezpieczyciela wydanej w formie pisemnej przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ swiadczona na warunkach innych niz okreslone w OWU.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem
ust. 2 niniejszego artykutu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

D
2)

3)

w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek Zgonu lub Trwatej i
catkowitej niezdolnosci do pracy, Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku oraz Swiadczen Assistance;
trzydziestego pierwszego dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na
wypadek Pobytu w Szpitalu powstatego w wyniku Choroby;

dziewigédziesiatego pierwszego dnia po Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia
na wypadek Powaznego zachorowania oraz Utraty pracy;

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w OWU oraz w okresie, za jaki
zostata optacona Sktadka ubezpieczeniowa, zgodnie z postanowieniami art. 9.

Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu z zastrzezeniem, iz Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu lub Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku ma miejsce na terytorium Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Swiadczenia Assistance medyczny lub Assistance na wypadek Utraty pracy realizowane sa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
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ART 5.

ART 6.

ART 7.

ART 8.

ART 9.

1) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia trwajacego maksymalnie 84 miesiace - w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych;

2)  w dniu Zgonu Ubezpieczonego - w stosunku do danego Ubezpieczonego;

3) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Powaznego zachorowania - w Dniu zajscia Zdarzenia, pod
warunkiem wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego - w stosunku do danego Ubezpieczonego;

4)  w dniu wyptaty 18 Swiadczeri miesiecznych z tytutu Utraty pracy -w stosunku do danego Ubezpieczonego;

5)  w dniu wyptaty 18 Swiadczen miesiecznych z tytutu Pobytu w Szpitalu -w stosunku do danego Ubezpieczonego;

6) w dniu wyptaty 18 Swiadczert miesiecznych z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku - w
stosunku do danego Ubezpieczonego;

7) w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt odpowiednio 65, 75 lub 80 rok zycia w zaleznosci od
wybranego Pakietu wskazanego w art. 2 ust. 3 OWU- w stosunku do danego Ubezpieczonego;

8) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego - w stosunku do
wszystkich Ubezpieczonych;

9) z dniem skutecznego odstapienia od Umowy ubezpieczenia - w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych;

10) w dniu rozwigzania lub odstapienia od Umowy kredytu- w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych;

11) w dniu okreslonym w Harmonogramie jako dzieri sptaty ostatniej Raty kredytu- w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych;

12) w przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu, jezeli Ubezpieczajacy nie wyrazit we Wnioskopolisie zgody na
Kontynuacje Ochrony ubezpieczeniowej po Wczesniejszej catkowitej sptacie Kredytu;

w zaleznosci, ktdre ze zdarzer nastapi pierwsze.

W przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu, jezeli Ubezpieczony wyrazit we Wnioskopolisie zgode na Kontynuacje

Ochrony ubezpieczeniowej po Wcze$niejszej catkowitej sptacie Kredytu, Ochrona ubezpieczeniowa trwa do dnia sptaty

Kredytu/ okreslonego w Harmonogramie.

WYPOWIEDZENIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO, REZYGNACIA Z UMOWY
UBEZPIECZENIA PRZEZ UBEZPIECZONEGO
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi
za posrednictwem Agenta, pisemne o$wiadczenie.
Wypowiedzenie uznaje sie za skuteczne z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi pisemne
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia w sposéb wskazany
w ust. 1. w takim przypadku Ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi
o$wiadczenie o odstapieniu. Otrzymanie przez Agenta oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia jest réwnoznaczne
z jego otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.
Rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat
od Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej. Otrzymanie przez Agenta rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowej jest rownoznaczne z jej otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek na zasadach okreslonych w OWU oraz we Wnioskopolisie.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczen oraz zapewnienia dostepu do Swiadczer Assistance w wysokosci i na
zasadach opisanych w OWU.
Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekarskiego w celu akceptacji ryzyka lub przyznania $wiadczenia, przy
czym koszty tych badar zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych oséb, jakie pozyskat
w zwiazku zobjeciem ich ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych oséb wymienionych
w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
takze danych osdb, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktdrzy wnioskowali o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Whniosek o wyptate Swiadczenia (Formularz Zgtoszenia Roszczenia) Ubezpieczony Lub inny uprawniony powinien sktada¢ np.
na odpowiednim formularzu Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony ma obowiazek informowac¢ Ubezpieczyciela za posrednictwem Agenta o zmianie swoich danych osobowych.
Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia z zastrzezeniem, iz Ubezpieczyciel moze powotywac sie na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciagu 3
pierwszych lat od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, a udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych
miato wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
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ART 10.

ART 11.

10.

11.

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego za posrednictwem Agenta na zasadach wskazanych w OWU oraz we
Whnioskopolisie.

Sktadka optacana jest jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci udzielonego Kredytu.

W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMY UBEZPIECZENIA
Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia réwna jest Saldu zadtuzenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
niniejszego art.
W przypadku, gdy ochrong ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kredytu objetych zostato wiecej Kredytobiorcéw niz jeden,
Suma ubezpieczenia ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby oséb objetych ochrona ubezpieczeniowa z danej Umowy
ubezpieczenia, na dzien zajscia Zdarzenia.
Suma ubezpieczenia nie moze by¢ wigksza niz 250.000 PLN na jednego Kredytobiorce objetych ochrong ubezpieczeniowa, z

zastrzezeniem art. 3. ust. 4. Sprawdz, kiedy i jaka
sume wyptacimy

WYSOKOSC SWIADCZENIA

W przypadku Zgonu, Powaznego zachorowania lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy  Ubezpieczyciel wyptaci

Swiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia ktérej wysoko$¢ okreslona jest w art. 10.

W przypadku:

1) Utraty pracy - Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 18 Swiadczer miesiecznych w catym Okresie ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz 54.000 PLN

2)  Pobytu w Szpitalu - Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 18 Swiadczeri miesiecznych w catym Okresie ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 54.000 PLN

3) Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 18 Swiadczen
miesiecznych w catym Okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 54.000 PLN

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje ochrona z tytutu Utraty pracy Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie réwne-

Swiadczeniu miesiecznemu, ktérego wysokos¢ okreslona jest w zaleznosci od rodzaju Kredytu, zgodnie z art. 1 ust.1 pkt 34

przy czym pojedyncze Swiadczenie miesieczne nie moze wynie$¢ wiecej niz 3.000 PLN. Z tytutu jednego Zdarzenia Utraty

pracy Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie: 9 Swiadczer miesiecznych, z zastrzezeniem art. 11 ust. 2 pkt 1.

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje, ochrona z tytutu Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie

réwne - Swiadczeniu miesiecznemu, ktérego wysokosé okreslona jest w zaleznosci od rodzaju Kredytu, zgodnie z art. 1 ust.1

pkt 34 przy czym pojedyncze Swiadczenie miesieczne nie moze wynie$¢ wiecej niz 3.000 PLN. Z tytutu jednego Zdarzenia

Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 9 Swiadczert miesiecznych, z zastrzezeniem art. 11 ust. 2 pkt 2.

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje, ochrona z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne - Swiadczeniu miesiecznemu, ktdrego wysoko$¢ okre$lona jest w zaleznosci od

rodzaju Kredytu, zgodnie z art 1 ust.1 pkt 34 przy czym pojedyncze Swiadczenie miesieczne nie moze wynie$é wiecej niz

3.000 PLN. Z tytutu jednego Zdarzenia Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci

maksymalnie 9 Swiadczeri miesiecznych, z zastrzezeniem art. 11 ust. 2 pkt 3.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Powaznego zachorowania po wyptacie Swiadczenia z tytutu Zgonu, Swiadczenie z

tytutu Powaznego zachorowania zostanie pomniejszone o kwote wyptaconego Swiadczenia z tytutu Zgonu.

W przypadku Utraty pracy, po uptywie 30 dni nieprzerwanego posiadania przez Ubezpieczonego Statusu bezrobotnego

Ubezpieczyciel wyptaci pierwsze Swiadczenie miesieczne okreslone w art. 1 ust.1 pkt 34 w wysokosci okreslonej Rata kredytu

przypadajaca do sptaty, zgodnie z Harmonogramem, w ciagu tych 30 dni nieprzerwanego posiadania przez Ubezpieczonego

Statusu bezrobotnego.

W przypadku, gdy po uptywie kazdych kolejnych 30 dni, o ktdrych mowa w ust. 7 Ubezpieczonemu nadal przystuguje Status

bezrobotnego, Ubezpieczyciel wyptaci po kazdych kolejnych 30 dniach nieprzerwanego posiadania przez Ubezpieczonego

Statusu bezrobotnego- Swiadczenie miesieczne, okre$lone w art. 1 ust1 pkt 34 wwysokosci okreslonej Rata kredytu

przypadajaca do sptaty zgodnie z Harmonogramem, po tych 30 dniach posiadania Statusu bezrobotnego.

W przypadku Pobytu w Szpitalu lub Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, po uptywie 3 dni

nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu Ubezpieczyciel wyptaci pierwsze Swiadczenie miesieczne, okreslone w z art. 1 ust.1 pkt 34

w wysokosci okre$lonej Rata kredytu przypadajaca do sptaty zgodnie z Harmonogramem, bezposrednio po tych 3 dniach

nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu.

W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu lub Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku ulega przedtuzeniu,

Ubezpieczyciel wyptaci po kazdych kolejnych 30 dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu Swiadczenie miesieczne okreslone

w z art. 1 ust.1 pkt 34 wwysokosci okreslonej Rata kredytu przypadajaca do sptaty zgodnie z Harmonogramem, po tych 30

dniach Pobytu w Szpitalu.

W przypadku, gdy w okresie, za ktdéry Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymania Swiadczenia z tytutu Pobytu w

Szpitalu lub Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Utraty pracy Ubezpieczyciel wyptaci nalezne

Swiadczenie z tytutu zaj$cia kazdego z powyzszych zdarzeri, zgodnie z ustaleniami zawartymi w art. 10 oraz 11 OWU.
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ART 12.

12. W przypadku $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej wiecej niz jednemu Ubezpieczonemu w ramach jednej Umowy kredytu,
wysokos$¢ Swiadczeri okreslonych w niniejszym artykule dzielona jest proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych na Dzien
zajscia zdarzenia.

W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe przewyzsza kwote Salda zadtuzenia aktualnego na Dzien zaj$cia
zdarzenia kwota nadwyzki wyptacana jest nastepujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:

13.

1.

D
2)

D Ul b W
PN

Ubezpieczony,

wspdtmatzonek Ubezpieczonego - jesli brak Ubezpieczonego,

w réwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspétmatzonka i Ubezpieczonego,

w réwnych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci, wspétmatzonka i Ubezpieczonego,

w réwnych czesciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzicéw, dzieci, wspétmatzonka i Ubezpieczonego,
spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Panistwa, jezeli brak oséb wymienionych powyzej.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

W przypadku Utraty pracy przez Ubezpieczonego, Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczonemu przystuguje dostep do Swiadczer
Assistance medycznego lub Swiadczen Assistance na wypadek Utraty pracy.

W przypadku Utraty pracy Ubezpieczonemu przystuguje w ramach Swiadczed Assistance wypadek Utraty pracy organizacja
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysokosci nieprzekraczajacej limitdw podanych w tabeli ust. 5 niniejszego art. w
odniesieniu do jednego Zdarzenia:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

pomoc psychologa - Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji z psychologiem.

Termin i miejsce wizyty uzgadnia Ubezpieczyciel z Ubezpieczonym.

pomoc w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego - Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od chwili dostarczenia przez

Ubezpieczonego kopii o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce umowy o prace z Ubezpieczonym z przyczyn

dotyczacych Pracodawcy, wysyta do Ubezpieczonego droga elektroniczng zestaw materiatéw informacyjnych zawierajacy:

a)  wazor zyciorysu (Curriculum Vitae - CV);

b)  wzdr listu motywacyjnego (LM);

ttumaczenie CV i listu motywacyjnego na jezyk angielski - Ubezpieczyciel w terminie 14 dni od chwili otrzymania od

Ubezpieczonego listu motywacyjnego oraz CV przekazuje niniejsze dokumenty do firmy specjalizujacej sie w ttumaczeniu

dokumentéw na jezyk angielski, ktéra po otrzymaniu w/w dokumentéw rozpocznie proces ttumaczenia dokumentdw na

jezyk angielski. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi ttumaczenia CV i listu motywacyjnego na jezyk

angielski przez okres 6 miesiecy liczac od dnia zajs$cia Zdarzenia.

pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy - Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od chwili otrzymania

od Ubezpieczonego Llistu motywacyjnego oraz CV przekazuje niniejsze dokumenty do trzech renomowanych biur

posrednictwa pracy specjalizujacych sie w aktywnym poszukiwaniu pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktére po

otrzymaniu w/w dokumentdw rozpoczynaja proces wyszukiwania ofert pracy odpowiednich dla Ubezpieczonego bazujac

na ocenie przestanego CV oraz listu motywacyjnego. Z chwilg znalezienia oferty pracy biuro posrednictwa lub

Ubezpieczyciel niezwtocznie przesytaja oferte Ubezpieczonemu. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do przekazywania

informacji miedzy biurem posrednictwa a Ubezpieczonym przez okres 6 miesiecy liczonym od dnia zajscia Zdarzenia.

organizacja ustug z zakresu doradztwa personalnego - catodobowe przekazywanie informacji na temat:

a) efektywnych systemdéw motywacyjnych, wartosciowania stanowisk, konstrukcji, siatek ptac, budowy systemow
premiowych, konstruowania pakietow $wiadczen,

b) formutowania strategii i polityki personalnej,

c) ryzyka inwestycyjnego w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim,

d) atrakcyjnych szkolen dla pracownikéw,

e) wiz i pozwolen na prace,

infolinia dotyczaca prawa pracy - Ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania z catodobowego, telefonicznego dostepu do

informacji:

a) kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pieniezne pracownikom zwalnianym z przyczyn lezacych po stronie
Pracodawcy;

b)  komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja Swiadczenia przedemerytalne;

c) prawa i obowiazki bezrobotnych;

d) rejestracja w urzedzie pracy;

e) komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych;

f)  sposob ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych;

g) inne formy pomocy udzielanej osobom bezrobotnym;

h) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

i)  dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

zestaw materiatédw informacyjnych dotyczacych m.in. tworzenia CV i listu motywacyjnego oraz rozmowy

rekrutacyjnej - Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od chwili dostarczenia przez Ubezpieczonego do Centrum

operacyjnego kopii o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce umowy o prace z Ubezpieczonym z przyczyn

dotyczacych Pracodawcy, wysyta do Ubezpieczonego droga elektroniczng zestaw materiatéw informacyjnych zawierajacy:

a) instrukcje dotyczace przygotowania CV;

b) instrukcje dotyczace przygotowania listu motywacyjnego (jego prawidtowy zakres, tres¢ oraz sposob przygotowania);

c) instrukcje dotyczace przygotowywania sie do rozmowy rekrutacyjnej.
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3.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczonemu przystuguje w ramach Swiadczer Assistance medycznego organizacja

ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysokosci nieprzekraczajacej limitéw podanych w tabeli w ust. 5 niniejszego art.:

1) opieka pielegniarska po Pobycie w Szpitalu na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza prowadzacego, o koniecznosci
opieki pielegniarskiej nad Ubezpieczonym.

2) proces rehabilitacyjny - po Pobycie w Szpitalu, na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzacego rehabilitacji
w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego. Koszty procesu rehabilitacyjnego to:

a) koszty transportu do poradni rehabilitacyjnej i koszty zabiegéw rehabilitacyjnych wykonywanych w poradni
rehabilitacyjnej, albo

b) koszty przyjazdu fizykoterapeuty do miejsca pobytu Ubezpieczonego i koszty wykonywanych tam zabiegéw
rehabilitacyjnych;

3) wypozyczenie lub zakup Sprzetu rehabilitacyjnego, po Pobycie w Szpitalu, na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza
prowadzacego,

4) dostarczenie Sprzetu rehablilitacyjnego - do miejsca pobytu Ubezpieczonego, po Pobycie w Szpitalu, na podstawie
pisemnego zalecenia Lekarza prowadzacego;

5) Transport medyczny do Placéwki medyczne] - po Pobycie w Szpitalu, na postawie pisemnego zalecenia Lekarza
prowadzacego wizyty lub wykonania badan lub zabiegdw medycznych w Placéwce medycznej, o ile nie jest konieczna,
wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego, interwencja pogotowia ratunkowego;

8) Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi - w sytuacji, gdy Ubezpieczony przebywa w Placéwce
medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat
skierowany przez Lekarza prowadzacego na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej,
o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

7) Transport medyczny z Placéwki medycznej - po Pobycie w Szpitalu, na postawie pisemnego zalecenia od Lekarza
prowadzacego Transportu medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczanego;

Ubezpieczyciel, ponad zakres Swiadczen Assistance medycznego lub Swiadczer Assistance na wypadek Utraty pracy,

wymienionych w ust. 2 i ust. 3, zapewnia nielimitowany dostep do infolinii medycznej w zakresie:

1) danych teleadresowych parfistwowych i prywatnych placdwek stuzby zdrowia;

2) informacji na temat dziatania lekdw, skutkéw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich w
czasie ciazy;

3) danych teleadresowych placdwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4)  danych teleadresowych placéwek handlowych oferujacych Sprzet rehabilitacyjny;
5) informacji o niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badart medycznych;
8) informacji o dietach, zdrowym zywieniy;

7)  danych teleadresowych domdéw pomocy spotecznej, hospicjow;

8) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.
Tabela zakresu Swiadczen Assistance medyczny, Assistance na wypadek Utraty pracy

rodzaj rodzaj Swiadczenia Assistance medycznego, Assistance | limit kwotowy na limity ilosciowe
Zdarzenia na wypadek Utraty pracy Zdarzenie
Utrata pracy . pomoc psychologa 500 PLN -
. pomoc w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego -
e ttumaczenie CV i listu motywacyjnego na jezyk - 4 razy w okresie 12
angielski miesigcy

e pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy - -

e organizacja ustug z  zakresu  doradztwa - -
personalnego

e infolinia dotyczaca prawa pracy - -

e  zestaw materiatdw informacyjnych dotyczacych - -
m.in. tworzenia CV i listu motywacyjnego oraz
rozmowy rekrutacyjnej

Pobyt W | e  opieka pielegniarska - do 10 godzin, na jedno
Szpitalu i wszystkie Zdarzenia
w okresie 12 miesiecy

e  proces rehabilitacyjny 500 PLN -

e wypozyczenie lub zakup Sprzetu rehabilitacyjnego 500 PLN -

o dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego 500 PLN -

e Transport medyczny do Placdwki medycznej 500 PLN -

e Transport medyczny z Placéwki medycznej 500 PLN

e  Transport medyczny pomiedzy Placowkami 500 PLN -

medycznymi

Swiadczenia Assistance medycznego lub Swiadczen Assistance na wypadek Utraty pracy organizowane sa wytacznie na
podstawie telefonicznego wniosku zgtoszonego przez Ubezpieczonego, w przypadku zaistnienia Zdarzenia uprawniajacego do
Swiadczen Assistance medycznego Lub Assistance na wypadek Utraty pracy. Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem
dziata we wtasnym zakresie, do skontaktowania sig z Centrum operacyjnym czynnym przez catg dobe pod numerem telefonu
(+48) 22 591 95 24.

Ubezpieczony, kontaktujac sie z Centrum operacyjnym, zobowigzany jest poda¢ nastepujace informacje:
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ART 13.

10.

1)  Numer Umowy kredytu,

2)  Numer PESEL lub w przypadku obcokrajowcdw date urodzenia,

3) Imie i nazwisko,

4)  Adres zamieszkania,

5)  Numer telefonu do kontaktu,

6) Inne informacje konieczne do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug
7) oraz opisac rodzaj oczekiwanej pomocy.

SPOSOB ZGEASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPEATY SWIADCZEN
1. W przypadku zajscia Zdarzenia, Ubezpieczony lub inna osoba powinna niezwtocznie zgtosi¢ bezposrednio Ubezpieczycielowi
zaj$cie Zdarzenia:
1)  wypetniajac elektroniczny wniosek na stronie: www.cardif.pl, zaktadka: (,Zgtos roszczenie on-line”) lub
2)  wysytajac zawiadomienie na adres: roszczenia@cardif.pl lub
3) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela przekazujac wniosek o wyptate Swiadczenia ztozony np. na
Formularzu Zgtoszenia Roszczenia,
oraz dotaczy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w ust. 9 niniejszego artykutu.
Formularz Zgtoszenia Roszczenia mozna uzyskac:
1)  po kontakcie Agentem-Dealerem;
2)  po kontakcie telefonicznym z Ubezpieczycielem tel. 801 801 111 lub 529 17 22.
Wymagane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji
kredytowej) byty oryginatami lub odpisami (poswiadczonymi za zgodno$¢ z oryginatem przez uprawniony do tego organ). W
przypadku dokumentéw sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone
byty dokumenty zawierajace ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez uprawniony do tego organ lub ttumacza
przysiegtego.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.
Gdyby wyjasnienie, w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego art., okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia Lub
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi na
pismie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczeri w catosci lub w czesci, jednakze
bezsporna czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego art.
W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona na Formularzu Zgtoszenia
Roszczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym na pi$mie osobe wystepujaca z roszczeniem, z zachowaniem termindw wskazanych
w ust. 4 i 5 niniejszego art., wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezed na drodze
sadowej.
W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczajacego lub inna osobe zgtaszajaca
roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia.
Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy Uposazonego w przypadku ryzyka Zgonu
Ubezpieczonego, natomiast w przypadku wyptaty Swiadczenia z ryzyka innego niz Zgon - Uprawnionemu na wskazany
rachunek bankowy.
W celu rozpatrzenia roszczenia niezbedne jest dostarczenie informacji o wysokosci zobowigzan z tytutu Umowy kredytu na
Dzier\ zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nastepujacych dokumentdw, z zastrzezeniem postanowien ust. 11 niniejszego
art.
1) w przypadku Zgonu:
- odpis aktu Zgonu Ubezpieczonego;
dokument okre$lajacy przyczyne Zgonu (np.. karta Zgonu, Kkarta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta
informacyjna ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokét sekcji zwtok itp);
dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub
decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie
Nieszczesliwego wypadku);
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i
wysokos$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
2) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy:
odpowiednie Orzeczenie w rozumieniu OWU;
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dokument okreslajacy przyczyne niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy (dokumentacja medyczna) lub dokument
opisujacy okoliczno$ci zajscia Zdarzenia (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa
prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczesliwego wypadku);

inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna).

) w przypadku Utraty pracy:

- Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia lub kopia o$wiadczenia pracodawcy o rozwigzaniu stosunku
pracy w rozumieniu przepiséw prawa pracy;
zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego wraz z data, od kiedy przystuguje Ubezpieczonemu prawo do
pobierania zasitku dla bezrobotnych;
ewentualnie inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia.
4)  w przypadku Pobytu w Szpitalu:
dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu (karta informacyjna leczenia
Szpitalnego);
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;
dokument opisujacy okoliczno$ci zajscia Nieszcze$liwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub
decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie
Nieszczesliwego wypadku);
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna).
5) w przypadku Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku:
- dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
(karta informacyjna leczenia Szpitalnego);
dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszcze$liwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub
decyzja oumorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie
Nieszczesliwego wypadku);
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate
i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
6) w przypadku Powaznego zachorowania:
dokumentacja potwierdzajaca wystapienie jednostki chorobowej lub przebycie operacji wymienionej w katalogu
powaznych zachorowar;
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate
i wysokosci $wiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna).

11. W przypadku, gdy sa podstawy do wyptaty drugiego oraz kazdego kolejnego miesiecznego $wiadczenia w ramach uznania
roszczenia z tytutu Utraty pracy, Pobytu w Szpitalu lub Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku osoba
zgtaszajaca zdarzenie jest zobowigzana dostarczy¢ Ubezpieczycielowi, przed kazda wyptata $wiadczenia miesiecznego,
wytacznie nastepujace dokumenty:

1)  w przypadku Utraty pracy:
kopie zaswiadczenia z Urzedu Pracy potwierdzajacego posiadanie prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz statusu
bezrobotnego w ostatnim dniu danego okresu;

2)  w przypadku Pobytu w Szpitalu:
dokumentacje medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu (karta informacyjna leczenia
Szpitalnego;

3) w przypadku Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku:
dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

(karta informacyjna leczenia Szpitalnego). Sprawd?, w jakich sytuacjach
O nie bedziemy mogli wyptacié

Cl $wiadczenla

w

ART 14. WY+ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
1. W przypadku Zgonu Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zgon Ubezpieczonego zostat spowodowany lub
nastapit w nastepstwie:
1) samobdjstwa, ktdre miato miejsce w ciggu pierwszego roku od objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,
2) czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnego udziatu w zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej
koniecznosci Lub obrony konieczne;j,
3)  usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
4)  zdarzenia zwiazanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotwdrczosé,
5)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.
2. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy, Pobytu w Szpitalu oraz Swiadczen Assistance medycznego
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy, Pobyt w Szpitalu zostata
spowodowana lub nastapita w nastepstwie:
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ART 15.

5.

6.

7.

1) czynnego wudziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat ze
stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej,

2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

3) préby samobdjstwa,

4) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

5) zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozczepienia jadrowego lub promieniotworczose.

Z uwzglednieniem ust. 2 powyzej, Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt ten zwigzany

byt z sterylizacja, sztucznym zaptodnieniem, leczeniem bezptodnosci.

W przypadku Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,

jezeli pobyt ten zostat spowodowany lub zaszedt w nastepstwie:

1) czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnego udziatu w zamieszkach, Swiadomego i
dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej
koniecznosci Lub obrony konieczne;j,

2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

3) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wtasna prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

4) zdarzenia zwiazanego bezposrednio z masowym skazeniem radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotwdrczosé.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Powazne zachorowanie zostato

spowodowane Lub nastapito w nastepstwie:

1)  usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

2) zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub

urzadzenia wykorzystujacego energie rozczepienia jadrowego lub promieniotworczose.

W przypadku Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata pracy nastapita w nastepstwie:

a) rozwiazania przez Ubezpieczonego stosunku stuzbowego, umowy o pracg, kontraktu menedzerskiego lub umowy
zlecenia w rozumieniu przepiséw prawa pracy lub innych przepiséw prawa regulujacych dany stosunek, z
wytaczeniem trybu rozwigzania umowy przez pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy w trybie art. 55 § 1* Kodeksu Pracy;

b)  rozwiazania stosunku stuzbowego, umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub umowy zlecenie za porozumieniem
stron, w rozumieniu przepisdw prawa pracy lub innych przepiséw prawa regulujacych dany stosunek, chyba ze
porozumienie stron nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub
zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, a porozumienie stron miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy;

c) rozwiagzania przez pracodawce umowy 0 prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia a takze w zwiazku z
rozwigzaniem przez pracodawce lub zleceniodawce odpowiednio stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego
lub umowy zlecenie w wyniku przyczyn zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu kontraktu menedzerskiego,
umowy zlecenie lub przepiséw prawa regulujacych dany stosunek stuzbowy, chyba, ze rozwiazanie nastapito w
nastepstwie dtugotrwatej choroby;

d) rozwiazania umowy o0 prace, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub umowy zlecenie z uptywem okresu
na jakie byty zawarte;

W przypadku $wiadczen Assistance na wypadek Utraty pracy, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata

pracy nastapita:

1) przed Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia,

2) w zwiazku z popetnieniem przestepstwa w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia

skarbowego,

3) w zwiazku z proba samobdjcza, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

4)  wzwiazku z wygasnieciem umowy o prace, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego Lub umowy zlecenia.

Z uwzglednieniem ust. 2 powyzej, w przypadku Swiadczen Assistance medyczne po Pobycie w Szpitalu, Ubezpieczyciel:

1) nie ponosi kosztdw w zwiazku z Pobytem w Szpitalu zwigzanego ze:

a) sterylizacja, sztucznym zaptodnieniem, leczeniem bezptodnosci,

b) leczeniem eksperymentalnym,

c) zabiegami ze wskazan estetycznych,

d)  wadami wrodzonymi,

e) zaburzeniami psychicznymi, zakwalifikowanymi w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FOO0-F99).

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogélnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

W przypadku 0s6b fizycznych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2012 r,, poz. 361, z p6zn. zm.).
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ART 17.

ART 18.

3.

W przypadku oséb prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychdd
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od 0sdb prawnych (tekst
jedn. Dz. U. z 2014 r,, poz. 851 z pézn. zm.).

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka
pocztowa, telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem:
reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej
www.cardif.pl

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie oraz
miejscu wskazanym w ust. 2 powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego art., Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opéznienia, wskazuje okolicznosci od
ustalenia, ktérych zalezy rozpatrzenie Reklamacji, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika
Finansowego lub wniesienia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udostepniane sg za posrednictwem strony internetowe;
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowania w sprawie rozwiazywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

SAD WEASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powddztwo o roszczenie, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty wszelkie zobowigzania finansowe z
tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs wymiany walut
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

ART. 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia o indeksie VW/CARCPI/B_3_1.1/2020 zatwierdzone przez odpowiednio:

- Zarzad Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A. uchwatg z dnia 4 maja 2020 roku,

- Reprezentanta zagranicznego przedsiebiorcy Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwata z dnia 4
maja 2020 roku wchodzg w zycie z dniem 28 maja 2020 roku.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowe] Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz

w siedzibie Ubezpieczyciela.

Grzegorz Jurczyk Pierre-Vincent Martin
L
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska SA.

oraz Reprezentant zagranicznego przedsigbiorcy
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
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