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Wazne!

Od 1.03.2021 r. do instalacji dostepna jest wytgcznie aplikacja mobilna Volkswagen Bank,
ktéra zastepuje VWFS Token Mobilny.

Jesli posiadasz na swoim urzadzeniu aplikacje VWFS Token mobilny, bedzie ona dla Ciebie
dostepna jeszcze przez okres okoto miesigca (liczac od dnia wprowadzenia aplikagji
—01.03.2021). Po tym czasie korzystanie z VWFS Token Mobilny nie bedzie mozliwe.
Przez pierwsze 30 dni, po uruchomieniu tokena pojawi sie komunikat o mozliwosci
aktualizacji aplikacji (mozesz wyrazi¢ zgode lub nie). Komunikat ten bedzie pojawiat sie
za kazdym razem po uruchomieniu tokena. Po okresie przejsciowym aktualizacja
zostanie wymuszona dla wszystkich uzytkownikow tokenow.
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l. Instalacja i uzytkowanie aplikacji

1. Instalacja aplikacji

Aby zainstalowac aplikacje mobilng Volskwagen Bank,
nalezy wyszukac jg w sklepie Google Play, AppGallery lub w sklepie App Store.

"\-% POBIERZ Z s\ ODKRYWAJ W # Pobierz w
h’ Google Play wes AppGallery @& App Store

Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji nalezy jg uruchomic.

Wyswietli sie ekran tadowania aplikacji mobilne;j:

wil Skatch = 2:41 AM £ 1007 -

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

- J

Wazne! Aplikacja bedzie dziata¢ na urzadzeniach mobilnych o minimalnych
wymaganiach systemowych: Android 6, i0S 9, iPadOS 13.3.
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2. Aktywacja

1. Przejdz do strony logowania do systemu transakcyjnego https://online.vwfs.pl
2. Wpisz swoj numer klienta
3. Wpisz hasto tymczasowe, ktore otrzymates w wiadomosci SMS na Twoj numer telefonu
4. Zmien hasto/nadaj wtasne hasto
5. Podaj nazwe swojego urzadzenia (nazwa dowolna)
6. Na ekranie pojawi sie kod aktywacyjny — przepisz go do aplikacji (ekran 1i 2)

7. Przepisz do aplikacji dodatkowy kod parowania, ktéry otrzymates w wiadomosci SMS i kliknij
»Dalej”. Po weryfikacji poprawnosci kodu zostaniesz poproszony o nadanie kodu PIN.

7l

il Sketch =

Al T WA Tl

- —
il Sketch = a:41 AM

jotl Sketch 5 9:41 AM £ 1007

< Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny wygenerowany

w bankowosci internetowe]

Wprowadz kod

il I\ NIE POSIADAM KODU

Aby uzyskac kod aktywacyjny, zaloguj sie do 1 7) 3
Aplikacja wymaga aktywacji bankowosci internetowej i dodaj nowe
urzgdzenie. Odpowiednia opcje znajdziesz
Aby tego dokonat, potrzebowac bedziesz kadu wybierajge: 4 5 6
aktywacyjnego wygenerowanego _—
Ustawienia
w bankowosci internetowej.
e 7 8 2,

Urzadzenia autoryzujgce

ad aktywacyjny, wréc do

Gdy
POSIADAM KOD AKTYWACY|NY
o “ “

\, y \ Yy \ J

1. 2. 3.

aplikacji mobilnej

Wazne:
Jesli aplikacja nie zostata jeszcze aktywowana, po uruchomieniu jej wyswietli sie ekran nr 1.

Aby aktywowac aplikacje nalezy w przegladarce internetowej wtgczyc¢ EBP
(bankowos¢ elektroniczng Volkswagen Bank), zalogowac sie i wej$¢ w ustawienia:
—> urzadzenia mobilne, wybra¢ —> dodaj nowe urzadzenie, wpisac jego nazwe i wcisngé
przycisk ,,generuj kod”.

Wygenerowany kod nalezy wpisa¢ w aplikacji mobilnej po wcisnieciu
»posiadam kod aktywacyjny” (ekrany nr 2, 3).
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3. Nadanie PIN-u

Pora nadac PIN stuzacy do logowania, potwierdzania operacji oraz autoryzacji.
Przejdz kolejno przez funkcje nadania i weryfikacji PIN-u (ekrany 4-6).

wil Sketch = a:41 AM 3 1005 - il Skatch = 9:41 AM 3 1005 - wil Sketch = 41 AM 3 100% -
Nadaj PIN < Nadaj PIN < Zweryfikuj PIN
PIN stuzyt bedzie do logowania Wprowadz ponownie PIN nadany
oraz autoryzacji operacji w poprzednim kroku

o S e 1 Y
[ ] 1 1| Rozpocznij nadawanie PIN-u Potwierdz PIN
|n|||o '|||.'I|

1 I i
L LU S L |
Minimalna diugosé PIN to 5 znakéw

Za chwile nastapi nadanie PIN-u 1 2 3 1 2 3
PIN stuzyt bedzie do logowania w aplikacji,
potwierdzania transakcji oraz autoryzacji 4 5 6 4 5 6
operacji.
7 8 9 7 8 9
0 ® 0 x

BT | | | .
N /L J J

Wazne:
— maksymalna dtugosc¢ PIN-u to 8 znakdw,
— PIN nie moze sie sktadac z ciggu takich samych cyfr.
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4. Logowanie za pomocg biometrii

Nastepnie zdecyduj, czy chcesz korzystac z logowania za pomoca
biometrii (ekran 7). Funkcja ta wyswietli sie tylko, jesli w urzadzeniu
masz dodany odcisk palca lub skan twarzy.

Jezeli chcesz pozostac wytacznie przy kodzie PIN, konfiguracja
danych biometrycznych nie jest konieczna.

i A

il Skatch 241 AM £ 1005 - wil Skatch = 9:41 AM £ 100%: -

Dane biometryczne Dane biometryczne x
i 1
lr ~LU '
\(Q'//. /0

\ R .

@/ = \. ]
k- rQ Y ) |
& <

Czy chcesz logowac sie za pomocy
danych biometrycznych?

CIYM 54 DANE BIOMETRYCZNE?

NIE

Czym s3 dane biometryczne?

Dzieki wigczeniu tej opcji bedziesz mogl logowad
sig do aplikacji bankowe] za pornocg odcisku palca

lub skanu twarzy.

Ze wegledow bezpieczenstwa, wszystkie operacje

beda wymagaty zatwierdzenia kedem PIN,

- D
o J

Pamietaj! W kazdym momencie mozesz skorzystac z pomocy wbudowanej w aplikacje,
np. aby wyswietli¢ informacje o tym czym s dane biometryczne (ekran 8).
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5. Potwierdzenie aktywac;ji aplikacji

Po poprawnym podaniu dwukrotnie kodu PIN do logowania i zadecydowaniu
o logowaniu/braku logowania za pomocg biometrii, pojawi sie komunikat
»aplikacja zostata aktywowana” (ekran 9).

Po wecisnieciu przycisku ,,zaloguj sie” bedziesz mogt zalogowac sie
za pomocg biometrii lub PIN-u.

/TN

wil Sketch = a:41 AM £ 100% -

Aplikacja zostata aktywowana

Od teraz mozesz korzystac ze swojego konta

bankowego w telefonie.

Il I
\ J

Pamigtaj! Jezeli wybrate$ biometrie, mozesz rowniez zalogowac sie za pomocg PIN-u
wciskajac anuluj, gdy pojawi sie weryfikacja tozsamosci.
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6. Ekran logowania

Po prawidtowym sparowaniu aplikacji z EBP i w zaleznosci od wczesniejszego
wyboru sposobu logowania, zobaczysz ekran z logowaniem za pomocg PIN-u (ekran 10)
lub funkcje korzystania z biometrii (ekran 11).

A~ TG

il Sketch = 2:41 AM F 100% -

< Logowanie

Wprowadz PIN

MIE PAMIETAM KODU PIN

1 2 3 b
Touch D dla ,Volkswagen Bank”
Zaloguj sig za pomecg odcisku palea
4 9 6
Wprowadz PIN
7 8 9
m o x

10. 11.
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7. Ekran powitalny i miniaplikacja Wnioski

Po poprawnym zalogowaniu wyswietli sie ekran powitalny (12).
Przycisk w gornym lewym rogu stuzy do wywotania wszystkich
dostepnych miniaplikacji (ekran 13).

Mozesz wywotac np. miniaplikacje Wnioski*

Al AT Al W

nl Skatch T 2:41 AM £ 100% - il Skelch T 2:41 AM # 100% -
= O X O
Witaj, Marek =) @ pulpit
[2  Rachunki
Rachunki
) Przelewy
Plus Konto Biznes 55
79 () 3412 0001 S Ky
DOSTEPNE SRODKI
=] Lokaty
150612,82 PLN
Kradyty
HISTORIA TRAMSAKC]!
E  wnioski
Przelewy
[ ] = ]
ZAPISANE SZABLONY e W,

*Whioski sg to dyspozycje, ktére mozesz ztozy¢ przez bankowosc elektroniczng.

Z poziomu aplikacji dostepne s3: odwotanie petnomocnictwa, aktywacja karty ptatniczej,
awizowanie wypfaty gotowki, rozliczenie nadptaty na kredycie, wypowiedzenie umowy rachunku,
zmiana limitoéw karty ptatniczej. Dodatkowej autoryzacji kodem PIN wymagaja: zmiana sposobu
autoryzadji, zamowienie karty ptatniczej w miejsce zastrzezonej, zamoéwienie nowego PIN-u,
zamoOwienie nowego telekodu.

Pamietaj! Nie wszystkie wnioski zwigzane z obstugg Twoich finanséw dostepne sg w aplikacji.
Przyktadowo —wniosek o zmiane petnomocnictwa lub wniosek o zmiane reprezentacji
mozesz ztozy¢ wytgcznie korzystajac z zaktadki Whioski w bankowosci elektronicznej.
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Aby wykonac przelew, uruchom miniaplikacje Przelewy. Nastepnie wybierz ,,wykonaj przelew”

spis tresci

8. Rachunki, wykonywanie przelewu

Po wybraniu miniaplikacji Rachunki, wyswietlg sie podstawowe
informacje o Twoich rachunkach (ekran 14).

i dokonaj wyboru ,,zwykty/wtasny/podatkowy” (ekran 15).

( . \

Rachunki

Whyszuka|

Plus Konto Biznes
2640200032 282922030

SALDO KSIEGOWE
67 032,09 PLN

Konto walutowe EUR
24 3924 0032 2829 3403 0

SALDO KSIEGOWE
6034,00 EUR

e-Direct

ol Sketch = Q41 AM

HISTORIA ZBIORCZA

000 0640

000012

~

Konto oszczednosciowo - rozliczeniowe

£ 100% -

O

DOSTEPNE SRODKI
67 032,09 PLN

DOSTEPNE SRODKI

6 034,00 EUR

L

J

14.

10

/TR

all Skatch =

Przelew

RODZAJ PRZELEWU:

Przelew zwykly

PRIELEW Z RACHUMNKU

Plus Kanto Biznes
791(..) 3412 0001

SZABLON:

Whasny

DDBIORCA:

Jan Walny

DANE ODBIORCY:

941 AW £ 100% -

O

w
Saldo: 67 032,09 PLN

35-310 Rzeszdw, ul. Polna 12/3

.

15.




9. Ustawienia, przycisk Wiecej

Aby wywotac opcje ustawien aplikacji wybierz przycisk ,,Wiecej”
umieszczony w dolnym prawym rogu (ekran 16).

W Ustawieniach dostepne s3 opcje prezentacji dla poszczegdlnych zagadnien
jak np. aktywagcjia lub zmiana sposobu wyswietlania dostepnych srodkéw
na ekranie przed logowaniem (ekran 17).

T WA

il Skelch 5 41 AM # 100% - il Shaloh T a:41 AM #100%, m-—--
= i < O
Marek Woznicki Ustawienia
Wiadomosci e Dostepne srodki
Rejestr autoryzacji o Dane osobowe
Ustawienia Zriana hasta
Zrniana PIN
Dane biometryczne
Dezaktywacja aplikacji
3 = 14 =" = 0
oa — L]
ulpit Rac Wiece] B :

17.
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Oto widok po wtaczeniu opcji ,,Pokaz dostepne srodki na ekranie poczatkowym” (ekran 18)
Mozesz wybra¢ KWOTA — wowczas bedzie wyswietlana kwota salda (ekran 19)
lub PROCENT — Twoje saldo bedzie wyswietlane procentowo

10. Saldo na ekranie poczatkowym — opcje wyswietlania

wzgledem kwoty ustanowionej jako 100% (ekran 20).

Pokaz dostepne srodki na ekranie
poczatkowym

RACHUNEK, KTOREGO SALDO BEDZIE WYSWIETLANE
Plus Konto Biznes

791610

146 2004 0150 3412 00C

WYSWIETL 5ALDO |AKO
KWOTA PROCENT
WPISANA KWOTA BEDZIE STANOWIC 100%
FLM 500000
O (= 5 -
oa Gl '
Pulpil Rachunk: Przelew Wieoe)

/f (] EQ.
il Skelech = 9:41 AW 4 1007 -
< Dostepne srodki

/f (] %.
ol Skelch 5

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

DOSTEPNE SRODKI

Plus Konto Biznes

13 475,34 PLN
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.

4 100% .-

ol Skelch =

VOLESWAGEN

FINANCIAL SERVICES.

DOSTEPME SRODK|

Plus Konto Biznes

67%

J

19.

12
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4 1000 -

\
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11. Ustawienia — wtaczanie/wytgczanie logowania biometrycznego

W Ustawieniach mozesz rowniez wigczy¢ lub wytgczy¢é mozliwos¢
logowania za pomocg danych biometrycznych (ekran 21).

A ° )
ol Sketch T 9:41 AW £ 100% -
1 Dane biometryczne (O]
Logowanie za pomoca danych .
biometrycznych

13

21.



12. Autoryzacja operacji — akceptacja/anulowanie

W Rejestrze autoryzacji mozesz zaakceptowac lub anulowac transakcje zlecong przez bankowos¢
internetowa oraz sprawdzi¢ historie ztozonych transakcji, logowan itp. razem z ich skutkiem
— zielona ikona: pozytywny, czerwona: negatywny (ekran 22).

Po wybraniu autoryzacji danego przelewu wyswietli sie okno z podgladem
danych transakgji, w celu zatwierdzenia przelewu nalezy wcisng¢ niebieski przycisk
na dole i podac kod PIN uzywany do logowania (ekran 23).

A

\

<

:D

ol Skelch =

a:41 Ab

Rejestr autoryzacji

5 sekund temu

Przelew zwylkly

57 sekund temu

| Praelew blyskawiczny

5 minut. temu

Przelew zwykly

14 minut temu

Logowanie do Volkswagen Bank

Ponad godzine temu

‘ Logowanie do Volkswagen Bank

S, ¥godziny temu

)
J Przelow zwykly

37 sekund temu

4 100% -

O
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ol Skalch = 241 AM £ 100% .-
< Autoryzacja
234
sekund
Utworzenie przelewu
160,50 PLN
ODBIORCA
Jan Welny

35-310 Rzeszéw, ul. Polna 12/3

Z RACHUNKL

79 04200020 3031 7500 3412 0001
NA RACHUNEK

24 4901 0328 8020 D000 0042 2351
TYTULEM

Zaplata za pomoc w ogrodzie

TYP PRZELEWL

Przelew krajowy

Potwierdzenie PINem jest wymagane

o J

23.



13. Kontakt z bankiem z poziomu aplikacji

Mozesz skontaktowac sie z bankiem w wygodny sposob — wysytajagc wiadomosc.
Po zalogowaniu sie do aplikacji z poziomu ekranu powitalnego wybierz
przycisk Wiecej —w dolnym prawym rogu (ekran 24).

Pojawi sie lista, wybierz pozycje ,,Wiadomosci” (ekran 25).
Nastepnie wybierz ,,Nowa wiadomos¢” (ekran 26).

e

15:45
=  VOLKSWAGEN BANK

Witaj, Dominik

Rachunki

Konto super
16 (...) 8652 0001

KWOTA NA RACHUNKU

2530,00 rin

2530,00 PLN
HISTORIA TRANSAKCJI

Brak ostatnich transakcji do
wyswietlenia.

0}

100

OSTATNIE 7 DNI v
[
.

Pulpit

24.
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15:45 =
= VOLKSWAGEN BANK )
DOMINIK CHABROSZ

KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk zlecen

Rejestr autoryzacji

Wiadomosci

Ustawienia

Kontakt

Wigeej

25.

< 15

T

15:45

£ Wiadomosci

NOWA WIADOMOSC

POKAZ FILTRY v

() Zaznacz wszystkie

0 Komunikaty banku
Uwazaj na oszustow. Nie daj sig zwie$¢ "metodzie
na policjanta"

©) Powiadomienie

>

\

26.




13. Kontakt z bankiem z poziomu aplikacji — cd.

Uzupetnij nastepujace pola: Odbiorca (wybierz z rozwijalnej listy),
wpisz Tytut i Tres¢ wiadomosci a potem nacisnij ,,Wyslij wiadomos¢” (ekran 27).

Pojawi sie podglad wypetnionych danych, wybierz ,,Akceptuj” lub ,,Popraw” (ekran 28).

Po akceptacji wyswietli sie komunikat o poprawnym wystaniu wiadomosci (ekran 29).

/T

15:45

L4 Nowa wiadomosé (0]

Odbiorca

Tytut
Wpisz tytut wiadomosci

0/200

Wopisz tres¢ wiadomosci
074000

WYSLIJ WIADOMOSE

Tres¢
Wiadomosc testowa

AKCEPTUJ

POPRAW

15:46

.
X
Wiadomo$¢ zostata wystana
WRGE DO PULPITU
.
.
Wigcej

27.
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14. Telefoniczny kontakt z bankiem z poziomu aplikacji

Z poziomu aplikacji, z zaktadki Kontakt, mozliwy jest rowniez kontakt
telefoniczny z bankiem, zaréwno z telefonéw stacjonarnych jak i komérkowych.

Po wybraniu wiasciwej opcji zostanie wykonane potaczenie (ekran 30).

TRy

12:58 all F

< Kontakt (O}

Chcesz sie z nami skontaktowac?

Napisz wiadomos¢

225289628

225289628

Karte zastrzezesz lub zablokujesz 24h/7.

30.
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Il. Informacje o autoryzacji operaciji

» Autoryzacja mobilna — realizujgc przelew poprzez EBP potwierdzenie wykonania przelewu
bedziesz mogt zatwierdzi¢ w aplikacji mobilnej. Nalezy wowczas wejs¢ w Rejestr zlecen
i wybrac operacje ktdrg chcesz zaakceptowac, nastepnie zatwierdz jg PIN-em uzywanym
do logowania w aplikagji.

» Autoryzacja SMS — realizujgc przelew, jednorazowy kod potwierdzenia przelewu otrzymasz
na dany numer telefonu w wiadomosci SMS.

« Podczas przeprowadzania przelewu w aplikacji mobilnej, zatwierdzasz go wpisujac PIN,
ktorego uzywasz do logowania do aplikacji.
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l1l. Informacje o aplikacji

Aplikacja mobilna Volkswagen Bank posiada nastepujace funkcjonalnosci:
« mozliwos¢ wykonywania przelewéw za pomoca smartfona,
« zaktadanie lokat,
« mozliwos¢ wgladu do kredytow,
« sktadanie wnioskow za pomoca aplikacji,
« mozliwos¢ wyswietlania historii rachunkéw i wyciggow,

« potwierdzanie autoryzacji za pomoca aplikacji mobilnej
(bedzie dziatac tak jak w tokenie mobilnym),

« wyswietlanie salda rachunku przed zalogowaniem do aplikacji,
w postaci kwotowej lub procentowe;,

« logowanie za pomocg danych biometrycznych (w urzadzeniach z Androidem
—za pomoc3 odcisku palca, w urzadzeniach z iOS za pomocg touch ID lub face ID).

Aplikacja posiada funkcjonalnosci systemu EBP w wersji internetowej z wytgczeniem ponizszych:
« zarzadzania uprawnieniami (kontekst firmowy),
« zarzgdzania ustawieniami importu i eksportu,
» zarzadzania urzadzeniami autoryzujgcymi,
« dostepu do rejestru zdarzen oraz historii logowan,

« zmiany hasta do logowania w wersji internetowe;.

Wazne!

Od 1.03.2021 r. dostepna bedzie wytgcznie aplikacja mobilna Volkswagen Bank,
ktora zastepuje VWFS Token Mobilny. Jesli posiadasz w tym momencie token mobilny,
to po wtaczeniu go pojawi sie komunikat o mozliwosci aktualizacji aplikacji (mozesz wyrazi¢
zgode lub nie). Komunikat ten bedzie pojawiat sie za kazdym razem po uruchomieniu
tokena. Ten okres przejsciowy potrwa okoto miesigca, potem aktualizacja bedzie
wymuszona dla wszystkich uzytkownikéw tokendw.

spis tresci < 19 >
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