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WSTĘP  

 

Instrukcja została przygotowana dla Klientów korzystających z Systemu Bankowości Internetowej Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.o. Oddział w Polsce.  

Instrukcja zawiera kilka podstawowych funkcjonalności systemu.  

Instrukcja została przygotowana w oparciu o potwierdzanie logowania oraz zlecanych operacji za pomocą kodu PIN w aplikacji mobilnej Volkswagen Bank PL.  

Pamiętaj, że jeśli korzystasz ze sposobu autoryzacji jaką jest jednorazowe hasło SMS, zlecane dyspozycje w Bankowości internetowej/Aplikacji mobilnej 

potwierdzisz hasłem do autoryzacji* oraz jednorazowym hasłem otrzymanym w wiadomości SMS.  

Do aplikacji Volkswagen Bank PL zalogujesz się przez wpisanie kodu PIN lub za pomocą funkcji biometrycznej** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Hasło do autoryzacji jest wymagane do potwierdzania operacji zlecanych w Bankowości Internetowej/Aplikacji mobilnej i jest wykorzystywane wyłącznie w przypadku posiadania metody 
uwierzytelniania za pomocą jednorazowego hasła SMS. Ustalanie hasła do autoryzacji odbywa się podczas pierwszego logowania do Bankowości Internetowej za pomocą jednorazowego hasła 
SMS. 

**Urządzenie mobilne musi posiadać funkcję biometryczną, tj. Face ID (odczyt rysy twarzy) lub Touch ID (odciska palca) oraz funkcja ta musi być włączona na urządzeniu mobilnym. Jeśli 
urządzenie nie posiada takiej funkcjonalności, logowanie do aplikacji mobilnej odbywać się będzie przez wpisanie kodu PIN. 
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- Wejdź na stronę Banku i udaj się na stronę logowania 

- W polu Identyfikator wpisz swój numer Klienta i kliknij Dalej 

 

Strona jest dostępna w dwóch językach „polskim” i 

„angielskim” i „niemieckim”. Jeśli chcesz zmienić język, udaj się 

na górę strony (patrz na zaznaczone na czerwono pole) i 

wybierz język strony.  

- Wpisz swoje hasło (ustawione w momencie pierwszego 

logowania i parowania urządzenia mobilnego) i kliknij Zaloguj   

 

Jeśli logujesz się pierwszy raz w polu hasło wpisz hasło 

tymczasowe, które otrzymasz w wiadomości SMS, następnie 

zmień hasło. 

Pamiętaj, że Twoje hasło musi się składać/zawierać: 

 Od 4 do 15 znaków 

 Minimum jedną dużą literę 

 Minimum jedną małą literę 

 Minimum jedną cyfrę 

 Znak specjalny. 

Jeśli przy pierwszym logowaniu nie otrzymałeś SMS-em hasła 

tymczasowego bądź jeśli zostałeś zablokowany (blokada konta 

następuje po wpisaniu 3 razy błędnego hasła bądź 

Identyfikatora), skontaktuj się z Infolinią Banku pod numerem 

(22) 528 96 28. 

 

1. Logowanie do bankowości internetowej 
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- Przejdź do aplikacji Volkswagen Bank PL i potwierdź 

logowanie  

  

- Zaloguj się do aplikacji  

 

- Pojawi się powiadomienie Logowanie do Volkswagen 

Bank, kliknij Akceptuj, następnie ponownie wpisz swój kod 

PIN i kliknij Akceptuj 
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Jeśli korzystasz z autoryzacji za pomocą jednorazowego 

hasła SMS potwierdź logowanie kodem SMS 

otrzymanym na Twój numer telefonu 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Po wykonaniu powyższych czynności, w aplikacji Volkswagen Bank PL pojawi 

się komunikat Autoryzacja została zaakceptowana, następnie zostaniesz 

przekierowany do swojego rachunku (patrz na poniższy widok) 
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- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Rachunki 

 

- Wybierz rachunek, którego wyciąg dotyczy i rozwiń 

strzałką znajdującą się po prawej stronie  

 

2. Wyciągi  
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- Kliknij na ikonę Dodatkowe opcje  Wyciągi 

 

 

- Następnie po prawej stronie ekranu kliknij na Pokaż filtry (1). 

Starsze wyciągi możesz odszukać zaznaczając zakres dat (2), 

który Cię interesuję bądź wpisując dowolne x dni (2), a 

następnie kliknij po prawej stronie na ikonę Filtruj (3). 
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Jeśli chcesz eksportować wyciąg w formacie XML, 

Liniowym, MT940 bądź MT940/MultiCash, należy w 

pierwszej kolejności ustawić w systemie odpowiedni 

format.  

- Udaj się do symbolu ustawień           i wybierz ikonę 

Ustawienia importu i eksportu 

 

- W celu pobrania danego wyciągu kliknij na strzałkę 

znajdującą się po prawej stronie, pojawią się wówczas 

dodatkowe opcje umożliwiające pobranie wyciągu: 

Eksportuj i Pobierz pdf 

Wyciągi dostępne są w formatach: 

Pdf (standardowy format), CSV, XML, Liniowym, MT940, 

MT940/MultiCash 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

- Patrz na ostatnią pozycję Format eksportu wyciągów, 

wybierz z listy format, który Cię interesuje, następnie kliknij 

Zatwierdź 

 

 

 

 

 

 

 

- W przypadku zaznaczenia wyciągu liniowego pojawi się 

ikona IMPORT STRUKTURY (kliknij na IMPORT STRUKTURY) 
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- Wybierz plik do importu 

 

Plik do formatu liniowego Klient może wgrać swój bądź 

Bank może go udostępnić. W tym celu wystarczy 

skontaktować się z Infolinią Banku pod numerem  

(22) 528 96 28.  

- Po wybraniu pliku kliknij Dalej  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

- Po przejściu dalej, na monitorze pojawi się 

potwierdzenie zapisania pliku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Po wykonaniu powyższych czynności  

zostaniesz przekierowany do Ustawień importu 

i eksportu, następnie kliknij na ikonę Zatwierdź  
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W celu wyświetlenia listy aktywnych zleceń stałych postępuj zgodnie z poniższymi wskazówkami.  

- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Przelewy. Następnie po prawej stronie kliknij na Pokaż filtry. Z kategorii Pokaż transakcje zaznacz 

Aktywne.  

- Pojawi się lista przelewów oczekujących na realizację, w której znajdują się przelewy z odroczoną datą realizacji (w tym przelewy zwykłe, 

podatkowe, na rachunek własny) oraz zlecenia stałe.  

 

Zlecenie stałe opisane jest w kolumnie „Rodzaj przelewu” (patrz na strzałkę), jako Zwykły, zlecenie stałe.  

 

3. Zlecenia stałe 
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Po zaznaczeniu pola „Zlecenia stałe” możesz wyświetlić wszystkie  

posiadane aktywne zlecenia stałe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dodatkowo możesz wyświetlić zlecenia stałe ustanowione dla 

danego rodzaju płatności. W tym celu należy rozwinąć listę w 

polu „Rodzaj przelewu” i wybrać z dostępnych, tj. Zwykły, 

Własny lub Podatkowy.  
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- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Przelewy. 

Następnie po prawej stronie wybierz ikonę Wykonaj 

przelew i wybierz z listy rodzaj przelewu. W tym przypadku 

wybraliśmy Zwykły 

- Zlecenie stałe ustanowisz podczas wykonywania przelewu  

a) Ustanowienie zlecenia stałego  
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- Wypełnij wskazane pola  

 

- Pod pozycją „Data realizacji” zaznacz okno Zlecenie stałe. 

Po wybraniu w/w pola pojawią się dodatkowe, które należy 

wypełnić, tj.: 

 Powtarzaj co 

 Data zakończenia (tu można wybrać konkretną datę 

bądź zaznaczyć „bezterminowo” 

Po uzupełnieniu wszystkich pół kliknij na ikonę Dalej 
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- Na monitorze pojawią się szczegóły zlecenia i prośba o autoryzację transakcji (w tym celu przejdź do aplikacji Volkswagen Bank PL) 

- Zaloguj się do aplikacji 

 

- Pojawi się powiadomienie Utworzenie zlecenia stałego, 

kliknij Akceptuj, następnie wpisz swój kod PIN i kliknij 

Akceptuj 
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Po wykonaniu powyższych czynności, w aplikacji Volkswagen Bank PL pojawi się 

komunikat Autoryzacja została zaakceptowana, a na monitorze potwierdzenie 

przekazania przelewu do realizacji.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

- Jeśli chcesz edytować zlecenie stałe, kliknij na 

Dodatkowe opcje  Edytuj 

- Pojawią się szczegóły zlecenia. Pola, które 

można edytować to: 

Kwota, tytuł, data realizacji, Powtarzaj co, 

Data zakończenia 

Po wykonanej edycji kliknij przycisk Dalej 

 

 

 

 

 

 

b) Edycja zlecenia stałego 
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- Zaloguj się do aplikacji Volkswagen Bank PL 

 

- Pojawi się powiadomienie Modyfikacja zlecenia stałego, 

kliknij Akceptuj, następnie wpisz swój kod PIN i kliknij 

Akceptuj  

 

Po wykonaniu powyższych czynności, w aplikacji 

Volkswagen Bank PL pojawi się komunikat 

Autoryzacja została zakończona, a na monitorze 

potwierdzenie dokonania modyfikacji  
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- Wybierz z menu po lewej stronie zakładkę Rachunki, 

następnie wybierz rachunek, którego historia operacji 

dotyczy i kliknij na strzałkę     znajdującą się po prawej 

stronie 

- Na dole strony kliknij na zakładkę Historia rachunku  

4. Historia rachunku  
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- Za pomocą ikony Pokaż filtry, możesz zaznaczyć 

zakres historii, który Cię interesuje. Służą do tego 

opcje: 

Ostatnie (tu możesz zaznaczyć x dni, za które chcesz 

pobrać historię rachunku), Zakres dat, Rodzaj 

transakcji, Kwota od – Kwota do, Przelew VAT 

Po wybraniu zakresu kliknij na ikonę Filtruj 

W przypadku wielostronicowych wyników, na dole  

strony istnieje menu nawigacji.  

 

Za pomocą opcji „Liczba wierszy” istnieje możliwość 

wybrania ilości elementów wyświetlanych na stronie. 
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HISTORIA ZBIORCZA – Historia zbiorcza umożliwia pobranie 

historii operacji łącznie do wszystkich rachunków, do których 

posiadasz pełnomocnictwo  

- Po kliknięciu na ikonę Pokaż filtry, pojawią się dodatkowe 

opcje umożliwiające wybranie zakresu historii rachunku.  

W tym przypadku dodatkowo pojawi się pole Rachunki 

własne, w której znajduje się lista rachunków, do których 

posiadasz pełnomocnictwo. 

 

Po wybraniu zakresu kliknij na ikonę Filtruj 
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- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Rachunki, 

następnie wybierz rachunek, z którego przelew był 

wykonany. Po rozwinięciu przelewu, wybierz ikonę Historia 

rachunku 

 

- Wyszukaj przelew, do którego potrzebujesz 

potwierdzenia. Możesz wyszukać go ręcznie lub za pomocą 

okna Wyszukaj wpisując np. nazwę odbiorcy. 

Dodatkowo, możesz skorzystać z opcji Pokaż filtry i 

wyszukać przelew po dacie transakcji, kwocie oraz rodzaju 

transakcji (obciążenia, uznania).  

 

5. Potwierdzenie transakcji 
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- Rozwiń dany przelew za pomocą strzałki 

znajdującej się po prawej stronie, następnie 

kliknij ikonę Dodatkowe opcje  Pobierz 

potwierdzenie. 

 

 

Zapisywanie potwierdzenia przelewu – miejsce, w którym zapisze się potwierdzenie transakcji jest zależne od ustawień przeglądarki, z której 

korzystasz. Domyślnie potwierdzenie powinno zostać zapisane na Twoim komputerze w folderze Pobrane.  
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W celu zmiany limitów do transakcji wykonywanych przez system transakcyjny, udaj się do symbolu ustawień        , który znajduje się na górze po 

prawej stronie.  

- Limity należy zmienić w 3 miejscach: 

 Kanały dostępu i limity; 

 Kanały dostępu i limity do rachunków; 

 Kanały dostępu i limity dla upoważnionych do rachunków. 

Kanały dostępu określają sposób dostępu do rachunku: (Internet WWW) oraz [Teleserwis (IVR)]. 

Ustanawiając limity pamiętaj, że limit jednorazowy nie może być większy od limitu dziennego. 

UWAGA !! Zmiana limitów dla każdego kanału wymaga osobnego potwierdzenia kodem PIN w aplikacji Volkswagen Bank PL.  

 

 

 

6. Zmiana limitów 
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I. Kanały dostępu i limity  Edytuj 

 

 

- Wskaż limit dzienny oraz limit jednorazowy dla wybranego 

kanału [Internet (www), Mobilny (Mob), Teleserwis (IVR)]. 

Po uzupełnieniu pól kliknij Akceptuj  

 

 

 

- Pojawi się podsumowanie i informacja o wysłaniu 

powiadomienia do aplikacji Volkswagen Bank PL  
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- Zaloguj się do aplikacji Volkswagen Bank PL i kliknij Dalej  

 

- Pojawi się powiadomienie Zmiana limitu kanału dostępu, 

kliknij Akceptuj, następnie ponownie wpisz swój kod PIN i 

kliknij Akceptuj  

 

Po wykonaniu powyższych 

czynności, w aplikacji Volkswagen 

Bank PL pojawi się komunikat 

Autoryzacja została zaakceptowana, 

a na monitorze potwierdzenie 

zapisania informacji o kanałach 

użytkownika 
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II. Kanały dostępu i limity do rachunków  EDYTUJ 

 

 

 

 

 

 

 

Limity dla rachunków określają dzienny oraz 

jednorazowy limit dla konkretnego rachunku. Oznacza 

to, że limit ten jest wspólny dla wszystkich 

pełnomocników mających dostęp do tego rachunku 

 

PAMIĘTAJ!!! Zmiany muszą być każdorazowe 

zaakceptowane i potwierdzone kodem PIN w aplikacji 

Volkswagen Bank PL lub hasłem SMS (w zależności od 

ustawionego sposobu autoryzacji) 
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III. Kanały dostępu i limity dla upoważnionych do rachunków  EDYTUJ 

Kanały dostępu i limity dla upoważnionych do rachunków dotyczą konkretnego pełnomocnika.  

 

PAMIĘTAJ!!! Zmiany muszą być każdorazowe zaakceptowane i potwierdzone kodem PIN w aplikacji Volkswagen Bank PL 
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- Wybierz z menu zakładkę Przelewy  kliknij na ikonę w 

prawym górnym rogu Wykonaj przelew  zwykły 

 

7. Przelew Metodą Podzielonej Płatności – VAT 
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- Zaznacz okienko Przelew VAT. Na dole 

pojawią się dodatkowe pola do uzupełnienia 

(Kwota VAT, NIP dostawcy oraz Numer 

faktury).  

 

 

PAMIĘTAJ!! W polu Kwota brutto należy 

wpisać kwotę łączną, która ma zostać 

przekazana do odbiorcy, natomiast w polu 

Kwota VAT, należy wpisać, ile VAT-u znajduje 

się z kwocie brutto. 

 

- Po uzupełnieniu wszystkich pól, kliknij Dalej  
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- Po wypełnieniu wszytkich pól i kliknięciu na opcje Dalej 

pojawi się podsumowanie transakcji oraz informacja o 

wysłaniu powiadomienia do aplikacji Volkswagen Bank PL. 

- Zaloguj się do aplikacji  

- Pojawią się szczegóły transakcji, sprawdź, czy wszystkie 

dane są poprawne i kliknij Akceptuj  

- Potwierdź dyspozycję kodem PIN w aplikacji i kliknij 

Akceptuj w celu przekazania przelewu do realizacji 
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- Po zatwierdzeniu przelewu w aplikacji,  pojawi się komunikat 

Autoryzacja została zaakceptowana, a na monitorze komputera (patrz 

na widok poniżej) pojawi się potwierdzenie przekazania płatności do 

realizacji 
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- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Przelewy, 

następnie po prawej stronie kliknij na Wykonaj Przelew 

 

- Z dostępnych rodzajów przelewów wybierz Podatkowy 

 

8. Przelew podatkowy 
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- Wypełnij wskazane pola  

 

- Przy kliknięciu na opcję Wybierz okres pojawi się 

poniższe okno, które należy uzupełnić. Po ich 

wypełnieniu, zatwierdź klikając na ikonę OK  
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- Po wypełnieniu wszytkich pól i kliknięciu na opcje Dalej 

pojawi się informacja o wysłaniu powiadomienia do 

aplikacji Volkswagen Bank PL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Zaloguj się do aplikacji  

- Pojawią się szczegóły transakcji, sprawdź, czy wszystkie 

dane są poprawne i kliknij Akceptuj  

- Potwierdź dyspozycję kodem PIN w aplikacji i kliknij 

Akceptuj w celu przekazania przelewu do realizacji 
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- Po zatwierdzeniu przelewu w aplikacji,  pojawi się 

komunikat Autoryzacja została zaakceptowana, a na 

monitorze komputera (patrz na widok poniżej) pojawi się 

potwierdzenie przekazania płatności do realizacji 
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WAŻNE! Modyfikacja przelewu jest możliwa wyłącznie w 

przypadku: 

 zlecenia przelewu po godzinie ostatniej sesji 

wychodzącej, tj. po 14:20; 

 zlecenia przelewu z przyszłą datą realizacji.  

- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Przelewy i 

wyfiltruj w sekcji Pokaż transakcje  Aktywne. Rozwiń 

przelew podatkowy za pomocą strzałki znajdującej się po 

prawej stronie. 

 

- Wybierz Dodatkowe opcje  Edytuj 

 

a) Modyfikacja przelewu podatkowego  
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Ważne! W przypadku edycji przelewu podatkowego, 

modyfikować można wyłącznie pola: Kwota oraz Data 

realizacji.  

 

- Po przejściu dalej, pojawi się podsumowanie transakcji 

oraz informacja o wysłaniu powiadomienia do aplikacji 

Volkswagen Bank PL 
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- Po zatwierdzeniu przelewu w aplikacji,  

pojawi się komunikat Autoryzacja 

została zaakceptowana, a na monitorze 

komputera pojawi się potwierdzenie 

modyfikacji przelewu podatkowego 

 

 

- Zaloguj się do aplikacji i kliknij Dalej  

- Pojawią się szczegóły edytowanego przelewu, sprawdź, 

czy wszystkie dane są poprawne i kliknij Akceptuj  

- Potwierdź dyspozycję kodem PIN w aplikacji i kliknij 

Akceptuj w celu przekazania przelewu do realizacji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



42 
 

- Wybierz z menu po lewej stronie, zakładkę Przelewy  

kliknij na ikonę w prawym górnym rogu Wykonaj przelew 

 

- Wybierz rodzaj przelewu (zwykły, własny lub podatkowy).  

9. Koszyk 
Koszyk ma na celu zbiorczą akceptację i przekazanie do realizacji zleconych przelewów (akceptacja odbywa się po wpisaniu kodu PIN w aplikacji Volkswagen 

Bank PL).  

Zbiorczo można akceptować 5000 przelewów. 
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- Następnie pojawi się podsumowanie 

transakcji, kliknij na ikonę Zapisz. W ten sposób 

przelew zostanie dodany ko koszyka.  

Dodawanie przelewów do koszyka nie wymaga 

dodatkowego uwierzytelniania 

- Uzupełnij dane niezbędne do realizacji transakcji  kliknij 

na Dodaj do koszyka 
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- Po zapisaniu przelewów przejdź do koszyka (ikona 

znajduje się u góry strony). Możesz zbiorczo zaakceptować 

wszystkie przelewy bądź kilka wybranych. Aby przekazać je 

do realizacji, kliknij na ikonę Akceptuj 

 

- Pojawi się komunikat o wysłaniu powiadomienia do 

aplikacji Volkswagen Bank PL 
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- Zaloguj się do aplikacji  

 

- Pojawi się powiadomienie Realizacja dyspozycji z koszyka 

transakcji (komunikat ten nie wyświetla szczegółów 

każdej transakcji, a wyłącznie, z jakiego rachunku zostały 

wykonane przelewy oraz łączną kwotę w PLN wszystkich 

zatwierdzanych przelewów), kliknij Akceptuj, następnie 

potwierdź dyspozycję kodem PIN w aplikacji i kliknij 

Akceptuj  

 

 

 

- Po zatwierdzeniu w aplikacji, pojawi się 

komunikat Autoryzacja została zaakceptowana, a 

na monitorze potwierdzenie przekazania 

przelewów do realizacji 
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- Wybierz z menu po lewej stronie zakładkę Przelewy 

(1). Po prawej stronie znajdują się Dodatkowe opcje 

 Lista szablonów (2). 

 

- Wybranym szablonem możesz zarządzać. Kliknij na dany 

szablon. Na dole pojawią się opcje: Przelew oraz 

Dodatkowe opcje. Po Kliknięciu na Dodatkowe opcje 

możesz dany szablon:  

edytować, usunąć bądź wyświetlić szczegóły  

 

10. Zarządzanie szablonami  
           W szablonach są widoczni odbiorcy zdefiniowani/przelewy wzorcowe. 
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- Widok prezentuje szczegóły szablonu 

 

- Aby zdefiniować nowy szablon, wybierz z menu po 

lewej stronie zakładkę Przelewy, następnie po 

prawej stronie kliknij na ikonę Dodatkowe opcje  

Lista szablonów  Nowy szablon  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Tworzenie nowego szablonu  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

- Uzupełnij wskazane pola i kliknij Dalej 

- Pojawi się podsumowanie oraz informacja o 

wysłaniu powiadomienia do aplikacji 

Volkswagen Bank PL  
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- Po zatwierdzeniu dyspozycji w 

aplikacji, pojawi się komunikat 

Autoryzacja została zaakceptowana, a 

na monitorze potwierdzenie dodania 

szablonu 

 

- Zaloguj się do aplikacji mobilnej 

- Pojawi się powiadomienie Utworzenie szablonu, 

kliknij Akceptuj, następnie potwierdź dyspozycję 

kodem PIN i kliknij Akceptuj 
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- Wybierz z menu po lewej stronie zakładkę Przelewy, następnie po prawej stronie kliknij na ikonę Wykonaj przelew i wybierz rodzaj przelewu 

(zwykły, własny, podatkowy) 

- Po wybraniu rodzaju przelewu, wypełnij wszystkie pola i kliknij Dalej 

- Pojawi się podsumowanie przelewu i informacja o wysłaniu powiadomienia do aplikacji Volkswagen Bank PL  

- Zaloguj się do aplikacji  

- Pojawi się powiadomienie Utworzenie przelewu, kliknij Akceptuj, następnie potwierdź dyspozycję kodem PIN i kliknij Akceptuj 

 

- Po zatwierdzeniu dyspozycji, w aplikacji pojawi się komunikat Autoryzacja została zaakceptowana, a na monitorze potwierdzenie przekazania 

płatności do realizacji  

-  !!! W tym momencie pojawi się możliwość zapisania odbiorcy przelewu jako szablon. Kliknij na ZAPISZ JAKO SZABLON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Nowy szablon możesz także utworzyć podczas wykonywania przelewu 
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- W polu Nazwa szablonu wpisz dowolną 

nazwę, pod którą ma zostać zapisany 

odbiorca. Sprawdź, czy wszystkie dane 

się zgadzają i kliknij Dalej  

 

 

 

 

 

 

- Pojawi się podsumowanie i informacja 

o wysłany powiadomienia do aplikacji 

Volkswagen Bank PL  

Zaloguj się do aplikacji Volkswagen Bank PL i potwierdź dyspozycję utworzenia szablonu (patrz na stronę 48)  
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- Widok prezentuje edycję szablonu.  

(podczas edycji szablonu, edytować można wszystkie pola)  

Edycja szablonu wymaga dodatkowego uwierzytelnienia.  

 

 

- Pojawi się podsumowanie i informacja o 

wysłaniu powiadomienia do aplikacji 

Volkswagen Bank PL 

- Wybierz z menu po lewej stronie zakładkę Przelewy, następnie po prawej stronie kliknij na ikonę Dodatkowe opcje  Lista szablonów 

- Kliknij na wiersz szablonu, który chcesz edytować, pojawi się ikona Dodatkowe opcje  Edytuj  

b) edycja szablonu 
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- Zaloguj się do aplikacji  

- Pojawi się powiadomienie Modyfikacja szablonu, 

kliknij Akceptuj, następnie ponownie wpisz swój kod 

PIN i kliknij Akceptuj 

 

- Po zatwierdzeniu dyspozycji w 

aplikacji, pojawi się komunikat 

Autoryzacja została zaakceptowana, 

a na monitorze potwierdzenie 

zapisania szablonu 
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- Wybierz z menu po lewej stronie zakładkę Przelewy, następnie po prawej stronie kliknij na ikonę Dodatkowe opcje  Lista 

szablonów 

- Kliknij na wiersz szablonu, który chcesz edytować, pojawi się ikona Dodatkowe opcje  Usuń 

- Usunięcie szablonu wymaga dodatkowego uwierzytelnienia   

c) Usunięcie szablonu  
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- Zaloguj się do aplikacji  

- Pojawi się powiadomienie Usunięcie szablonu, kliknij 

Akceptuj, następnie potwierdź usunięcie kodem PIN i 

kliknij Akceptuj 

 

- Po zatwierdzeniu dyspozycji w aplikacji, 

pojawi się komunikat Autoryzacja została 

zaakceptowana, a na monitorze 

potwierdzenie usunięcia szablonu 
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- Możesz zmienić rachunek domyślny. Udaj się na symbol 

ustawień znajdujący się na górze           , następnie wybierz ikonę 

Rachunek domyślny.  

 

Rachunek domyślny to rachunek, który jest widoczny po 

zalogowaniu do serwisu transakcyjnego bezpośrednio na 

pulpicie w mini aplikacji Rachunki.  

 

11. Rachunek domyślny  
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- Z listy rachunków, do których posiadasz dostęp wybierz ten, 

który ma być widoczny w mini aplikacji Rachunki na pulpicie i 

kliknij Zapisz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Po zapisaniu, na monitorze komputera pojawi się 

potwierdzenie zmiany domyślnego rachunku 
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Jeśli po zalogowaniu do serwisu transakcyjnego, nie wykonujesz żadnych ruchów, po upływie 5 minut nastąpi automatyczne 

wylogowanie z systemu. 

12. Wylogowanie z serwisu transakcyjnego  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


