KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

DLB-DLB2.7040.1.2018.KS Warszawa, dnia 5 czerwca 2018 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 481 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2017 r. poz.
1876 z pozn. zm.; dalej: ,,ustawa Prawo bankowe”) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pézn. zm.; dalej:
,Kpa”) w zwigzku z art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 621 z p6zn. zm.; dalej: ,,ustawa o nadzorze nad rynkiem

finansowym?”),

w zwigzku z otrzymaniem od Europejskiego Banku Centralnego — w trybie przewidzianym w art.
4 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Rady (UE) nr 1024/2013 z dnia 15 pazdziernika 2013 r.
powierzajacego Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczegélne zadania w odniesieniu do
polityki zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad instytucjami kredytowymi oraz art. 481 ust. 1
ustawy Prawo bankowe — zawiadomienia o zamiarze podjecia przez instytucje kredytowa
Volkswagen Bank GmbH dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Oddzial,
Komisja Nadzoru Finansowego

wskazuje nastepujgce warunki prowadzenia tej dzialalnoSci

1. Bez uszczerbku dla obowigzkow informacyjnych wskazanych w art. 480 ustawy Prawo
bankowe, Volkswagen Bank GmbH, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug bankowych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat, jest obowigzany przed zawarciem umowy
i najpdzniej z chwilg ztozenia oferty, w sposob jednoznaczny i potwierdzony przez klienta,
poinformowa¢ klienta o:

1) fakcie, iz Volkswagen Bank GmbH jest instytucja utworzong za zezwoleniem wiasciwych
wladz nadzorczych panstwa pochodzenia i majagcg swojg siedzibe w panstwie
cztonkowskim, prowadzacg swoj nos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
oddzial, nadzorowang pr 2 ! (h/‘lhﬁbfwﬁ \V\dadze nadzorcze panstwa pochodzenia

i nienadzorowang przez

z dnia 29 sierpnia 1997 r
2) miejscu i sposobie pr
zabezpieczeniach,




3) zasadach obstugi kasowej umozliwiajacej wyplatg gromadzonych $rodkéw na kazde
zadanie klienta lub z nadejsciem okreslonego terminu,

4) danych teleadresowych umozliwiajacych klientowi bezposredni — fizyczny kontakt
z oddzialem Volkswagen Bank GmbH w Polsce,

5) sposobie gwarantowania depozytow gromadzonych przez Volkswagen Bank GmbH,
a w szczegolnoscei o:

a) instytucji gwarantujacej (nazwa, adres siedziby, adres strony internetowe;j),

b) kwocie okreslajgcej maksymalng wysoko$¢ gwarancji oraz limitach i pomniejszeniach,

¢) rodzajach podmiotow, ktére moga by¢ uznane za uprawnione do otrzymania
$wiadczenia pieni¢znego,

d) przewidzianym przez odpowiednie przepisy trybie dochodzenia roszczen z tytutu
gwarantowania depozytow (w tym wymaganych dokumentach, terminach ich ztozenia,
adresie korespondencyjnym, obowigzujagcym jezyku korespondencji, terminach
wyplaty odszkodowan),

6) miejscu przechowywania i przetwarzania przez Volkswagen Bank GmbH informacji
stanowigcych tajemnice bankowa w rozumieniu przepisow ustawy Prawo bankowe oraz
odpowiednich regulacjach prawa niemieckiego dotyczacych ochrony i zasad udost¢pniania
tych informacji,

7) tresci niniejszej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego,

8) mozliwosci wnioskowania o inne informacje, o ktérych mowa w warunku nr 2.

2. Niezaleznie od informacji, o ktérych mowa w pkt. 1, Volkswagen Bank GmbH w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug bankowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddzial, na
wniosek klienta jest obowigzany przed zawarciem umowy i najpézniej z chwilg zlozenia
oferty, w sposob jednoznaczny i potwierdzony przez klienta, poinformowa¢ klienta o:

1) regulacjach prawnych dotyczacych dziatalnosci Volkswagen Bank GmbH oraz jego
oddziatu w Polsce, jak rowniez sposobie, w jaki mozna uzyska¢ dostep do tych regulacii,

2) kodeksach dobrych praktyk, ktorym podlega Volkswagen Bank GmbH, wraz ze
wskazaniem miejsca ich publikacji.

3. Ponadto, Volkswagen Bank GmbH przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat zobowigzany jest zapewni¢, aby stosowane przekazy
reklamowe lub marketingowe nie wprowadzaty ich odbiorcéw w blad co do przekazywanych

informacji.

4. Infmmaqe 0 kt01ych mowa w pkt i Volkswagen Bank GmbH Jest oboww}zany
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W celu wykonania warunku nr 4 Volkswagen Bank GmbH zapewni w szczego6lnosci, aby
w materiatach prezentujgcych ofert¢ jego oddzialu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym na stronach internetowych, informacje, o ktérych mowa w warunku 1 pkt 1) oraz pkt 5)
lit. a) i b), byly przedstawione za pomoca liter i znakéw nie mniejszych i nie mniej czytelnych
niz najwieksze i najbardziej czytelne litery i znaki uzyte do prezentacji oferty.

Volkswagen Bank GmbH udostepniaé¢ bedzie do publicznej wiadomosci w jezyku polskim
tre§¢ sprawozdan finansowych bezzwlocznie po ich zatwierdzeniu, a takze informacje
o podjetych wobec tej instytucji kredytowej przez wlasciwg wladze w kraju jej siedziby
dziataniach nadzorczych w zakresie podlegajagcym w tym kraju ujawnieniu.

W przypadku prowadzenia réwnolegle na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci
transgranicznej — na podstawie swobody s$wiadczenia ushug, Volkswagen Bank GmbH
zapewni jednoznaczne rozdzielenie oferty ustug $§wiadczonych w ramach tej dziatalnosci od
oferty oddzialu. W szczegolnosci Volkswagen Bank GmbH zapewni, aby w materiatach
prezentujgcych oferte jego oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie pojawiata sig
oferta ushug $wiadczonych w ramach dziatalnosci transgranicznej, jak rowniez by w ramach
dziatalnosci oddziatu nie dochodzito do posrednictwa w $wiadczeniu ustug w ramach
dzialalnodci transgranicznej ani tez do promocji lub reklamy tych ustug.

Volkswagen Bank GmbH przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej przez oddzial, zapewni stosowanie wysokich standardow identyfikacji klienta,
w szczegdlnosci zapewniajagcych prawidlowa weryfikacje tozsamosci klienta oraz
przewidujagcych odmowe $wiadczenia ustugi w przypadku braku mozliwosei takiej

weryfikacji.

Volkswagen Bank GmbH przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej przez oddzial, zobowigzany jest powstrzymywac si¢ od wykorzystywania ewentualne;
przewagi konkurencyjnej na rynku ustug bankowych w Polsce, powstalej na skutek dziatania
mechanizméw niemajacych charakteru rynkowego, a w szczego6lnosci na skutek niestosowania
sie do funkcjonujgcych na rynku ustug bankowych w Polsce zasad prowadzenia dziatalno$ci
bankowej, wynikajgcych z regulacji i rekomendacji nadzorczych.

Volkswagen Bank GmbH przy prowadzeniu dziatalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez oddziat, zobowigzany jest zapewnic¢, aby wszelkie powodztwa cywilnoprawne
dotyczace zawartych uméw poddawane byly rozstrzygnigciom sadéw polskich na takich
samych warunkach, jak powddztwa ding/cfz—aﬁe ;

mow zawieranych przez banki krajowe.
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zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego a takze zapobiezenia naruszeniom prawa

lub wzrostowi ryzyka systemowego w sektorze finansowym.
UZASADNIENIE

W dniu 10 kwietnia 2018 r., uzupelnione dokumentami ztozonymi w dniu 11 kwietnia 2018 r.,

do Komisji Nadzoru Finansowego wplyngto zawiadomienie o zamiarze podjgcia przez instytucje

kredytowa Volkswagen Bank GmbH dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
oddziat. Zgodnie z przedstawionymi informacjami oddzial Volkswagen Bank GmbH zamierza
prowadzié na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialalnos¢ polegajacg na:

—  przyjmowaniu depozytoéw i innych srodkow podlegajacych zwrotowi,

—  udzielaniu kredytéw, w tym miedzy innymi: kredytu konsumenckiego, uméw kredytowych
dotyczacych nieruchomosei, faktoringu z regresem lub bez, finansowaniu transakcji
handlowych (w tym forfaitingu),

— ustugach umozliwiajgcych zlozenie gotowki na rachunku platniczym oraz wszelkich
dziataniach niezbednych do prowadzenia rachunku platniczego,

— ushugach umozliwiajagcych wyptaty gotowkowe z rachunku platniczego oraz dziataniach
niezbednych do prowadzenia rachunku platniczego,

—  wykonywaniu transakcji platniczych, w tym transferze $rodkéw na rachunek platniczy
u dostawcy ushug platniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ustug ptatniczych:

- realizacji ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty,
- realizacji transakcji ptatniczych przy uzyciu karty platniczej badz podobnego instrumentu,
- realizacji przelewow bankowych, w tym stalych zlecen,

— realizacji transakcji platniczych, jezeli $rodki maja pokrycie w linii kredytowej przyznanej

uzytkownikowi ustug platniczych:

- realizacji ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty,

- realizacji transakcji ptatniczych przy uzyciu karty platniczej badZ podobnego instrumentu,
- realizacji przelewow bankowych, w tym statych zlecen, |

—  wydawaniu lub nabywaniu instrumentéw platniczych,

— ushugach przekazow pienigznych,

—  wykonywaniu transakeji platniczych, w ramach ktérych zgoda platnika na wykonywanie
transakcji platniczej udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego
lub informatycznego, a platno$¢  przekazywana jest operatorowi  systemu
telekomunikacyjnego, informatycznego lub operatorowi sieci, dziatajgcemu jedynie jako
posrednik pomiedzy uzytkownikiem ustugi platniczej a dostawcg towaréw i ustug.

| ZORU

Zgodnie z art. 481 ust. 2 ustawy %WU ba’nkpwé’ Ko

dwodch miesiecy od dnia otrzymania<p € Komisje, adz ru Finansowego informacji, o ktérych

TN

isja Nadzoru Finansowego w terminie

mowa w art. 48] ust. 1 ustawy Fi 1@2 nych Z Zaw1adomlemem 0 zamiarze

podj¢c1a d21a{alnosc1 na telytox &fh RZﬁc Pj
‘%{ 0. ,sz\cz/e eshn $ci w celu ochrony dobr konsumenta,

7 §)

0§podarcze/o {ub,Zapobiezenia naruszeniom prawa, oddziat

zapewnienia bezpieczenstwa obrotu
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instytucji kredytowej musi spetnia¢ przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite;

Polskiej.

Wskazane w niniejszej decyzji warunki maja na celu ochrong dobr konsumentow ustug
bankowych w Polsce, ktérymi bedg w szczegdlnoscei klienci oddziatu Volkswagen Bank GmbH,
a w szczegoOlnosci zapewnienie:

o wlasciwego informowania klientow o dziatalnosci oddziatu Volkswagen Bank GmbH na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym o faktach istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa depozytdw gromadzonych przez oddziat,

e odpowiednich standardéw tej dziatalnosci w zakresie jednoznacznego rozdzielenia ofert ustug
$wiadczonych w ramach oddzialu i prowadzonej ewentualnie przez Bank dziatalnosci
transgranicznej — na podstawie swobody $wiadczenia ustug oraz w zakresie identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci klienta,

o climinacji ryzyka systemowego w sektorze ustug bankowych, jakie rodzi¢ by mogto
korzystanie przez Volkswagen Bank GmbH z mozliwosci arbitrazu regulacyjnego.

Z tych wzgledéw Komisja Nadzoru Finansowego postanowita, jak w sentencji.
POUCZENIE

1. Strona niezadowolona z niniejszej decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 127 § 3 Kpa, w
zwiazku z art. 11 ust. 6 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, moze zwréci¢ si¢ do
Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z art.
129 § 2 Kpa w zwigzku z art. 127 § 3 in fine Kpa wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
wnosi sic w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji stronie bezposrednio do
Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W trakcie biegu czternastodniowego terminu do wniesienia wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy strona, zgodnie z art. 127a § 1 Kpa w zwigzku z art. 127 § 3 in fine Kpa, moze zrzec sig
prawa do zwrécenia si¢ do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy od niniejszej decyzji administracyjnej. Stosownie do art. 127a § 2 i art.
130 § 4 Kpa, z dniem dorgczenia Komisji Nadzoru Finansowego o$wiadczenia o zrzeczeniu sig
prawa do wniesienia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja administracyjna stanie si¢ ostateczna i prawomocna, a takze podlegac
bedzie wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy. Zgodnie z art. 16 § 1 Kpa, decyzjg ostateczna, jest decyzja, od ktorej nie stuzy wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy, a Je_] i lub zmiana, stwierdzenie niewaznosci oraz

wznowienie postgpowania moze

ustawach szczegolnych Z kolei,

zypadkach przewidzianych w Kpa lub
’3, pa, decyzjg prawomocng jest decyzja
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administracyjng bez uprzedniego skorzystania z prawa do zwrdcenia si¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z art. 53 § 1 Ppsa skarge
nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji administracyjnej stronie.
Skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie wnosi si¢ za posrednictwem
Komisji Nadzoru Finansowego (art. 54 § 1 Ppsa). Od skargi na niniejszg decyzje
administracyjng na podstawie § 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r.
w sprawie wysokosci oraz szczegélowych zasad pobierania wpisu w postgpowaniu przed
sgdami administracyjnymi (Dz. U. z 2003 r. poz. 2193, z pdézn. zm.) jest pobierany wpis staty
w wysokosci 200 zt. W przypadku ztozenia skargi do sadu administracyjnego stronie, zgodnie
z art. 243 § 1 Ppsa, na jej wniosek zlozony przed wszczeciem postgpowania
sagdowoadministracyjnego lub w toku tego postgpowania, moze by¢ przyznane prawo pomocy.
Zgodnie z art. 244 § 1 Ppsa prawo pomocy obejmuje zwolnienie od kosztéw sadowych oraz
ustanowienie adwokata albo radcy prawnego. Szczegdlowe zasady prawa pomocy regulujg
przepisy zawarte w art. 243—262 Ppsa.

W imieniu
Komisji Nadzoru Finansowego

Z-ca PEZE‘\"%’OD]‘HCZACEGO
K‘c/)},n‘i"sji 1? Z;.-F i‘zyh\lsowego

/\ /
AN oS
/AMzarein Pachucki

N

Otrzymuje:

Volkswagen Bank GmbH
reprezentowany przez petnomocnika:
adw. Macieja Szykuta

adres do korespondenciji:

Allen & Overy, A. Pedzich sp.k.
Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa
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