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Nasze zaangazowanie

w Integrity i Compliance
Volkswagen Financial Services

Drodzy Pracownicy,

Misjg Volkswagen Financial Services jest wspieranie sprzedazy wszystkich marek
Grupy Volkswagen oraz zapewnienie trwatego wzrostu lojalnosci klientéw.
Niezaleznie od tego, co robimy, musimy zachowywac sie odpowiedzialnie i uczciwie.
Tylko w ten sposéb uda nam sie osiggna¢ cele z ROUTE2025.

Biorgc pod uwage powyzsze, na kazdym z nas,
bez wzgledu na stanowisko, cigzy ogromna
odpowiedzialnoé¢. Kazdy z nas musi
przestrzegac obowigzujgcych przepiséw prawa
i regulacji oraz dziata¢ w zgodzie z zasadami
etyki, w szczegélnosci z Wartosciami FS. Kazdy
z nas poprzez codzienne dziatania musi
wykazywac zaangazowanie we wspieranie i
ochrong naszej dobrej reputac;ji.

W nowej wersji Kodeksu Postepowania znajduja
sie pomocne wskazowki i szczegotowe
wytyczne, ktére determinuja zachowanie
zaréwno wewnatrz firmy, jak i w stosunku do
partneréw biznesowych i oséb trzecich.

Volkswagen Financial Services uznaje te
“Konstytucje”, jako obowigzkowa dla wszystkich
Pracownikéw na catym swiecie.

Dlatego tez zwracamy sie bezposrednio do Ciebie,

abys zapoznat sie z niniejszym Kodeksem

i postepowat uczciwie, zgodnie z zasadami Integrity

i wytycznymi w nim zawartymi.

Prezes, Zarzad, Kadra Kierownicza i Pracownicy

—wszyscy jesteémy odpowiedzialni za reputacje

Volkswagen Financial Services.

22 A

Dr. Christian Dahlheim
Chairman of the Board of Management
Volkswagen Financial Services AG

I(O~La.r

Dr. Michael Reinhart
Spokesman of the Management
Volkswagen Bank GmbH



2

Nasza odpowiedzialnosc

za Compliance

Sukces przedsiebiorstwa zalezy w decydujgcym
stopniu od tego, czy my wszyscy, to znaczy Zarzad,
kierownictwo i kazdy pracownik, bedziemy
zachowywac sie uczciwie, w sposéb nieskazitelny

Kodeks stuzy nam jako wigzgca wytyczna
w zawodowym zyciu codziennym. Jest on
uzupetniany przez wewnetrzne wytyczne oraz

uregulowania, a takze uzgodnienia z zakresu

oraz poprawnie pod wzgledem etycznym. Oznacza to ymow o prace. Ponadto oczywiscie przestrzegamy

takze, ze bedziemy zaréwno wewnetrznie, jak

krajowych i miedzynarodowych uregulowan

i na zewnatrz raportowac oraz przekazywac inform- prawnych. Oznacza to takze, iz nie bierzemy

acje w sposéb poprawny, kompletny i terminowy.
Naszym wspolnym celem jest przejgcie odpowie-
dzialnosci za nasze przedsigbiorstwo i ochrona
reputacji marek koncernu. Zgodnie z zasady
zréwnowazonego rozwoju mamy przy tym
swiadomos¢ naszej odpowiedzialnosci za
ekonomiczne, spoteczne oraz ekologiczne skutki
naszych dziatan. Zalicza sie tu takze to, iz reguty
obowigzujgce w przedsigbiorstwie beda przez nas
wszystkich w kazdym czasie i miejscu
przestrzegane. Nasze zarzady i kierownictwo petnig
przy tym szczegdlng i wysoce odpowiedzialng role:
sg wzorem dla innych i muszg w przedsigbiorstwie
zapobiegac zachowaniom sprzecznym z zasadami,
chronic swoich pracownikéw i reprezentowac swoje
przedsiebiorstwo wewnatrz i na zewnatrz w
nieskazitelny sposéb.

Kodeks Postepowania stanowi dla nas pomoc,

poniewaz wskazuje na mozliwe obszary wystgpienia

ryzyka i konfliktéw,

atakze przedstawia ich znaczenie i dostarcza
objasnien na przyktadach.

Tresci przedstawione w niniejszym dokumencie
zostaty podsumowane w ramach trzech gtéwnych
obszaréw tematycznych:

—> Nasza odpowiedzialnos¢ jako cztonka
spotecznosci

—> Nasza odpowiedzialno$¢ jako partnera
handlowego

—> Nasza odpowiedzialnos¢ na stanowisku pracy.

udziatu w dziataniach, ktére bazujg na ktamstwie,
defraudacji, szantazu, kradziezy, zatajeniu lub
innym $wiadomie popetnionym czynie
powodujgcym szkode majgtkowa u naszych
klientéw lub oséb trzecich.

Nieprzestrzeganie Kodeksu moze prowadzi¢ do
znacznych strat, nie tylko dla naszego
przedsiebiorstwa, ale takze dla nas wszystkich
jako pracownikéw oraz naszych partneréw
handlowych i innych zainteresowanych stron. Z
tego wzgledu Kodeks jest dla nas wszystkich
wigzacy, niezaleznie od tego, czy dziatamy w
przedsiebiorstwie jako pracownicy, kierownictwo
czy cztonkowie zarzgdéw. Naruszenie regut
zdefiniowanych w Kodeksie nie bedzie
tolerowane. Ten kto narusza reguty Kodeksu, musi
liczy¢ sie z odpowiednimi konsekwencjami, w
zaleznoéci od wagi uchybienia, od $rodkéw
przewidzianych prawem pracy, przez dochodzenie
naleznosci odszkodowawczych przewidziane
prawem cywilnym, az po sankcje wynikajgce z
przepiséw prawa karnego.

Aby to tego nie doszto, w odpowiedzialnosci
kazdego z nas lezy zapoznanie sie z trescig
niniejszego dokumentu, wtgczenie go we wtasny
sposdb postepowania oraz uwzglednianie przy
podejmowaniu decyzji. W przypadkach
watpliwych nalezy zasiegngc rady oséb
kompetentnych.
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Nasza
odpowiedzialnosc
jako cztonka
spotecznosci

Z naszej odpowiedzialnosci spotecznej wynika
oczywiste poszanowanie oraz przestrzeganie
prawa. Przy wszystkich decyzjach handlowych
jestesmy zobowigzani do przestrzegania

przepisow prawa, w ramach ktérego dziatamy.

Kazdy pracownik koncernu Volkswagen musi by¢ $wiadomy swojej odpowiedzialnosci
spotecznej, w szczegdlnosci dbatosci o dobro ludzi i o Srodowisko, oraz o to, aby nasze
przedsiebiorstwo wnosito swéj wktad w zréwnowazony rozwdj.

Z odpowiedzialnosci spotecznej koncernu Volkswagen wynikajg nastepujgce szczegétowe
zasady:

-




NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOtECZNOSCI

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI

Prawa
cztowieka

TtO

W Powszechnej deklaracji praw cztowieka
Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz
Europejskiej konwencji praw cztowieka i
podstawowych wolnosci jest zapisane, jakie
wymagania oraz oczekiwania ma wspdlnota
miedzynarodowa pod wzgledem poszanowania
oraz przestrzegania praw cztowieka.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przestrzegamy, chronimy oraz wspomagamy na
catym $wiecie obowigzujgce przepisy

w zakresie ochrony praw cztowieka i praw dzieci (w
dalszej czesci zwanych prawami cztowieka jako
zatozen fundamentalnych i powszechnie
obowigzujgcych. Odrzucamy jakiekolwiek
wykorzystywanie pracy dzieci, pracy przymusowe;j
czy obowigzkowej, oraz wszelkie formy
nowoczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.
Obowigzuje to nie tylko przy wspétpracy w obrebie
naszego przedsiebiorstwa, ale oczywiscie takze w
odniesieniu do postepowania w relacjach z naszymi
partnerami handlowymi.

MOJ WKtAD

Takze ja jako pracownik moge wnies¢ swoéj wktad
w przestrzeganie praw cztowieka. Przestrzegam
praw cztowieka jako fundamentalnej wytycznej i
jestem czujny w przypadku mozliwego naruszenia
praw cztowieka, do ktérego dochodzi w moim
otoczeniu.

Jesli w moim zawodowym otoczeniu pojawiaja
sie sygnaty naruszenia praw cztowieka, dbam o
to, aby zapobiec takim naruszeniom badz
doprowadzic¢ do ich zaprzestania. Jesli to
konieczne, informujg o tym moich przetozonych
lub wymienione w Rozdziale 6.

PRZYKtLAD

’

Pracownik jest odpowiedzialny za zakup
okreslonych towarow. Otrzymuje sygnaty, ze przy
produkcji u dostawcy zatrudniane sq dzieci lub
pracownicy muszq pracowac w nieludzkich
warunkach (np. ich zdrowie jest zagrozone).

Nalezy podjq¢ odpowiednie kroki i poinformowaé
swojego przetozonego, a takze odpowiednie
organy odpowiedzialne za zrbwnowazony rozwoj
w obszarze relacji z dostawcami. Nasze
przedsiebiorstwo musi doktadniej sprawdzic relacje
handlowe z danym partnerem handlowym iw
razie koniecznosci je zakorczyc.



NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZLONKA SPOtECZNOSCI

Zasady rownosci szans
i rownego traktowania

TtO

Zasady rownosci szans i rownego traktowania sg
istotnymi filarami uczciwego, pozbawionego
uprzedzen i otwartego traktowania. Koncern
Volkswagen wspiera petne szacunku oraz
partnerskie wspétistnienie, réznorodnosé oraz
tolerancje. Poniewaz dzieki temu mozliwe bedzie
osiggniecie maksymalnego stopnia
produktywnosci, zdolnosci konkurencyjnej oraz

innowacyjnej kreatywnosci i efektywnosci.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Oferujemy wszystkim réwne szanse.

Nie dyskryminujemy nikogo i nie tolerujemy
dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢
etniczng badz narodowa, pte(, religie,
Swiatopoglad, wiek, niepetnosprawnos¢,
orientacje seksualng, kolor skéry, przekonania
polityczne, pochodzenie spoteczne lub inne cechy
chronione prawnie. Zyjemy w réznorodnosci,
aktywnie wstawiamy sie za inkluzjg i tworzymy
otoczenie, ktére wspiera indywidualno$é kazdej
jednostki w interesie przedsigbiorstwa.

Wybér, zatrudnienie oraz wspieranie naszych
pracownikéw odbywa sie zasadniczo

na podstawie ich kwalifikacji i zdoInosci.

10

MOJ WKLAD

Przestrzegam zasad réwnosci szans oraz réwnego
traktowania i ucze ludzi w moim otoczeniu
takiego samego zachowania.

Jesli obserwuje naruszenia zasad réwnosci szans i
réwnego traktowania (np. poprzez dyskryminacje,
molestowanie lub mobbing), wskazuje danym
osobom na ich niewtasciwe zachowanie. Jeéli nie
moge wywrze¢ bezposredniego wptywu na bieg
wydarzen, zgtaszam zajscie w dziale kadr lub
kontaktuje sie z osobami do kontaktow

wymienionymi w Rozdziale 6.

PRZYKtLAD

’

Pracownik dowiaduje sie od zaprzyjaznionego
kolegi, ze w jego dziale kandydat zostat odrzucony
z powodu koloru skéry, mimo iz byt on najlepszy
sposréd biorgcych udziat w rekrutacji na dane
stanowisko.

Powinien on przyczynic sie do podnoszenia
swiadomosci poprzez zgtoszenie tego przypadku
odpowiedniemu dziatowi kadr, aby podjete
zostatly odpowiednie kroki.

NASZA ODPOWIEDZIALNO$C JAKO CZtONKA SPOtECZNOSCI

11
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI

Zgodnosc i bezpieczenstwo

produktu

TtO

Kazdego dnia niezliczona liczba oséb styka sig z
naszymi produktami i ustugami. Koncern
Volkswagen ponosi odpowiedzialnos¢ w takim
stopniu, jak to tylko mozliwe, za
wyeliminowanie wszelkiego ryzyka,
niekorzystnego oddziatywania oraz zagrozenia
dla zdrowia, bezpieczenstwa, Srodowiska oraz
majatku naszych klientédw lub oséb trzecich.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Z tego wzgledu jest to nie tylko zobowigzanie
prawne, ale takze nasze prawo do przestrzegania
przepiséw prawnych i administracyjnych
obowigzujgcych w odniesieniu do naszych
produktéw, jak i standardéw wewnetrznych.
Nasze produkty odpowiadajg aktualnemu
stanowi techniki i powstajg zgodne z normami
prawnymi. Poprzez odpowiednie procesy oraz
struktury jest to gwarantowane w sposéb ciggty i
systematyczny, podobnie jak obserwacja
produktu w terenie. Tu nie zgadzamy sie na zadne
kompromisy. Dbamy o to, aby w przypadku
ewentualnie wystepujgcych odchylen wszczete
zostaty whasciwe Srodki w odpowiednim czasie.

MOJ WKLAD

Jezeli stwierdze lub mam podejrzenia, ze nasze
produkty moga nie by¢ bezpieczne lub ztamane
sg przepisy, przeciwdziatam temu. Zgtaszam
przypadek swojemu przetozonemu oraz
odpowiednim jednostkom, na przyktad osobie
odpowiedzialnej za bezpieczeristwo produktu w
moim obszarze.

PRZYKLAD

Klient zgtasza problemy techniczne w swoim
pojezdzie. Pracownik nie jest pewien, czy
przyczynq tego jest biqd obstugi klienta czy tez
wada produktu lub wada konstrukcyjna.

Trzeba omowic stan rzeczy. Nalezy zagwarantowac,
iz problem, za ktéry odpowiada nasze
przedsiebiorstwo, zostanie usuniety. Takze btgd
wynikajgcy z nieprawidtowej obstugi przez klienta
moze sprawic, iz reakcja przedsiebiorstwa bedzie
konieczna (np. dostosowanie instrukcji obstugi bgdz
szkoleri w zakresie uzytkowania).

13
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Ochrona srodowiska

TtO

Koncern Volkswagen projektuje, produkuje oraz
sprzedaje na catym $wiecie pojazdy, ustugi, a
takze rozwigzania w zakresie mobilnosci.
Dazymy do tego, aby nasze przedsiebiorstwo
byto globalnym oferentem zréwnowazonej oraz
indywidualnej mobilnosci. Nasze
przedsiebiorstwo jest przy tym swiadome
swojej szczegdlnej odpowiedzialnosci
wynikajacej z tego dazenia.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Jako podmiot gospodarczy ponosimy
odpowiedzialnos¢ za nieszkodliwosé dla
srodowiska oraz zréwnowazony rozwdj naszych
produktoéw, lokalizacji oraz ustug. Stawiamy na
niezagrazajgce Srodowisku, postepowe i
efektywne technologie oraz wdrazamy je w
ramach catego cyklu zycia naszych produktéw. Juz
w fazie projektowania oraz produkcji zwracamy
uwage na oszczedne obchodzenie sie z zasobami
naturalnymi, stata redukcje oddziatywania na
srodowisko oraz przestrzeganie ustaw i regut w
zakresie ochrony srodowiska.

Ponadto zawsze na nowo poddajemy ocenie czy
nasze produkty i procesy produkcyjne s
przyjazne dla srodowiska oraz dbamy o ich
niezbedng optymalizacje.

Jestesmy odpowiedzialnym cztonkiem
wspdlnoty i partnerem w polityce. W obu
przypadkach poszukujemy dialogu odnosnie
przysztych koncepcji w zakresie mobilnosci oraz
ksztattowania zréwnowazonego ekologicznego

rozwoju.

14

MOJ WKLAD

Uwzgledniam w ramach mojej dziatalnosci
zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska
oraz obchodze sie celowo i oszczednie z zasobami
naturalnymi i energig. Zapewniam, ze moje
dziatania majg mozliwie najmniejszy negatywny
wptyw na srodowisko oraz ze sg one zgodne z

ustawami i regutami ochrony srodowiska.

PRZYKLAD

’

Pracownik zauwaza, ze ze zbiornika wyciekajg
duze ilosci chemikaliow i wsigkaja w ziemie.

Nalezy niezwtocznie poinformowac odpowie-
dzialnego pracownika i wskaza¢ mu problem.
Nie mozna uzna¢, ze zostanie to zgtoszone przez
kogo$ innego.

KA SPOLECZNOSCI

15
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI

Darowizny, sponsoring
i dobroczynnosc¢

THO

Koncern Volkswagen udziela darowizn (nazywa
sie to wsparciem dobrowolnym bez swiadczenia
wzajemnego) oraz dokonuje sponsoringu (to
znaczy wsparcia na podstawie uzgodnionego
umownie $wiadczenia wzajemnego) w celu
pozytywnego ksztattowania naszego wizerunku
oraz pozytywnego postrzegania przez opinig
publiczng. W celu unikniecia konfliktéw
interesdw oraz zagwarantowania spéjnego
postepowania w ramach przedsiebiorstwa
darowizny oraz dziatania sponsoringowe s3
dozwolone jedynie w ramach danego porzadku
prawnego oraz zgodnie z aktualnymi
wewnetrznymi postanowieniami w obrebie
marek i spétek koncernu Volkswagen.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Udzielamy darowizn pienigeznych oraz rzeczowych
nastepujgcym obszarom: nauka i badania
naukowe, ksztatcenie, cele charytatywne, sport,
kultura, koscioty i instytucje koscielne. Ponadto
darowizny przyznawane sg jedynie instytucjom,
ktére sg uznawane za stuzace dobru
powszechnemu lub s3 uprawnione poprzez
specjalne uregulowania do przyjmowania
darowizn.

Darowizny i dziatania sponsoringowe s u nas
przyznawane tylko w ramach przejrzystego
procesu zatwierdzen.

MOJ WKtAD

Jesli uwazam sponsoring za warty wsparcia,
zwracam sie w pierwszej kolejnosci do odpowie-
dnich organéw w przedsigbiorstwie (np. do
dziatu komunikacji, relacji zewnetrznych i
marketingu).

Przyznawanie darowizn odbywa sie w sposéb
przejrzysty, to znaczy, ze cel, odbiorca darowizny
oraz potwierdzenie otrzymania darowizny sg
udokumentowane i mozliwe do udowodnienia.
Przestrzegam proceséw wewnetrznych i nie
organizuje zadnych darowizn, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ reputacji naszego przedsigbiorstwa.

PRZYKtLAD

)
e
Lokalny polityk prosi pracownika jako osobe
zajmujgcq wazne stanowisko w koncernie
Volkswagen o darowizne pienieznqg przyznang
przez przedsiebiorstwo na prowadzenie
kampanii reklamowej.

Pracownik powinien odrzucic te prosbe.
Darowizny moggq zostac przyznane jedynie po
przeprowadzeniu przewidzianego w tym celu
procesu zatwierdzenia. Zatwierdzenie darowizny
nie moze w tym konkretnym przypadku nastgpic,
poniewaz wewnetrzne wytyczne wykluczajq
darowizny na rzecz partii, instytucji partyjnych
lub politykow.
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI

Komunikacja i marketing

TtO

Koncern Volkswagen przyktada duzg wage do
jasnej i otwartej komunikacji z pracownikami,
partnerami handlowymi, akcjonariuszami,
inwestorami, prasg i innymi zainteresowanymi
stronami zaréwno pod wzgledem rzetelnosci jaki
i zgodnosci z prawem.

Kazdy z naszych pracownikdw jest
odpowiedzialny za przestrzeganie regulacji w
zakresie komunikacji, aby zagwarantowad spojny
i jednolity wizerunek naszego koncernu. Kazdy
nasz pracownik respektuje przy tym osiggniecia
swoich rozméwcéw i szanuje ich zawodowe oraz
osobiste poglady.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Aby zyskac zaufanie klientow, wiascicieli kapitatu
i innych zainteresowanych stron, dbamy o
jednolitg i przejrzysta komunikacje. Przed
wyrazeniem zgody oraz realizacjg
zaplanowanych dziatan w zakresie komunikacji i
marketingu uzgadniamy je z odpowiedzialnym za

ten obszar dziatem specjalistycznym.

18

MOJ WKLAD

Nie zajmuje publicznie w imieniu mojego
przedsigbiorstwa zadnego stanowiska a w
przypadku zapytan zawsze wskazuje na mozliwo$é
kontaktu z odpowiednig jednostka. Jesli
wypowiadam sie w czasie publicznych,
specjalistycznych lub kulturowych wydarzen czy w
Internecie, zawsze podkreslam, iz jest to jedynie
moja osobista opinia. Zapoznaje sie z wytycznymi
w zakresie wypowiedzi w mediach
spotecznosciowych (Social Media Guidelines)
odnosnie zachowan w sieci.

PRZYKtLAD

’

Pracownik widzi w Internecie komentarz, w ktorym
ktos krytykuje metody produkcji w Azji i wie, ze te

informacje zostaty kompletnie wyssane z palca.

Nawet jesli trudno sie powstrzymacé przed
natychmiastowym skorygowaniem fatszywych
informacji, nalezy skontaktowac sie najpierw

z dziatem specjalistycznym, poniewaz on moze
w pefnym zakresie i w odpowiedni sposdb
zareagowac na ten komentarz.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CZtONKA SPOLECZNOSCI

Reprezentacja interesow

politycznych

TtO

Polityka i ustawodawstwo wptywajg na ramy
ekonomiczne dziatalnosci gospodarczej. Takze
koncern Volkswagen wptywa poprzez udziat w
obrocie gospodarczym na spoteczenstwo i moze
w ramach reprezentacji intereséw politycznych
(lobbying) wigczy¢ pozycje przedsiebiorstwa w

sposdb ukierunkowany w procesy decyzyjne (np.

przy decydowaniu o tresci i ksztatcie aktow
prawnych).

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Lobbying jest realizowany przez nas jako
dziatanie scentralizowane w zgodzie z zasadami
otwartosci, mozliwosci przesledzenia i
udokumentowania oraz petnej
odpowiedzialnosci. Neutralno$¢ naszego
stanowiska wobec partii politycznych oraz grup
intereséw jest dla nas oczywista. Nielegalne
préby wptywania na polityke i ustawodawstwo
sg niedozwolone.

MOJ WKtAD

Jesli nie zostatem do tego upowazniony, nie
podejmuje w imieniu przedsiebiorstwa zadnych
préb wptywania na decyzje polityczne. Jezeli
zostatem do tego upowazniony, przy realizacji
moich zadan stosuje sie do odpowiednich
wytycznych wewnetrznych.

PRZYKtAD

Znajomy pracownika jest deputowanym do
parlamentu (postem na sejm). Pracownik wie, ze
obecnie w parlamencie (sejmie) dyskutowana jest
propozycja ustawy, ktora ma istotne znacznie dla
koncernu Volkswagen. Pracownik zastanawia sig,
czy nie skontaktowac sie ze swoim znajomym, aby
przedstawic mu interesy koncernu w zwiqzku z tym
projektem ustawy.

Nie nalezy zwracac sie z tym tematem do
znajomego. Lobbying jest koordynowany

w przedsiebiorstwie jedynie centralnie, w sposcb
otwarty i przejrzysty. Wtasciwym partnerem do
rozmowy dla tego rodzaju dziatar lobbyingowych
jest dziat relacji zewnetrznych.
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4

Nasza
odpowiedzialnosc
jako partnera
handlowego

Uczciwos¢ oraz przejrzystos¢ dziatania maja
decydujgce znaczenie, aby w relacjach biznesowych
uzyskac¢ wiarygodnos¢ i zaufanie.

Z tego wzgledu koncern Volkswagen przyktada szczegblng role do tego, aby warunki prawne,
wewnetrzne wytyczne koncernu oraz wartosci przedsiebiorstwa byty konsekwentnie stosowane oraz
w jasny sposéb komunikowane. Zalicza si¢ tu takze zasade, iz nasze produkty oraz ustugi sa oferowane
jedynie poprzez nasze autoryzowane kanaty dystrybucji.

Z odpowiedzialnosci koncernu Volkswagen jako partnera handlowego wynikaja w szczegdlnosci
nastepujgce zasady:

22
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Konflikty interesow

TtOo

Potencjalny konflikt intereséw wystepuje
woéwczas, kiedy prywatne interesy naszego
pracownika kolidujg lub mogtyby kolidowac z
interesami koncernu Volkswagen. Tego typu
konflikt intereséw moze wynikac w szczegdlnosci
z dziatan dodatkowych. Jesli pracownik stawia
interesy osobiste ponad interesami
przedsiebiorstwa, moze to powodowac szkody
po stronie przedsiebiorstwa.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Respektujemy osobiste interesy oraz zycie prywatne
naszych kolegéw. Przyktadamy jednak duza wage do
unikania konfliktow pomiedzy interesami
prywatnymi oraz stuzbowymi, a nawet wrazenia
wystepowania takich konfliktow.

Podejmujemy decyzje wytacznie na podstawie
merytorycznych kryteriéw oraz nie pozwalamy, aby
nasze osobiste interesy i relacje miaty na nas wptyw.

MOJ WKtAD

Unikam nawet wrazenia wystepowania konfliktu
interesdéw i wyjawiam kazdy prawdopodobny lub
rzeczywiscie wystepujacy konflikt interesow
mojemu przetozonemu oraz odpowiedzialnemu
wydziatowi kadr. Wspdlnie szukamy rozwigzania,

ktére nie zaszkodzi interesom przedsiebiorstwa.

P RZYKLAD

Szef pracownika prosi go o sprawdzenie ofert
kilku dostawcow czesci z tworzyw sztucznych.
Pracownik stwierdza, ze jedna z
najkorzystniejszych ofert pochodzi z firmy
dobrego przyjaciela.

Nalezy poinformowac swojego przetozonego o
zaistniatej sytuacji i wycofac sie z procesu
podejmowania decyzji, aby unikng¢ wrazenia
konfliktu interesow.
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Prezenty, poczestunki,
zaproszenia na wydarzenia

lub imprezy

TtO

Swiadczenia w formie prezentéw, poczestunkow
lub zaproszen na wydarzenia lub imprezy s3
powszechne w relacjach handlowych. O ile
Swiadczenia te wystepujg we wiasciwych ramach
i nie naruszajg relacji wewnetrznych ani
prawnych, nie podlegajg one zakwestionowaniu.
Jezeli Swiadczenia te wykraczajg jednak poza
okreslone ramy i sg wykorzystywane w celu
uzyskania wptywu na osoby trzecie,
postepowanie takie moze by¢ karalne.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Za pomocg wewnetrznych wytycznych
dotyczacych prezentéw, poczestunkdw i
zaproszen na wydarzenia lub imprezy regulujemy,
ktére swiadczenia sa wtasciwe i jakie kroki
kontrolne nalezy podja¢ przy przyjmowaniu i
udzielaniu $wiadczen.

26

MO) WKLAD

Zapoznaje sie z wytycznymi dotyczgcymi
prezentdéw, poczestunkdw i zaproszeri na
wydarzenia lub imprezy i bezwzglednie ich
przestrzegam. Kontroluje swoje postepowanie pod
wzgledem tego, czy wystepujg lub mogtyby sie
pojawic konflikty interesow.

PRZYKtLAD

Pracownik dostawcy koncernu Volkswagen
wrecza Ci wartosciowy prezent urodzinowy.

Nawet jezeli uwazasz, ze przyjecie prezentu nie
bedzie miato wptywu na relacje handlowe, wartos¢
prezentu nie moze przekraczac wysokosci okreslonej
w wewnetrznie obowiqzujgcych wytycznych. Jesli
masz wgtpliwosci, nie powinienes przyjmowaé
prezentu. Jezeli masz obawy, ze nieprzyjecie
prezentu mogtoby zostac niewtasciwie zrozumiane,
powinienes skontaktowac sie ze swoim
przetozonym i uzgodnic z nim rozwigzanie. W razie
koniecznosci prezent nalezy oddac odpowiednim
stuzbom w przedsiebiorstwie. Przekazanie prezentu
zostanie udokumentowane w celu
zagwarantowania twojej osobistej ochrony.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Zakaz korupc;ji

TtOo

Korupcja jest powaznym problemem w obrocie
gospodarczym. Prowadzi do decyzji podejmo-
wanych z przyczyn niemerytorycznych, utrudnia
postep i innowacje, znieksztatca uczciwg
konkurencje i szkodzi spoteczenistwu. Korupcja
jest zabroniona. Moze pociggac za sobg kary
pieniezne dla koncernu Volkswagen oraz sankcje
wynikajace z przepiséw prawa karnego dla
okreslonych pracownikéw.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Jakos¢ produktéw oraz ustug naszego
przedsigbiorstwa stanowig klucz naszego sukcesu.
Nie tolerujemy korupgji. Udzielamy $wiadczen
naszym partnerom handlowym, klientom i innym
zewnetrznym osobom trzecim jedynie w ramach
prawnie dozwolonych warunkéw ramowych oraz
zdefiniowanych norm.

MO] WKEAD

Nigdy nie przekupuje innych i nie pozwalam sie
przekupi¢, czy to w formie posredniej,czy
bezposredniej. Na wtasng odpowiedzialnos¢
zasiegam informacji odnosnie wewnetrznych
regut zanim przyjme lub tez sprawig komus
prezent, zaproszenie badz poczestunek.

Jezeli otrzymam sygnaty o korupcji, zgtaszam je
niezwtocznie osobom kontaktowym
wymienionym w Rozdziale 6.

PRZYKtLAD

’

Pracownik jest odpowiedzialny w koncernie
Volkswagen za sprzedaz i chciatby przekroczyc
swdj tegoroczny plan obrotéw. Przygotowuje
oferte na rozpisany przetarg na duze zlecenie
potencjalnego klienta. Osoba podejmujgca w tym
przypadku decyzje po stronie klienta oferuje
pracownikowi przyznanie zlecenia jego
przedsiebiorstwu w zamian za odpowiedni zwrot

Jest to dziatanie korupcyjne. Nalezy niezwfocznie

poinformowac swojego przetozonego oraz
Compliance Oficera.
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Stanowisko wobec urzednikow i

mandatariuszy

TtO

W relacjach z urzednikami, mandatariuszami,
rzgdami, organami administracji i innymi
instytucjami publicznymi obowigzujg czesto
szczegoblne warunki prawne, przy czym juz
pojedyncze wykroczenia mogg mie¢ powazne
skutki i spowodowac dtugotrwate wykluczenie
koncernu Volkswagen z przyznawania
zamoéwien publicznych.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Nasze kontakty z urzednikami i mandatariuszami
sg w Scisty sposdb regulowane przez zapisy
prawne iustawowe, jak i odpowiednie regulacje
wewnetrzne, w celu uniknigcia konfliktéw
interesdw oraz korupcji. Nie dokonujemy takze
zadnych ,Facilitation Payments”, czyli ptatnosci
na rzecz urzednikdw w celu przyspieszenia
realizacji standardowych dziatan urzedowych.

30

MOJ WKLAD

Mam petna swiadomosc, iz w kontaktach z
publicznymi zleceniodawcami obowigzujg
szczegdlnie restrykcyjne reguty i zasiegam o nich
odpowiednich informacji.

Odpowiednie osoby do kontaktéw znajdujg sie w

dziale relacji zewnetrznych.

PRZYKtAD

?

Pracownik wie, iz urzqd administracji planuje
rozpisac przetarg na duze zlecenie. Zastanawia
sie, czy nie poprosic pracownika urzedu
administracji, ktory jest odpowiedzialny za
przetarg, a ktérego zna z poprzedniego
projektu, aby sformutowat przetarg w taki
sposdb, by wygrat go koncern Volkswagen.

Taki plan nalezy bezwzglednie zarzucic.
Wywieranie tego rodzaju wptywu bytoby
nielegalne.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO
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Zakaz prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu

TtO

W prawie wszystkich krajach swiata istnieja
ustawy zapobiegajace praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Pranie pieniedzy ma
miejsce wowczas, gdy pienigdze lubinne
przedmioty majgtkowe pochodzgce posrednio lub
bezposrednio z czynéw karalnych zostajg
wprowadzone do legalnego obrotu gospodarczego
i w ten sposéb ich pocho- dzenie ulega ukryciu.
Finansowanie terroryzmu wystepuje w przypadku,
gdy udostepniane sg pienigdze lub inne $rodki na
terrorystyczne czyny karalne badzZ w celu wsparcia
organizacji terrorystycznych. Odpowiedzialnos¢ w
zwigzku z praniem pieniedzy nie zaktada
znajomosci 0séb w to zaangazowanych, ktére
poprzez okreslong czynnos¢ prawng lub okreslony
przelew dokonujg prania pieniedzy. Nawet
niezamierzone wspétdziatanie w praniu pieniedzy
moze sciggnac dotkliwe kary na wszystkie

zaangazowane osoby

32

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Starannie sprawdzamy tozsamosc klientow,
partneréw handlowych oraz innych oséb trzecich,
z ktérymi chcemy dokonywac transakcji. Naszym
zdeklarowanym celem jest utrzymywanie relacji
handlowych jedynie z powaznymi partnerami,
ktérych dziatalnoéc gospodarcza jest zgodna z
przepisami oraz ktérych srodki operacyjne
pochodza z legalnych zrédet.

Ptatnosci przychodzace przyporzadkowujemy
niezwtocznie do odpowiednich $wiadczer i
ksiegujemy. Dbamy o przejrzyste oraz jawne
przeptywy ptatnosci.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

MO] WKtAD

Nie podejmuje zadnych dziatan, ktére mogtyby
stanowi¢ wykroczenie przeciwko krajowym lub
zagranicznym przepisom dotyczacym prania
brudnych pieniedzy. Zachowuje czujnos¢ i

sprawdzam podejrzane zachowania klientéw,

partneréw handlowych oraz innych oséb trzecich.

Jesli wystepuja sygnaty, iz tego typu podejrzenie
moze by¢ stuszne, zwracam sie niezwtocznie do
0sdb odpowiedzialnych za problem prania
brudnych pieniedzy lub do os6b kontaktowych
wymienionych w Rozdziale 6.

Przestrzegam w obszarze, za ktéry ponosze
odpowiedzialnos¢, wszelkich obowigzujacych
przepiséw dotyczgcych ewidencji oraz
prowadzenia ksiggowosci w odniesieniu do

wszystkich transakcji oraz umoéw.

PRZYKtLAD

Klient koncernu Volkswagen, ktory zaptacit zbyt
duzq kwote, prosi o to, aby zwrot ptatnosci nie
nastqpit za pomocq przelewu bankowego na
jego pierwotne konto firmowe, ale za pomocg
przelewu na rachunek prowadzony w banku
szwajcarskim lub poprzez wyptate gotowki.

Taka prosba wymaga wyjasnienia. Nie nalezy
bezproblemowo przystac na te propozycje,

ale zapytac klienta, dlaczego zwrot ptatnosci nie
moze nastqpié w ten sam sposéb, jak ptatnosc
pierwotna. Nalezy zasiegng¢ rady oséb
kontaktowych wymienionych w Rozdziale 6.

33
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Rachunkowos¢

i sprawozdawczos¢ finansowa

TLO

Jedynie poprzez prawidtowe prowadzenie ksigg
rachunkowych oraz poprawne sktadanie
sprawozdan finansowych koncern Volkswagen
moze uzyskad oraz utrzymac zaufanie wérdd opinii
publicznej, a takze u swoich akcjonariuszy i
kontrahentéw. Jesli dojdzie do nieprawidtowosci,
moze miec to powazne konsekwencje dla

przedsiebiorstwa oraz dla os6b odpowiedzialnych.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przestrzegamy Scisle ustawowych warunkéw
ramowych dotyczacych prawidtowego prowadzenia
ksigg rachunkowych i sktadania sprawozdan
finansowych. Przejrzystos¢ oraz prawidtowos¢
zapisow stanowia dla nas najwazniejszg zasade. W
ramach tego regularnie informujemy wszystkich
uczestnikéw rynku kapitatowego o aktualnej
sytuacji finansowej oraz przebiegu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Terminowo publikujemy nasze
okresowe sprawozdania finansowe, ktére s
sporzadzane zgodnie z krajowymi oraz
miedzynarodowymi przepisami w zakresie
sprawozdawczosci finansowe;j.

34

MOJ WKtAD

Organizuje procesy w taki sposéb, aby wszystkie
firmowe dane finansowe mogty zosta¢
zaewidencjonowane w ksiegowosci w sposéb
prawidtowy oraz we wtasciwym terminie. W
przypadku pytan dotyczacych prawidtowej
ewidencji danych zwracam sie do moich
przetozonych lub do odpowiedzialnego dziatu
finansowego.

PRZYKtAD

Pracownik pilnie potrzebuje nowego sprzetu do pracy.
Budzet w jego dziale jest jednak w biezqcym roku
obrotowym juz wyczerpany. Zastanawia sie, czy
jednak nie kupic urzqdzenia a kosztow nie
zaksiggowac w kolejnym roku obrotowym, gdy
budzet znowu stanie sie dostepny.

Nie nalezy podejmowac tego rodzaju dziatan.
Ksiegowania muszq zawsze odbywac sie
zgodbnie z przyczynq ich wystepowania.
Nieprawidfowe ksiegowania mogq prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji dla przedsiebiorstwa

oraz poszczegolnych pracownikow.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Podatki i cta

TtO

Z powodu swojej miedzynarodowe] aktywnosci
gospodarczej oraz przy wchodzeniu na nowe rynki
konieczne jest przestrzeganie bardzo réznych
regulacji prawnych w zakresie handlu
zagranicznego, podatkéw i cet. Przestrzeganie
przepiséw prawa podatkowego i celnego
wytwarza zaufanie u klientéw oraz organow
podatkowych, a takze wsrod opinii publiczne;j.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci moga
pojawi¢ sie znaczne straty finansowe oraz utrata
reputacji, a odpowiedzialny za nie pracownik musi
takze liczy¢ sie z negatywnymi konsekwencjami.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Mamy swiadomo$¢ naszej wspdlnej odpowie-
dzialnosci spotecznej przy wypetnianiu
zobowigzan podatkowych i celnych, i wyraznie
opowiadamy sie za przestrzeganiem krajowych
oraz miedzynarodo wych przepiséw prawnych.

MO) WKLAD

Ksztattuje wewnetrzne struktury oraz procesy w
taki sposéb, aby podatki i cta nalezne do zaptaty
przez poszczegblne spétki koncernu byty ustalane
w petnej wysokosci, prawidtowo oraz terminowo,
a nastepnie byty ewidencjonowane w
sprawozdawczosci oraz uiszczane na rzecz
odpowiednich organéw finansowych.

Jesli tylko rozpoznam sygnaty dotyczace
naruszania przepiséw podatkowych i celnych w
moim zawodowym otoczeniu, wykorzystam
wszelkie mozliwosci, aby tym naruszeniom
zapobiec lub je zakonczy¢. Jesli okazatoby sie to
niemozliwe, zwrdce sig do odpowiednich oséb
kontaktowych w obszarze podatkéw i cet.

PRZYKLAD

Pracownik jest odpowiedzialny za ewidencje
okreslonych zdarzen gospodarczych

w sprawozdaniach finansowych sporzgdzanych wg
prawa handlowego, np. kosztow posrednich
(wydatkow z tytutu remontéw i utrzymania) oraz
kosztow produkcji. Projekt przekroczyt we
wczesnym terminie okreslone wskazniki
controllingowe. Pracownik otrzymuje z tego
powodu polecenie zaksiegowania wydatkow z
tytutu remontéw, mimo iz bez wgtpienia chodzi tu
o inwestycje i tym samym koszty produkcji, ktére
podlegajq obowigzkowi aktywacji.

W tym przypadku nalezy dokonac ksiegowania
zgodnie z przepisami prawnymi. Wszystkie zdarzenia
gospodarcze muszq byc ewidencjonowane w
rachunkowosci zgodnie z przepisami prawa
handlowego oraz prawa podatkowego, poniewaz
rachunkowos¢ stanowi podstawe do sporzgdzania
deklaracji podatkowych. Btedy w rachunkowosci
mogq tym samym prowadzic¢ do nieprawidtowych
deklaracji podatkowych i powaznych konsekwencji
wynikajgcych z prawa podatkowego i celnego
zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i odpowiedzialnego
pracownika.
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Uczciwa i wolna konkurencja

TtO

Uczciwa i wolna konkurencja jest chroniona przez
obowigzujgce ustawy o ochronie konkurencji oraz
antymonopolowe. Przestrzeganie tych ustaw
gwarantuje, ze na rynku nie dojdzie

do wypaczen konkurencji, co jest korzystne dla
wszystkich uczestnikow rynku. W szczegélnosci
zabronione sg uzgodnienia pomiedzy
konkurentami oraz ustalone przez nich sposoby
zachowania, ktére maja na celu lub powoduja
uniemozliwienie funkcjonowania badz tez
ograniczenie wolnej konkurencji. Niedozwolone
jest takze wykorzystywanie dominujgcej pozycji
rynkowej. Tego rodzaju naduzycie moze na
przyktad mieé miejsce w przypadku réznego
traktowania klientéw bez obiektywnego
uzasadnienia (dyskryminacja), przy odmowie
dostawy, przy wprowadzaniu nieodpowiednich
cen zakupu lub sprzedazy oraz warunkéw, lub tez
przy transakcjach wigzanych bez obiektywnego
uzasadnienia dla zgdanego w zamian Swiadczenia
dodatkowego.

Postepowanie sprzeczne z zasadami uczciwe;j
konkurencji moze nie tylko istotnie zaszkodzi¢
dobremu imieniu koncernu Volkswagen, ale takze
pociggac za sobg odczuwalne grzywny i kary.
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ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Prowadzimy interesy wytacznie zgodnie z zasadg
najlepszych osiggniec oraz na podstawie
gospodarki rynkowej i wolnej, nieograniczone;j
konkurencji. Mierzymy sie chetnie z naszymi
konkurentami i trzymamy sie przy tym zawsze
prawa i ustaw, a takze zasad etycznych.

Nie dokonujemy zadnych ustalen sprzecznych z
zasadg wolnej konkurencji z naszymi
konkurentami, dostawcami oraz klientami. Jezeli
nasze przedsiebiorstwo ma wiodgca pozycje na

W relacjach z naszymi autoryzowanymi partnerami
sprzedazy przestrzegamy specyficznych pod
wzgledem prawa antymonopolowego warunkéw

ramowych w zakresie systeméw dystrybucji.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

MOJ WKtAD

Zwracam uwage w przypadku kazdego kontaktu

z konkurencjg na to, aby nie przekazac lub tez
nie pozyska¢ zadnych informacji, ktére
pozwolityby na wyciggniecie wnioskéw
dotyczgcych obecnego lub przysztego
postepowania biznesowego strony
dostarczajacej tych informagji.

Unikam w rozmowach lub przy okazji innych
kontaktéw z konkurentamitematéw, ktére
majg znaczenie dla naszej wzajemnej
konkurencji. Naleza tutaj miedzy innymi ceny,
ksztattowanie cen, plany gospodarcze, etapy
rozwoju oraz terminy dostaw

PRZYKtLAD

)

=)
Pracownik podczas targow rozmawia z
pracownikiem konkurencji. Po krotkiej
chwili zauwaza, iz jego rozmoéweca prébuje
pozyskac od niego informacje o przysztych
planach gospodarczych koncernu
Volkswagen. W zamian rozmdwca oferuje
wyjawi¢ odpowiednie informacje dotyczqce
swojego przedsiebiorstwa.

Nalezy natychmiast oraz jednoznacznie
wyjasnic rozmdéwcy, iz rozmowa na ten temat
nie moze byc¢ kontynuowana. Tego typu
rozmowa bytaby — oprocz niedozwolonego
wyjawienia tajemnic przedsiebiorstwa —
naruszeniem obowiqzujgcego prawa o
uczciwej konkurencji i ustawy
antymonopolowej, a zatem moze miec
drastyczne skutki zaréwno osobiscie dla
pracownika jak i dla naszego koncernu oraz
dla samego rozméwecy i jego przedsiebiorstwa.
Nalezy udokumentowac te rozmowe i
niezwtocznie powiadomi¢ Compliance Oficera.
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

Zakupy

TtO
Koncern Volkswagen jest w ramach prowadzenia
swojej dziatalnoéci gospodarczej powigzany

umowami z wieloma dostawcami i ustugodawcami.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wybieramy dostawcéw oraz ustugodawcow
starannie, wedtug obiektywnych kryteridéw.

Przy zakupie produktéw i ustug wigczamy
wszystkie odpowiedzialne dziaty zakupéw
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
zaopatrzenia.

MOJ WKtAD

Nie preferuje jednostronnie bez obiektywne;j
przyczyny okreslonego dostawcy lub
ustugodawcy i unikam wszelkich konfliktéw
intereséw.

Nie kupuje zadnych produktéw lub ustug bez
uprzedniego pozyskania informacji na temat
rynku i alternatywnych oferentéw. Przestrzegam
przy tym obowigzujgcych zasad w zakresie
zakupow i wigczam w odpowiednio wezesnym
etapie w proces zakupu jednostke zakupéw.

PRZYKtAD

e
Pracownikowi zwrécono uwage, iz inny
pracownik koncernu Volkswagen chciatby
udzieli¢ zamdéwienia dostawcy bez witgczenia
jednostki zakupow.

Nalezy zwrdcic sie do odpowiedzialnej jednostki lub
do wymienionych w Rozdziale 6 oséb
kontaktowych, aby zagwarantowac, iz wybrana
zostanie oferta najkorzystniejsza dla koncernu.
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Kontrola
eksportu

TLO

Transgraniczny obrdt gospodarczy podlega w
ramach kontroli eksportu zakazom,
ograniczeniom, warunkom uzyskania zezwolen
lub innym $rodkom nadzoru. Postanowieniami z
zakresu kontroli eksportu sg oprécz towaréw
objete takze technologie i oprogramowanie.
Oprécz wtasciwego eksportu uwzgledniony jest
tutaj takze tymczasowy wywoz, na przyktad
zabieranie ze sobg przedmiotow i rysunkow
technicznych w podréz stuzbowa, jak i techniczne
sposoby transferu, na przyktad za pomocg e-
maila lub chmury.

Ponadto niezaleznie od operacji dostawy
zabronione s3 transakcje z osobami lub
przedsiebiorstwami, ktére znajdujg sie na liscie
podmiotéw objetych sankcjami.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przestrzegamy wszystkich przepiséw
dotyczgcych importu i eksportu towaréw, ustug
i informacji.
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MOJ WKLAD

W przypadku decyzji dotyczacych importu lub
eksportu produktéw i ustug sprawdzam
specjalnie, czy ta decyzja nie podlega czasem
kontroli eksportu. W przypadkach watpliwych
zasiegam rady dziatu odpowiedzialnego za prawo
celne oraz w zakresie handlu zagranicznego.

PRZYKtAD

Pracownik otrzymuje zapytanie od potencjalnego
klienta, ktory chciatby udzielic zlecenia koncernowi
Volkswagen, odnosnie dostawy produktow do
kraju, ktory przez koncern zostat zdefiniowany jako
kraj objety embargiem.

Nalezy w uzgodnieniu z odpowiedzialnym
dziatem wyjasnic, ktére ograniczenia eksportu
obowigzujg w przypadku danego kraju (np.
embargo ONZ), a przed ostatecznym
sprawdzeniem nie nalezy zawierac Zadnych
umaw, ktdére zobowigzywatyby koncern do
eksportu do tego kraju.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO
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Zakaz wykorzystywania
informacji poufnych

TtO

Przepisy prawne (w Europie w szczegdlnosci
Rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku)
zakazujg wykorzystywania lub przekazywania
informacji poufnych przy nabywaniu lub
zbywaniu akgji, innych papieréw

wartosciowych lub instrumentéw finansowych.

To samo obowigzuje w odniesieniu do
polecania osobom trzecim lub namawiania
0s6b trzecich do wykorzystywania informacji
poufnych przy transakcjach lub
nieuprawnionego ujawniania informacji
poufnych. Regulacje okre$lonego prawa
narodowego moga przewidywac kolejne
zakazy. Informacje o charakterze poufnym sg
precyzyjnymi informacjami dotyczacymi
okolicznosci nieznanych powszechnie, ktére
mogtyby przy ujawnieniu w znacznym stopniu
wptynaé na kurs gietdowy danego papieru
wartosciowego, np. akcji Volkswagen,

lub instrumentu finansowego.

a4

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Obchodzimy sie z informacjami poufnymi istotnymi
dla kurséw gietdowych zgodnie z postanowieniami
prawa w zakresie rynkéw kapitatowych nie
tolerujemy zadnych transakcji z wykorzystaniem
informacji poufnych. Wiedze na temat istotnych
poufnych planéw i operacji mozemy wykorzystywaé
jedynie wewnetrznie przy zachowaniu odpowiednio
obowigzujgcych regulacji wewnetrznych
przedsiebiorstwa i nie wolno nam ich przekazywac
osobom zewnetrznym, tacznie z cztonkami naszych
rodzin (np. wspétmatzonkom).

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC JAKO PARTNERA HANDLOWEGO

MO) WKLAD

Nie dokonuje zadnych transakcji z
wykorzystaniem informacji poufnych ani nie
przekazuje tego rodzaju zaleceri osobom trzecim
ani tez ich do tego nie namawiam. Ponadto nie
ujawniam zadnych informacji o charakterze
poufnym, chyba ze nastepuje to w trybie
normalnego wykonywania moich obowigzkéw
stuzbowych przy uwzglednieniu odpowiednio
obowigzujacych regulacji wewnetrznych
przedsiebiorstwa. Zapoznaje sie z odpowiednimi

regulacjami wewnetrznymi przedsigbiorstwa.

Jezeli mam dostep do informacji poufnych, nie
nabywam ani nie zbywam zadnych papieréw
wartosciowych lub instrumentéw finansowych
przy wykorzystaniu informacji poufnych.
Dotyczy to obrotu nie tylko akcjami
przedsigbiorstw koncernu Volkswagen
notowanych na gietdzie lub tez odpowiednimi
instrumentami pochodnymi, ale zasadniczo
kazdym papierem wartosciowym lub
instrumentem finansowym (to znaczy np.takze
tymi, ktére pochodza od dostawcéw).

.»?

PRZYKtAD

W ramach swojej pracy w koncernie Volkswagen
pracownik dowiedziat sie, ze niedtugo zostanie
podana informacja o zakupie nowego
przedsiebiorstwa. Pracownik wie, ze jego dobry
przyjaciel obecnie zastanawia sie nad sprzedazq akcji
Volkswagen. Poniewaz po opublikowaniu informacji
o dokonanym zakupie nowego obszaru
gospodarczego kurs akgji Volkswagen
prawdopodobnie wzrosnie, pracownik zastanawia
sie, czy nie polecic przyjacielowi, aby wstrzymat sie
nieco ze sprzedazq swoich akgji.

Nie nalezy w zadnym razie udzielac przyjacielowi
wskazowki. Poniewaz w przypadku tych znanych
pracownikowi informacji mamy do czynienia z
niepublicznymi informacjami poufnymi, wiedzy
tej nie wolno pod zadnym pozorem przekazywaé
innym osobom. Przy bezposrednim lub
posrednim przekazaniu tej wiedzy pracownik
popetnitby przestepstwo podlegajqce karze.
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Nasza
odpowiedzialnosc
na stanowisku pracy

W interesie koncernu Volkswagen lezy
ochrona zdrowia kazdego pracownika
oraz dbanie o jego bezpieczenstwo.

Ochrona i bezpieczeristwo obowigzuja takze w odniesieniu do danych pracownikéw oraz klientéw, a
takze specyficznego dla przedsigbiorstwa know how i majgtku zaktadowego.

W szczegdlnosci z odpowiedzialnosci na stanowisku pracy wynikaja nastepujace podstawowe zasady
koncernu Volkswagen:
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC NA STANOWISKU PRACY

Bezpieczenstwo pracy
i ochrona zdrowia

TtO

Koncern Volkswagen traktuje powaznie swoja
odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo i zdrowie
swoich pracownikéw. Zapewniamy ochrone pracy
i zdrowia w ramach obowigzujacych krajowych
postanowien, jak i na podstawie polityki w
zakresie zdrowia i pracy przedsiebiorstwa.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Poprzez state ulepszanie warunkéw pracy oraz
réznorodne dziatania w zakresie prewencji oraz
promocji zdrowia utrzymujemy i wspieramy zdrowie,
osiggniecia oraz zadowolenie z pracy u naszych

pracownikéw.

MO) WKLAD

Przestrzegam przepisow z zakresu bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia. Nigdy nie narazam zdrowia
i bezpieczeristwa moich kolegéw ani partneréw
handlowych. W ramach moich umocowarn siggam
po wszelkie odpowiednie i przewidziane prawnie
srodki, aby zagwarantowad, ze moje stanowisko
pracy umozliwia bezpieczng prace. Poprzez
dobrowolne wykorzystywanie srodkéw prewencji
oraz promocji zdrowia wnosze aktywny wktad w
utrzymanie oraz wspieranie dobrego stanu mojego
zdrowia.

PRZYKtAD

?

Pracownik stwierdza, ze maszyna w jego dziale

ma usterke elektroniczng.

Nalezy wycofac¢ maszyne z uzytkowania,
oznaczyc jq i powiadomic odpowiedzialnego
przetozonego. Nie jest dozwolone i moze tez by¢
niebezpieczne samodzielne naprawianie
urzgdzen elektrycznych.
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Ochrona danych

THO

W celu ochrony sfery prywatnej w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych wystepuja
szczegoblne regulacje prawne. Pozyskiwanie,
przechowywanie, przetwarzanie i inne
wykorzystanie danych osobowych wymaga
zasadniczo pozwolenia osoby bedgcej wtascicielem
danych i uregulowania na podstawie umowy lub na
innej podstawie prawnej.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Chronimy dane osobowe pracownikéw, bytych
pracownikéw, klientéw, dostawcéw i innych
0s6b.

Zbieramy, pozyskujemy, przetwarzamy,
wykorzystujemy i przechowujemy dane osobowe

jedynie zgodnie z przepisami prawnymi.
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MO) WKLAD

Uwzgledniam fakt, ze pozyskiwanie,
przechowywanie, przetwarzanie i inne
wykorzystanie danych osobowych moze odbywac
sie jedynie za pozwoleniem wtasciciela danych
osobowych, na podstawie uregulowania w formie
umowy badz na innej podstawie prawne;.
Wszystkie komponenty przetwarzania danych
muszg by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby
zabezpieczaé poufnod¢, integralnod¢, dostepnosc,
mozliwos¢ udokumentowania oraz trwatos¢
chronionych informacji i uniemozliwiac ich
nieuprawnione wewnetrzne i zewnetrzne
wykorzystanie.

W przypadkach watpliwych zwracam sie do moich
przetozonych lub do jednostki zajmujacej sig
ochrong danych.

PRZYKtAD

?

Pracownik zorganizowat dla koncernu Volkswagen
seminarium z zewnetrznymi uczestnikami i w tym

celu pozyskat dane osobowe uczestnikéw. Kolega z
dziatu sprzedazy prosi o przekazanie tych adresow.

Nie nalezy przekazywac tych danych bez omdwienia
tego z przefozonym lub jednostkq zajmujgcqg sie
ochrong danych. Dane zasadniczo mozna
wykorzystywad jedynie w celu, w ktérym zostaty
one przekazane.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC NA STANOWISKU PRACY
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Bezpieczenstwo i ochrona
informacji, know-how
i wlasnosci intelektualnej

O

Koncern Volkswagen posiada patenty
chronione miedzynarodowo i dysponuje
ponadto wieloma tajemnicami handlowymi
i przedsiebiorstwa, jak i techniczng wiedzg
know how. Wiedza ta jest podstawg naszego
sukcesu gospodarczego. Nieuprawnione
przekazywanie tego rodzaju wiedzy moze
spowodowac w przedsiebiorstwie bardzo
wysokie straty, a dla danego pracownika
wywotac skutki wynikajace z prawa pracy,
prawa cywilnego oraz karnego.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Jestesmy swiadomi wartosci know-how Firmy i
dbamy o jej ochrone. Szanujemy wiasnos¢
intelektualng konkurentéw, partneréw
biznesowych i innych oséb trzecich.

MOJ WKLAD

Starannie obchodze sie ze wszystkimi informacjami
koncernu Volkswagen i nie przekazuje ich w sposéb
nieuprawniony. W szczegélnosci uwazam przy tym
na informacje, ktore dotyczg technicznej wiedzy
know how, patentéw, tajemnic handlowych

i przedsiebiorstwa.

PRZYKtAD

’

Pracownik jest zaangazowany w projektowanie
innowacyjnej technologii. Ma przedstawic swoj
projekt w roznych lokalizacjach przedsiebiorstwa i
chce w celu prezentacji wzigc z sobgq laptopa, na
ktorym zapisane sq odpowiednie dokumenty. Ma
zamiar jeszcze raz przejrzec te dokumenty w
samolocie lub w pociggu po drodze do
poszczegdlnych lokalizacji.

Pracownik musi sie upewnic, ze nikt nie uzyska
dostepu do wrazliwych informacji, ktére nalezq
do koncernu Volkswagen. W innym przypadku
moze to prowadzi¢ do powaznych strat w
zakresie konkurencyjnosci. Nie nalezy
wywotywac tych informacji w miejscach, w
ktorych osoby trzecie mogtyby uzyskac do nich
dostep lub sie o nich dowiedziec.
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Bezpieczenstwo IT

TtO

Codzienna praca w koncernie Volkswagen jest
bez technologii informacyjnej (ang. IT) lub tez
elektronicznego przetwarzania danych {(ang.
EDI) nie do pomyslenia. Niesie jednak z sobg
réznorodne rodzaje ryzyka. Naleza tutaj w
szczegoblnosci zaktécenia przetwarzania danych
przez szkodliwe oprogramowanie (wirusy),
utrata danych z powodu btedu programu lub
niewtasciwe wykorzystanie danych {np. przez
hakerdéwy).

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przestrzegamy bezpieczenstwa IT oraz EDI
i obowigzujgcych regut.
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MO] WKLAD

Zapoznam si¢ z obowigzujgcymi regutami w
zakresie bezpieczenstwa IT i bede przestrzegac
tych zasad. Mam swiadomos¢, iz niezaszyfrowana
wymiana danych (np. za pomoca e-maila lub
nosnika pamieci USB) nie jest bezpiecznym
srodkiem komunikacji.

PRZYKtAD

Pracownik jest w podrozZy i otrzymuje podczas
spotkania nosnik pamieci USB w celu dostepu do
dokumentu.

Do wymiany informacji nalezy wykorzystywac
jedynie nosniki danych lub systemy udostepnione
przez Volkswagen oraz nalezy postepowacd
zgodnie z przepisami w zakresie klasyfikacji
informacji. Nalezy poprosic o przestanie tego
dokumentu np. za pomocq e-maila. Jednak nigdy
nie nalezy otwierac¢ wiadomosci e-mail ani ich
zatgcznikdw, ktére wydajq sie podejrzane lub
pochodzq od nieznanych os6b; w ten sposob
unika sie wprowadzenia szkodliwego
oprogramowania do sieci przedsiebiorstwa.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC NA STANOWISKU PRACY
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NASZA ODPOWIEDZIALNOSC NA STANOWISKU PRACY

Majatek przedsiebiorstwa

TtO

Materialny i niematerialny majatek koncernu
Volkswagen stuzy do wsparcia naszych
pracownikéw podczas dazenia do uzyskania
celéw gospodarczych przedsigebiorstwa oraz
moze by¢ wykorzystywany jedynie w ramach
regulacji zaktadowych.

ZASADA OBOWIAZUJACA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Dbamy o materialny i niematerialny majatek
przedsigbiorstwa i nie wykorzystujemy go
do celéw innych niz zaktadowe.

MO] WKLAD

Przestrzegam regulacji zaktadowych i obchodze sie z
majgtkiem zaktadowym oszczednie oraz z dbatoécia.

PRZYKLAD

?

Druzyna pitki noznej pracownika planuje na
koniec tygodnia podroz druzynowgq. Trener pyta
pracownika, czy jako pracownik Volkswagena
mogtby zorganizowac samochéd stuzbowy z
zaktadowego parku pojazdow.

Samochody stuzbowe mogq byc¢ wynajmowane
pracownikom na warunkach rynkowych.
Samochody stuzbowe nie mogq byc¢ wykorzystywane
bezptatnie do celow prywatnych ani tez
udostepniane osobom trzecim.
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Wsparcie

W razie koniecznosci, w zakresie Kodeksu
Postepowania nalezy zwrdcic sie do
wewnetrznych i zewnetrznych stuzb wsparcia.
Ponadto w catym koncernie obowigzujg dalsze
zobowigzania pracownikow oraz zasady.
Przeglad informacji znajduje sie na stronie

http://www.volkswagenag.com/en/sustainability/policy.html
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Reprezentacja pracownikow

Uznajemy podstawowe prawo wszystkich
pracownikéw do tworzenia zwigzkéw zawodowych
oraz reprezentacji pracownikow.

Zobowigzujemy sie do tego, aby wspoétpracowac
w sposob otwarty i na zasadzie zaufania z
reprezentacjg pracownikéw, prowadzi¢
konstruktywny oraz kooperatywny dialog oraz
dazyc do sprawiedliwego wyréwnania interesow.

Profesjonalne traktowanie reprezentacji pracownikéw, ktére nie pozwala ani na preferencje anina
dyskryminacje, jest czescig sktadowa kultury naszego przedsiebiorstwa.

Zabezpieczenie przysztosci Volkswagen oraz pracownikéw odbywa sie w duchu kooperacyjnego
przezwyciezania konfliktéw oraz spotecznego zobowigzania na podstawie oraz przy
wyznaczonym celu gospodarczej i technologicznej zdolnosci do zachowania konkurencyjnosci.
Efektywnos¢ gospodarcza oraz gwarancja zatrudnienia maja réwng wage i wspdlne cele.
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Pomoc / kontakt/ system
do zgtaszania naduzyc

Kodeks Postepowania koncernu Volkswagen tgczy
podstawowe wartosci etyczne Grupy i jej
oczekiwania w zakresie zgodnego postepowania
pracownikow. Wspadlnie chronimy naszg firme,
mowigc, gdy cos jest nie tak. Jesli mamy pytania,
nie jesteSmy czegos$ pewni lub podejrzewamy
naruszenie regulacji wewnetrznych lub
zewnetrznych, rozmawiamy z przetozonym

i zasiegamy porady wtasciwych organdéw. Dziat HR
i przedstawiciele pracownikow stuzg wsparciem.
Ponadto w dowolnym momencie mozemy
skierowac nasze pytania do Compliance Oficera w
firmie lub skonsultowac sie z centralng jednostka
Compliance:

compliance@volkswagen.de

Ponadto mozemy zgtasza¢ informacje dotyczace naruszenr regulacji za posrednictwem systemu
informowania o nieprawidtowosciach Grupy Volkswagen, na przyktad, jesli z jakiego$ powodu nie
chcemy zwracac sig do naszego przetozonego. Mamy réwniez mozliwo$¢ zgtaszania anonimowego.
Zdajemy sobie sprawe, ze system informowania o nieprawidtowosciach Grupy Volkswagen jest
odpowiedzialny za badanie w szczegélnosci zgtoszen dotyczacych powaznych naruszen regulacji.
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Powazne Naruszenie obowigzujacych Regulacji
to znaczace naruszenie naszych
podstawowych wartosci etycznych
wskazanych w Kodeksie Postepowania.
Réwnoczesnie, naruszenie przepiséw
ustawowych i wykonawczych, ktére moze
znaczgco wptynad na reputacje lub dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, takze zalicza sie do
Powaznych Naruszen obowigzujacych
Regulacji.

Cztonkowie kadry zarzadzajgcej stanowig wzér
do nasladowania, naktaniajg do prawidtowego
postepowania. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia Powaznego Naruszenia
obowigzujacych Regulacji s zobligowani do
niezwtocznego zgtoszenia podejrzen. Brak
zgtoszenia stanowi Powazne Naruszenie
obowigzujacych Regulacji i podlega
odpowiednim sankcjom.

Celem systemu zgtaszania naduzy¢ (Systemu
Whistleblowing) jest ochrona naszej firmy,
0s6b zgtaszajgcych (Sygnalistéw) oraz oséb
uczestniczacych w dochodzeniu, jak réwniez
zakoriczenie niewtasciwego postepowania i
naruszen regulacji. Odwet na Sygnalistach
stanowi Powazne Naruszenie obowigzujacych
Regulacji.

Jednoczesnie System Whistleblowing chroni
interesy os6b powigzanych ze zgtoszeniem.
W odniesieniu do oséb, ktérych dotyczy
zgtoszenie, do czasu udowodnienia naruszenia
obowigzuje domniemanie niewinnosci.
Konsekwentnie, dochodzenie zostanie
rozpoczete wytgcznie w przypadku posiadania
uzasadnionego podejrzenia na naruszenie
obowigzujacych regulacji. Jakiekolwiek celowe
korzystanie z systemu nie bedzie tolerowane

i podlega odpowiednim sankcjom.
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System zgtaszania naduzy¢ jest dostepny przy wykorzystaniu ponizszych kanatéw:

DANE KONTAKTOWE DO BIURA DOCHODZENIOWEGO (HQ):

Adres do korespondencji Investigation Office, Box 1717, 38436 Wolfsburg, Niemcy
Infolinia 27/7 +800 444 46300 lub +49 5361 946300
E-mail io@volkswagen.de

Kanz'a’f zgfoszeri orlllne . https://www.bkms-system.com/vw
(takze do zgtoszen anonimowych)
Zewnetrzne kanaty zgtaszania zgodnie z Dyrektywa UE w sprawie systemdw zgtaszania

nieprawidtowosci mozna znalez¢ na stronach internetowych odpowiednich podmiotéw, o ile
ustawodawca je wymienit.

Dodatkowo, doswiadczeni zewnetrzni prawnicy dziatajg dla nas, jako neutralni mediatorzy
(ombudspersons). Ich zadaniem, jako radcdw prawnych, jest otrzymywanie raportéw o mozliwych
naruszeniach prawa, regulacji wewnetrznych lub jakimkolwiek innym postepowaniu dziatajgcym na
szkode koncernu Volkswagen. W razie koniecznosci, jesli osoba zgtaszajgca podata swoje dane, moga
skontaktowac sie z nig bezposrednio w celu pozyskania dalszych informacji. Po zakoriczeniu
przygotowan, mediatorzy przekazujg informacje uzgodniong z osoba zgtaszajacg (zachowujac jej dane

w poufnosci, jesli taka jest jej wola) do grupowego systemu whistleblowing, celem dalszego
procesowania.

DANE KONTAKTOWE DO OMBUDSPERSONS:

Internet http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Dalsze informacje dotyczace systemu zgtaszania naduzy¢ koncernu Volkswagen oraz zewnetrznych
mediatoréw dostepne sg w internecie pod adresem https://www.volkswagenag.com/hint.
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Samodzielny test w zakresie
pomocy w podejmowaniu
decyzji

Jesliw poszczegdlnych przypadkach nie ma pewnosci, czy moje postepowanie jest zgodne z
zasadami naszego Kodeksu Postepowania, musze zada¢ sobie nastepujace pytania:

1. Czy przy mojej decyzji wszystkie istotne kwestie zostaty
uwzglednione i odpowiednio ocenione? (Test fachowy)

2.Czy mam poczucie, ze poruszam sie z moja decyzja w
ramach przepiséw ustawowych oraz regulacji
wewnetrznych? (Test legalnosci)

3. Czy bede broni¢ mojej decyzji, kiedy wyjdzie ona na jaw?
l (Test przetozonego)

4. Czy potwierdzam, ze w catym przedsigbiorstwie we
N wszystkich podobnych przypadkach podjeto by takg sama
decyzje? (Test uogdlnienia)

5. Czy nadal uwazam, ze moje decyzje byty stuszne w
przypadku, gdy moje przedsiebiorstwo musi odpowiedziec
za nie publicznie? (Test upublicznienia)

6. Czy moja decyzja bytaby dla mnie jako osoby, ktére;j
sprawa dotyczy, akceptowalna? (Test odniesienia)

7. Co powiedziataby moja rodzina na moja decyzje?
(Druga opinia)

Jezeli na pytania od 1 do 6 odpowiedz byta ,tak”, a na pytanie 7 odpowiedz? jest pozytywna,
moje postepowanie jest najprawdopodobniej zgodne z naszymi zasadami. Jezeli pojawiajg sie
pytania lub watpliwosci, zwracam sie do wymienionych w tym rozdziale oséb do kontaktu.
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