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samochodow

OGOLNE WARUNKI UMOW LEASINGU

Artykut 1. Postanowienia ogélne i forma umowy

1. Te Ogdlne Warunki Uméw Leasingu dla Klientéw Flotowych (OWUL) s3 czescia kazdej zawartej Umowy Leasingu.

2. JesliOWULi Umowa Leasingu zawierajg rézne postanowienia, stosujemy postanowienia Umowy Leasingu.

3. Jesli jedno z postanowiern OWUL lub Umowy Leasingu jest niewazne albo bezskuteczne, pozostate postanowienia nadal obowigzuja. Przy interpretacji
takiego postanowienia nalezy uwzglednic cel gospodarczy, ktéry Strony chciaty wspélnie osiggnac.

Artykut 2. Definicje
Przez pojecia uzyte w Umowie rozumiemy:

Dealer Przedsiebiorca, od ktérego kupujemy Pojazd, zeby realizowa¢ Umowe Leasingu.

AC/KR Ubezpieczenie auto-casco Pojazdu zawierajgce réwniez ubezpieczenie od ryzyka kradziezy.

Klient Podmiot, ktéry zawiera z nami Umowe Leasingu.

Leasing Oddanie Klientowi Pojazdu do odptatnego uzywania albo do uzywania i pobierania z niego pozytkéw,
na zasadach okreslonych w Umowie Leasingu.

My Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Normatywne zuzycie

Zuzycie wynikajgce z prawidtowego uzytkowania Pojazdu w czasie trwania Umowy Leasingu, oceniane
zgodnie z Przewodnikiem uzytkowania i zwrotu pojazdéw.

ocC

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych.

Okres Leasingu

Czas obowigzywania konkretnej Umowy Leasingu dla danego Pojazdu.

Optata wstepna

Jednorazowa, bezzwrotna optata okreslona w Umowie Leasingu. Klient pfaci jg przed rejestracja Pojazdu.
Jej zapfata jest warunkiem rozpoczecia przez nas zakupu Pojazdu.

Ogolne Warunki Uméw Leasingu

Ten dokument okresla zasady zawierania, wykonywania i zakoficzenia Uméw Leasingu. OWUL s3 czescig
kazdej Umowy Leasingu, do ktérej zostaty dotgczone lub w ktérej wskazano ich zastosowanie.

Protokét wydania

Dokument potwierdzajgcy wydanie Pojazdu Klientowi.

Pojazd

Srodek transportu, ktéry oddajemy Klientowi do uzywania na podstawie Umowy Leasingu.

Przebieg

Liczba kilometréw przejechanych przez Pojazd. Uwzgledniamy jg miedzy innymi przy kalkulacji Umowy
Leasingu.[JK1.1][JK1.2]

Przewodnik uzytkowania i zwrotu pojazdu

Przewodnik zawierajacy przyktady normalnych (akceptowalnych) i nadmiernych (nieakceptowalnych)
uszkodzen Pojazdu. Powstat na podstawie standardéw Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw.
Stuzy do oceny stanu Pojazdu po zakoriczeniu Umowy Leasingu. Przewodnik jest dostepny w formie
elektronicznej na naszej stronie: www.vwfs.pl.

Ubezpieczyciel

Firma ubezpieczeniowa, w ktorej Klient albo my ubezpieczylismy Pojazd.

Umowa Leasingu

Umowa leasingu operacyjnego w rozumieniu przepiséw podatkowych, dotyczaca jednego Pojazdu lub
grupy Pojazdéw, do ktérej stosuje sie te OWUL.

Uzytkownik

Osoba, ktérej Klient powierzyt Pojazd i ktéra ma uprawnienia do jego prowadzenia. Moze to by¢
w szczegdlnosci pracownik Klienta, menedzer, zleceniobiorca albo osoba prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza na rzecz Klienta.

Wartos¢ Koricowa

Z gbry ustalona wartos¢ Pojazdu na koniec Okresu Leasingu — kazdorazowo podana w konkretnej Umowie
Leasingu.

Strony

My i Klient tacznie.
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Artykut 3. Forma umowy

1.

Umowy Leasingu beda podpisywane, zmieniane i rozwigzywane pod rygorem niewaznosci w formie:

a) pisemnejalbo,

b) elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, zgodnie z art. 78 (1) Kodeksu cywilnego.

Mozemy dodatkowo umozliwi¢ Klientowi zawieranie Uméw Leasingu w innych formach elektronicznych niz wymienione powyzej. Jedli udostepnimy
taka mozliwos¢, zawieranie uméw bedzie odbywato sie zgodnie z procedura, ktorg okreslimy.

Szkolenie odbywa sie w terminie ustalonym przez posiadacza vouchera z podmiotem prowadzacym szkolenie wskazanym na voucherze. Szkolenie moze
sie odby¢ nie pdZniej niz w terminie wskazanym na voucherze.

Niewykorzystane vouchery nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadku utraty vouchera Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia nas o tym drogg elektroniczna.

W ramach ustugi nie jesteSmy zobowigzani do zapewnienia ani pokrycia kosztu jakichkolwiek dodatkowych $wiadczen zwigzanych z udziatem
w szkoleniu, w tym w szczeg6lnosci kosztu dojazdu do miejsca przeprowadzenia szkolenia oraz kosztu zakwaterowania.

Artykut 4. Przedmiot Umowy Leasingu

1.

2.
3.

4.

W ramach Umowy Leasingu nabywamy i oddajemy Klientowi wybrany przez niego Pojazd do uzywania, a Klient pfaci za to uzgodnione wynagrodzenie.
Nie odpowiadamy za wady Pojazdu ani za warunki gwarancji, chyba ze wady powstaty z przyczyn, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢.

Klient sam odpowiada za wybér Dealera oraz za to, czy Dealer prawidtowo wykona swoje obowigzki — w szczegélnosci w zakresie warunkéw zakupu,
terminu dostawy i cech Pojazdu.

Prawo do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od wartosci Pojazdu (zgodnie z przepisami podatkowymi) przystuguje nam. Pojazd przez caty okres
trwania Umowy Leasingu pozostaje nasza wtasnoscia. Mamy tez prawo kontrolowac jego stan techniczny oraz sposéb uzytkowania.

Artykut 5. Zamawianie Pojazdow

1.

Sktadajac zamoéwienie, Klient zobowiazuje sie do zawarcia Umowy Leasingu dotyczgcej zamdéwionego Pojazdu na warunkach okreslonych w zaméwieniu.
Umowa Leasingu musi zosta¢ podpisana w terminie wskazanym przez nas.

Zamowienia na Pojazdy mogg sktadac tylko osoby uprawnione do reprezentowania Klienta. Jesli zaméwienie sktada petnomocnik Klienta, mozemy
zazadac od niego petnomocnictwa.

Zamdwienia przyjmujemy w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail z firmowej skrzynki mailowej Klienta). Za zamdwienie ztozone przez osobe
nieuprawniong uznajemy takze zaméwienie ztozone z adresu e-mail, ktérego Klient nie wskazat jako uprawnionego do sktadania zaméwien.

W ciggu 7 dni od otrzymania zaméwienia potwierdzimy jego przyjecie do realizacji oraz podamy przewidywany termin dostawy Pojazdu.

Jezeli Klient odmawia zawarcia Umowy Leasingu w terminie, ktéry wskazemy, Klient zobowigzany jest pokry¢ szkody, jakie poniesiemy z powodu
niezawarcia umowy. To nie ogranicza innych roszczen, ktére mogg przystugiwaé nam zgodnie z prawem.

Artykut 6. Wydanie Pojazdu

1.

Zarejestrowany Pojazd zostanie wydany Klientowi w siedzibie Dealera, chyba ze wspdlnie ustalimy inne miejsce. Klient moze odebra¢ Pojazd po
przedstawieniu polisy ubezpieczeniowej obowigzujacej od dnia rejestracji Pojazdu. Polisa musi potwierdza¢ petne ubezpieczenie: AC/KR i OC —
zgodnie z art. 7. Obowigzek przedstawienia przez Klienta polisy nie dotyczy przypadku, gdy zgodnie z Umowg Leasingu lub Umowg Serwisowg to my
ubezpieczylismy Pojazd.

Pojazd zostanie wydany Klientowi w terminie ustalonym z Klientem. Jesli przez 7 dni od poinformowania Klienta o gotowosci Pojazdu nie uda sie ustali¢
daty odbioru, wyznaczymy Klientowi dodatkowy 7-dniowy termin na odbior.

Okres Leasingu zaczyna sie w dniu odbioru Pojazdu przez Klienta albo w dniu, w ktérym bezskutecznie uptynat termin odbioru ustalony zgodnie z ust. 2,
w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystgpito pierwsze.

Jesli Klient nie odbierze Pojazdu w wyznaczonym terminie, mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe Leasingu ze skutkiem natychmiastowym. W takiej
sytuacji mozemy réwniez obcigzy¢ Klienta wszystkimi udokumentowanymi kosztami, jakie ponieslismy, np. z tytutu rejestracji Pojazdu czy ubezpieczenia.
Podpisujac Protokét wydania, Klient potwierdza, ze odebrat Pojazd zgodny z zamdwieniem i wolny od wad fizycznych, wraz zdokumentem gwarancyjnym
oraz dowodem rejestracyjnym. Nie wyklucza to mozliwosci pézniejszego zgtaszania roszczers do Dealera z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Z chwilg odebrania Pojazdu przez Klienta ryzyko zwigzane z jego uzywaniem, przypadkowg utratg lub uszkodzeniem przechodzi na Klienta. Od momentu
odbioru Pojazdu Klient odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z jego uzywaniem. Jezeli osoba trzecia zgtosi takie roszczenie do
nas, Klient na nasze pierwsze wezwanie przejmie odpowiedzialno$¢ za to roszczenie i zwolni nas z jego skutkow.

Artykut 7. Obowigzek ubezpieczenia

1.

Klient musi — najpdiniej w dniu rejestracji Pojazdu — ubezpieczy¢ Pojazd w petnym zakresie OC, AC / KR. Obowiazek przedstawienia przez Klienta

polisy nie dotyczy przypadku, gdy zgodnie zUmowg Leasingu lub Umowa Serwisowg my ubezpieczyliémy Pojazd. Klient musi zapoznac sie z warunkami

ubezpieczenia i ich przestrzegac.

Jezeli Klient chce uzytkowac Pojazd poza Polska, musi:

a) uzyskac od nas pisemne upowaznienie do wyjazdu za granice,

b) wykupi¢ na wiasny koszt ubezpieczenie OC, AC/KR obejmujgce wszystkie kraje, w ktérych Pojazd bedzie uzytkowany — jesli aktualna polisa ich nie
obejmuje.

Uprawnionym do dochodzenia roszczer z polisy ubezpieczeniowej jesteSmy my.

Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby Pojazd w sposdb nieprzerwany podlegat ubezpieczeniu OC, AC/KR, przez caty Okres Leasingu, w petnym zakresie,

z brakiem redukcji sumy ubezpieczenia, zniesiong amortyzacjg na czesci oraz zapewnieniem napraw Pojazdu w autoryzowanym serwisie danej

marki Pojazdu z wykorzystaniem oryginalnych czesci. Suma ubezpieczenia dla Pojazdu nowego musi odpowiadac tacznej wartosci zakupu pojazdu

wynikajacej z faktury zakupu Pojazdu, faktury za doposazenie, akcesoria i zabudowe (o ile zostaty wystawione oddzielne faktury za takie elementy).

Suma ubezpieczenia musi zosta¢ utrzymana przez minimum 6 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla wznowienia

ubezpieczenia bedzie co najmniej réwna wyzszej z kwot: wartosci rynkowej pojazdu okreslonej wg eksperckich systeméw wycen pojazdéw (np. Eurotax

lub Info-Ekspert) lub kwocie niesptaconego kapitatu (saldo umowy) wynikajacego z harmonogramu Umowy Leasingu. O zawarciu umowy ubezpieczenia

Pojazdu na kolejny okres, Klient musi poinformowac nas nie pdzniej niz na 14 dni przed wygasnieciem aktualnej polisy ubezpieczeniowej oraz przestac

nam kopie odnowionej polisy ubezpieczeniowej nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed wygasnieciem aktualnej polisy ubezpieczeniowej wraz zdowodem

zapfaty za te polise za caty rok z géry. Klient nie ma tego obowigzku, jezeli na podstawie zawartej Umowy Leasingu lub Umowy Serwisowej my

zobowigzalismy sie do ubezpieczenia Pojazdu.

Klient jest zobowigzany do terminowego zaptacenia Ubezpieczycielowi sktadek ubezpieczeniowych od zawartych przez siebie uméw ubezpieczenia

Pojazdu. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wystgpi z roszczeniem o zaptate takiej sktadki do nas, Klient zwréci nam zaptacong przez nas Ubezpieczycielowi

kwote sktadki wraz z odsetkami i innymi zasadnymi kosztami.
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W przypadku, gdy w jednym miesigcu kalendarzowym Klient odnawia ubezpieczenie dla co najmniej 10 Pojazddw, Klient dostarczy nam informacje
o odnowionych polisach w formie zestawienia Excel, wg formatu wskazanego przez nas oraz kopie odnowionych polis dla kazdego z ubezpieczonych
Pojazdéw albo zbiorcze potwierdzenie odnowienia polis wystawione przez Ubezpieczyciela (podpisany dokument).

W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkéw opisanych w ust. 1 lub 4 albo naruszenia przepiséw o ubezpieczeniu OC, jesteSmy
uprawnieni, ale nie zobowigzani, do ubezpieczenia Pojazdu w petnym zakresie (AC/KR i OC) u wybranego przez siebie Ubezpieczyciela, obcigzajac Klienta
poniesionymi w zwigzku z tym kosztami w formie noty obcigzeniowej. W takim przypadku poinformujemy Klienta o warunkach ubezpieczenia, ktdre
zawarlismy. W przypadku zawarcia polisy ubezpieczeniowej na ten sam okres przez nas i Klienta, w mocy pozostaje nasza polisa.

W przypadku, gdy likwidacja szkody z polisy ubezpieczeniowej Pojazdu spowodowata zmniejszenie sumy ubezpieczenia, Klient ma obowigzek przywréci¢
sume ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci (tzw. doubezpieczenie). Klient nie ma tego obowigzku, jezeli na podstawie zawartej Umowy Leasingu lub
Umowy Serwisowej my zobowigzalismy sie do ubezpieczenia Pojazdu.

Jezeli wskutek niewykonania przez Klienta obowigzku ubezpieczenia lub wznowienia ubezpieczenia Pojazdu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
badz inne osoby trzecie wystapity z roszczeniami do nas, Klient zobowigzany jest do zwolnienia nas z takich roszczer i naprawienia szkody spowodowanej
brakiem ubezpieczenia Pojazdu.

Artykut 8. Warunki uzywania Pojazdéw

1.

Klient nie jest uprawniony do dokonywania w stosunku do Pojazdu jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych, w szczegdlnosci sprzedazy,

przewtaszczenia, darowizny, zamiany, czynnosci obcigzajacych, w tym ustanawiania zastawu, jak réwniez czynnosci o charakterze zobowigzaniowym.

Ograniczenie powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy Klient nabedzie prawo wtasnosci Pojazdu.

Klient nie ma prawa do podnajmowania, uzyczania Pojazdu lub oddawania go osobom trzecim do uzywania bez naszej pisemnej zgody. Pojazdem moga

jednak kierowac Uzytkownicy.

Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi Pojazdu,

b) dbatosci o Pojazd i zwrotu Pojazdu po uptywie Okresu Leasingu w stanie niepogorszonym ponad Normatywne zuzycie,

) utrzymywania Pojazdu w stanie czystosci,

d) przestrzegania termindw badan technicznych Pojazdu zgodnie z przepisami prawa i przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniami producenta
Pojazdu,

e) niezwtocznego zgtaszania nam szkdd, awarii i usterek Pojazdu.

W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkéw opisanych w ust. 3 mozemy usuna¢ szkody, awarie lub usterki Pojazdu w wybranym przez

siebie serwisie i obcigzy¢ Klienta poniesionymi w zwigzku z tym kosztami w formie faktury VAT. W takim przypadku poinformujemy Klienta o zakresie

i koszcie wykonanej naprawy.

Przy ocenie stanu technicznego Pojazdu, zaréwno w Okresie Leasingu, jak i po jego zakoriczeniu, bedziemy uwzglednia¢ Przewodnik uzytkowania

i zwrotu pojazdu (,,Przewodnik”). Aktualizacja Przewodnika zwigzana ze zmiang gamy modelowej lub wyposazenia technicznego Pojazdéw nie wymaga

aneksowania Umowy. Aktualna wersja Przewodnika jest dostepna na naszej stronie www.vwfs.pl

Zgadzamy sie na oznakowanie/oklejenie Pojazdu znakamifirmowymiKlienta, pod warunkiem, ze przed zwrotem Pojazdu Klient przywréci jego pierwotny

stan. Klient nie ma tego obowigzku w przypadku nabycia od nas Pojazdu po Okresie Leasingu. W przypadku, gdy Pojazd zostanie nam zwrécony bez

przywrécenia pierwotnego stanu, mozemy obcigzyc Klienta kosztami przywrécenia Pojazdu do stanu pierwotnego oraz ponownych ogledzin Pojazdu.

Zgadzamy sie na montaz niefabrycznych elementéw wyposazenia Pojazdu takich jak: autoalarm, blokada skrzyni biegéw, system monitorujacy

prace (GPS), pod warunkiem, ze nie skutkuje to utratg gwarancji producenta oraz pod warunkiem, ze przed zwrotem Pojazdu zostanie przywrdcony

jego pierwotny stan. Klient nie ma tego obowigzku w przypadku nabycia od nas Pojazdu po Okresie Leasingu. W trakcie eksploatacji Pojazdu koszty

zwigzane z obstugg w/w elementéw wyposazenia ponosi Klient. W przypadku, gdy Pojazd zostanie nam zwrécony bez przywrdcenia pierwotnego stanu,

mozemy obcigzy¢ Klienta kosztami przywrdcenia Pojazdu do stanu pierwotnego oraz ponownych ogledzin Pojazdu. Klient nie ma obowigzku usuniecia

niefabrycznych elementéw wyposazenia, ktére byty zamontowane w Pojezdzie od nowosci i zostaty one wskazane w Umowie Leasingu.

W Okresie Leasingu mamy prawo do przeprowadzenia inspekgji stanu technicznego Pojazdu i sposobu jego uzywania w celu sprawdzenia, czy Klient

przestrzega warunkéw Umowy Leasingu.

Dopuszczamy réwniez mozliwos¢ dokonania inspekgji stanu technicznego Pojazdu na pisemne zlecenie Klienta, pod warunkiem uprzedniego ustalenia

przez Strony kosztu takiej ustugi.

Artykut 9. Szczegélne Prawa i Obowigzki

1.

Nie pokrywamy kosztéw ustug ani optat wykraczajgcych poza zakres i limity okreslone w Umowie Leasingu. Nie pokrywamy takze kosztéw:

a) karioptat wynikajgcych z dziatania Klienta lub Uzytkownika (w tym mandatéw krajowych i zagranicznych),

b) szkéd i napraw spowodowanych niewtasciwg eksploatacja Pojazdu,

c) optat za parkowanie lub garazowanie,

d) optat abonamentowych za radio, chyba ze zobowigzaliémy sie do tego w Umowie Serwisowej,

e) optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég,

f) optat zwigzanych z ubezpieczeniem w zakresie OC, NNW i AC, chyba ze na podstawie Umowy Leasingu lub Umowy Serwisowej zobowigzalismy sie

do ubezpieczenia Pojazdu,

g) okresowych badar technicznych, chyba ze na podstawie Umowy Serwisowej zobowigzaliémy sie do pokrywania ich kosztow,

h) koniecznych napraw i konserwacji Pojazdu, chyba ze na podstawie Umowy Serwisowe]j zobowigzalismy sie do pokrywania ich kosztéw.
Jezeli zostaniemy obcigzeni takimi kosztami, Klient zwrdci nam te koszty na nasze pierwsze wezwanie.

=

2. Klient musi przestrzegac instrukcji obstugi Pojazdu oraz wykonywac przeglady okresowe i serwis wytgcznie w serwisach wskazanych przez nas.
3. Klient musi wykonywac obowigzkowe przeglady techniczne w terminach okreslonych w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.
4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody i koszty, ktére mogg powstac z powodu korzystania z serwisu innego niz autoryzowany serwis
obstugi wskazany przez nas.
5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i koszty wynikajgce z uzywania Pojazdu niezgodnie z zasadami jego prawidtowej eksploatacji.
6. Klient musi prawidtowo zabezpiecza¢ Pojazd, w szczegdlnosci: zamykac go, wtaczac alarm i uzywac wszystkich urzadzen zabezpieczajgcych, w ktére
Pojazd zostat wyposazony.
7. Klient nie moze uzywac Pojazdu:
a) do wyscigdw, konkurséw ani treningéw takich jazd,
b) do nauki jazdy,
¢) do uruchamiania lub holowania pojazdéw, jesli jest to sprzeczne z instrukcja obstugi,
d) w sposéb niezgodny z prawem.
9641506 26 3/8 VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES POLSKA SP. Z 0.0.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa



Artykut 10. Nasze wynagrodzenie

1.

2.
3.
4

Nasze wynagrodzenie z Umowy Leasingu skfada sie z: Optaty Wstepnej, rat miesiecznych oraz Wartosci Koricowe;j.

Klient bedzie ptacit nam optaty leasingowe ustalone w Umowie Leasingu.

Okresem rozliczeniowym dla potrzeb Umowy Leasingu bedzie miesigc kalendarzowy.

Optaty leasingowe oraz optaty za ustugi serwisowe ptatne bedy na podstawie faktury VAT. Faktury bedg wystawiane odrebnie dla kazdej Umowy

Leasingu lub w formie faktur zbiorczych z uwzglednieniem przepiséw prawa oraz ograniczen technicznych systeméw IT do wystawiania, wysytania,

otrzymywania i przechowywania faktur.

Optaty leasingowe oraz optaty za ustugi serwisowe w kwocie okreslonej na fakturze VAT bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez

nas.

Ptatnosci beda dokonywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci uznaje sie dziers uznania naszego rachunku. W przypadku

nieotrzymania faktury Klient poinformuje nas o tym za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Do optat leasingowych zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Od nieterminowo dokonanych ptatnosci przystugujg nam odsetki ustawowe.

Optaty leasingowe ustalane s3 przy zatozeniu okreslonego Okresu Leasingu oraz catkowitego limitu kilometréw.

Mamy prawo do zmiany wysokosci optat leasingowych w trakcie trwania Umowy Leasingu z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiany wysokosci stawki podatku VAT,

b) zmiany uregulowari prawnych, podatkéw lub optat, dotyczgcych Uméw Leasingu i przedmiotu Leasingu, powodujgcych zmiane warunkéw
$wiadczenia ustug Leasingu,

¢) zmiany ceny przedmiotu Leasingu, w okresie miedzy jego zaméwieniem przez Klienta, a jego przekazaniem Klientowi do uzywania,

d) wystapienia sytuacji, w ktorej rzeczywisty przebieg Pojazdu w czasie trwania Umowy Leasingu jest co najmniej o 15% wiekszy lub mniejszy, anizeli
czesc catkowitego limitu kilometréw proporcjonalna do dotychczasowego czasu trwania Umowy Leasingu.

Niezaleznie od postanowieri ust. 10 zmieniamy wysokos¢ optat leasingowych, jezeli réznica pomiedzy stawka WIBOR bedaca stopa bazowa kalkulacji

optat leasingowych wynikajacych z Umowy Leasingu a stawka WIBOR (1M lub 3M w zaleznosci od wskaznika przyjetego w Umowie Leasingu) na dwa

dni robocze przed rozpoczeciem kolejnego kwartatu kalendarzowego jest wyzsza niz 0,10 punktu procentowego. W takiej sytuacji stawka WIBOR (1M lub

3M w zaleznosci od wskaznika przyjetego w Umowie Leasingu) ustalona na dwa dni robocze przed rozpoczeciem kolejnego kwartatu kalendarzowego

staje sie stopa bazowg i obowigzuje od pierwszego dnia tego kwartatu kalendarzowego do dnia kolejnej zmiany, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

WIBOR 1M to wskaznik oprocentowania jednomiesiecznych pozyczek na polskim rynku miedzybankowym. WIBOR 3M to wskaznik oprocentowania

trzymiesigcznych pozyczek na polskim rynku migdzybankowym. Administratorem wskaznika WIBOR jest GPW Benchmark S.A. Na stronie internetowej

tej spotki znajduja sie informacje, w jaki sposéb opracowywany jest ten wskaznik, a takze aktualne i historyczne stawki WIBOR. Mechanizm zmiany optat

leasingowych opisany w ust. 11 nie ma zastosowania do Uméw Leasingu zawartych na stopie statej.

. Jesli Umowa Leasingu jest zawarta na statej stopie, mozemy zmieni¢ wysokos¢ optat leasingowych, gdy zmienia sie stawki IRS. Bierzemy pod uwage

zmiany, ktére nastapig miedzy dniem zaakceptowania oferty a dniem wydania Pojazdu. Aktualne stawki IRS publikujemy na stronie www.vwfs.pl. Do
przeliczenia rat stosujemy stawke IRS odpowiednia do dtugosci Umowy Leasingu: 24 miesigce — IRS 2Y, 25-36 miesiecy — IRS 3Y, 37-48 miesiecy — IRS 4Y,
powyzej 48 miesiecy — IRS 5Y.

W przypadku, gdy Pojazd objety jest obowigzkiem zaptaty podatku od $rodkéw transportowych, zaptacimy nalezny podatek i obcigzymy nim Klienta,
wystawiajjc fakture z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

Klient bedzie ptacit terminowo wynagrodzenie ustalone w Umowie Leasingu réwniez wtedy, gdy nie moze korzystac z Pojazdu, bez wzgledu na przyczyne
braku mobilnosci.

Mozemy obcigzac Klienta przewidzianymi w Tabeli Optat i Prowizji Volkswagen Financial Services Polska prowizjami i optatami z tytutu wykonywanych
czynnosci zwigzanych z Umowami Leasingu. Tabela Optat i Prowizji Volkswagen Financial Services Polska stanowi zatgcznik do Umowy Leasingu.

. Mozemy zmienic Tabele Optat i Prowizji z waznych przyczyn polegajacych w szczegélnosci na wzroscie kosztéw dokonywania poszczegélnych czynnosci.

W takim przypadku powiadomimy Klienta o zmianie.

Klient nie moze potracac jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wobec nas z naszymi wierzytelnosciami wynikajagcymi z Uméw Leasingu.
Wystawiamy faktury zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jesli nie bedziemy mogli wystawic lub doreczy¢ faktury przez system KSeF (np. z powodu jego niedostepnosci lub awarii), udostepnimy faktury lub ich
wizualizacje w Portalu Klienta. Zasady korzystania z Portalu Klienta okresla jego regulamin.

Artykut 11. Zaprzestanie publikacji wskaznika WIBOR

1.

Jesli stopa bazowa nie moze by¢ ustalona w zwigzku z zaprzestaniem publikacji wskaznika WIBOR (1M lub 3M w zaleznosci od wskaznika przyjetego
w Umowie Leasingu) lub gdy administrator nie otrzyma lub zostanie mu cofnigte lub zawieszone zezwolenie lub rejestracja dla opracowywania
wskaznika WIBOR, lub zostanie ogtoszone zgodnie z wtasciwymi przepisami, ze WIBOR przestat lub przestanie by¢ reprezentatywny, stopa bazowa
zostanie ustalona w oparciu o wskaznik alternatywny skorygowany o korekte (jesli bedzie miata zastosowanie).

Wskaznikiem alternatywnym jest wskaznik referencyjny wskazany w przepisach prawa, a jesli taki nie zostanie w przepisach wskazany, wskaznik, ktory
rekomendowat do stosowania zamiast WIBOR uprawniony organ administracji publicznej, Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,
administrator WIBOR, organizacja branzowa lub inny podmiot, ktdry zostat formalnie wskazany (w tym przez uprawniony organ administracji publiczne;j,
Komisje Nadzoru Finansowego lub Narodowy Bank Polski) i ktéry zajmuje sie przygotowaniem propozycji zastapienia WIBOR, a w ich braku stopa
referencyjna Narodowego Banku Polskiego. Ustalenie wskaznika alternatywnego nastepuje w kolejnosci wskazanej w zdaniu poprzednim.

Po ustaleniu wskaznika alternatywnego dokonywana jest korekta. Wartos¢ korekty moze by¢ wartoscig dodatnig, ujemna, zerowa, jak réwniez
by¢ okreslona wzorem lub metodg obliczenia oraz moze obejmowac inne dostosowania zwigzane z zastgpieniem WIBOR. Raz ustalona korekta jest
stosowana przez caty czas stosowania wskaznika alternatywnego.

Jesli przy ustaleniu wskaznika alternatywnego wyznaczono korekte - stosuje sie taka korekte. Jesli wskazano, aby nie stosowac korekty — nie stosuje
sie korekty. Jesdli przy ustaleniu wskaZznika alternatywnego nie odniesiono sie do korekty, stosuje sie korekte o historyczng mediane réznic pomiedzy
wskaznikiem WIBOR oraz wskaznikiem alternatywnym. Mediana réznic jest ustalana za okres 24 miesiecy przed dniem, w ktérym WIBOR przestat by¢
publikowany (gdy nastapito ogtoszenie korica publikacji) albo pierwszym dniem, w ktorym wskaznik alternatywny jest stosowany (gdy WIBOR nie zostat
opublikowany, ale nie nastgpito ogtoszenie konca publikacji) albo dniem w ktérym wystgpit brak zezwolenia albo dniem, w ktérym zgodnie z ogtoszeniem
braku reprezentatywnosci WIBOR, WIBOR przestat by¢ reprezentatywny, biorgc pod uwage, kazdy dzien z badanego okresu, w ktérym byt publikowany
zaréwno WIBOR jak i wskaznik alternatywny.

Procedura wyboru wskaznika alternatywnego oraz ustalenia korekty jest przeprowadzana tylko raz (ten sam wskaznik alternatywny oraz korekta sg
stosowane zamiast WIBOR takze w kolejnych dniach ustalenia stawki bazowej).

Postanowienia stosuje sie odpowiednio do wskaZnika alternatywnego z uwzglednieniem ewentualnej korekty.
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Artykut 12. Zmiana wysokosci rat leasingowych i serwisowych

1.

Mozemy proponowac Klientowi zmiany Umowy Leasingu w celu aktualizacji jej parametréw, w tym Okresu Leasingu, limitu kilometréw, wysokosci optat
leasingowych oraz zakresu ustug.

Artykut 13. Szkody komunikacyjne

1.
2.
3.

Powstanie szkody w Pojezdzie nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajgcych zUmowy Leasingu. Klient nadal musi terminowo ptaci¢ optaty leasingowe.
Klient musi zgtosi¢ szkode Ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia.

W przypadku kradziezy Klient musi natychmiast zawiadomic Policje, Ubezpieczyciela oraz nas. Jesli Klient spézni sie ze zgtoszeniem kradziezy Policji,
Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty odszkodowania. W takim przypadku Klient musi pokry¢ cata szkode.

Klient musi poinformowac nas o kazdej szkodzie w terminie 24 godzin od zdarzenia lub od chwili uzyskania informacji o szkodzie. Klient musi takze
przekaza¢ nam wszystkie dokumenty potrzebne do likwidacji szkody, w tym informacje o roszczeniach innych uczestnikéw zdarzenia.

Jesli sprawca szkody jest osoba trzecia, Klient musi dostarczy¢ zaswiadczenie Policji potwierdzajgce wine sprawcy albo dane jednostki Policji prowadzacej
sprawe. Jesli nie mozna uzyskac zaswiadczenia, Klient przekazuje nam dane jednostki Policji, ktéra zajmuje sie sprawa.

Klient pokrywa wszystkie szkody, ktérych nie pokryje Ubezpieczyciel — niezaleznie od przyczyny odmowy. Dotyczy to réwniez czesci szkod pokrytych
tylko czesciowo. Jesli naprawimy Pojazd, mamy prawo dochodzi¢ od Klienta zwrotu kosztéw naprawy.

W przypadku szkody podlegajgcej ubezpieczeniu Klient musi wspdtpracowac z nami i z Ubezpieczycielem, aby umozliwi¢ prawidtowa likwidacje szkody.
Wszystkie naprawy, takze wynikajace ze zdarzen ubezpieczeniowych, muszg by¢ wykonywane w autoryzowanym serwisie obstugi danej marki. Jesli
Klient naprawi Pojazd poza autoryzowanym serwisem, mozemy naliczy¢ kare umowng w wysokosci 25% kosztu brutto naprawy za kazde naruszenie.
Kara moze by¢ naliczona w trakcie trwania Umowy Leasingu lub po jej zakoriczeniu.

W wyjatkowych sytuacjach lub przy naprawach do 1500 PLN netto, mozemy wyrazi¢ zgode na naprawe w innym serwisie, pod warunkiem, ze nie
spowoduje to utraty gwarancji i serwis zapewni odpowiednig jako$¢ naprawy.

Jesli szkoda przekracza udziat wtasny okreslony w Umowie Serwisowej i powstata z winy Uzytkownika, lub gdy nie ma ustalonego sprawcy, obcigzymy
Klienta kwotg udziatu wtasnego. Klient zaptaci te kwote na podstawie naszej faktury VAT.

. Jedli szkoda nie przekracza udziatu wtasnego, a powstata z winy Uzytkownika lub bez ustalonego sprawcy, Klient zleca nam naprawe Pojazdu. Klient

zapfaci za naprawe na podstawie faktury VAT, w wysokosci nie wyzszej niz poniesione przez nas udokumentowane koszty.

Artykut 14. Szkoda catkowita lub kradziez Pojazdu

1.

Jezeli Pojazd ulegnie catkowitemu zniszczeniu lub uszkodzeniu w stopniu uniemozliwiajgcym jego przywrdécenie do stanu sprzed szkody, Umowa
Leasingu dla tego Pojazdu wygasa w dniu, w ktérym otrzymamy od Ubezpieczyciela pisemng decyzje o szkodzie catkowite;.

Klient ptaci optaty leasingowe i optfaty za ustugi serwisowe do korica miesigca, w ktérym Ubezpieczyciel wydat decyzje o szkodzie catkowitej.

W przypadku kradziezy Pojazdu Klient ptaci optaty leasingowe i serwisowe do korica miesigca, w ktérym nastgpita kradziez. Jezeli Pojazd nie zostanie
odnaleziony w ciggu nastepnego miesigca, Umowa Leasingu i Umowa Serwisowa wygasajg z koicem miesigca, w ktérym kradziez miata miejsce. Jezeli
Pojazd zostanie odnaleziony w tym okresie, umowy sg kontynuowane na dotychczasowych zasadach.

W przypadku szkody catkowitej lub kradziezy Klient przekazuje nam:

a) wszystkie dokumenty Pojazdu wskazane w Protokole Wydania,

b) wszystkie kluczyki,

c) aprzy kradziezy takze oryginat zaswiadczenia Policji o zgtoszeniu utraty Pojazdu.

Klient musi podja¢ wszelkie rozsadne dziatania ograniczajgce rozmiar szkody lub ryzyko jej zwiekszenia.

Jezeli Umowa Leasingu wygasa z powodu szkody catkowitej lub kradziezy, naliczamy od Klienta odszkodowanie za wcze$niejsze zakoriczenie umowy.
Odszkodowanie to wynosi:

a) sume wszystkich niezafakturowanych optat leasingowych netto oraz Wartosci Koricowej netto,

b) pomniejszong o umowne odsetki za okres pozostaty do korica leasingu, liczone od miesigca po otrzymaniu odszkodowania z ubezpieczenia,

c) pomniejszong o kwote netto uzyskang ze sprzedazy wraku Pojazdu,

d) pomniejszong o wyptacone nam odszkodowanie z polisy.

Jesli po otrzymaniu odszkodowania od Ubezpieczyciela i rozliczeniu umowy zgodnie z ust. 6 powstanie nadptata, zwrécimy ja Klientowi. Kwota zwrotu
nie moze przekroczy¢ sumy optat leasingowych faktycznie zaptaconych przez Klienta dla tej umowy.

Obcigzenie Klienta kwotg odszkodowania nastgpi na podstawie noty obcigzeniowej. Rozliczenia dokonamy po otrzymaniu odszkodowania i sprzedazy
wraku. Jesli ubezpieczyciel odméwi wyptaty odszkodowania, rozliczymy umowe po otrzymaniu decyzji odmowne;j.

Jesli Ubezpieczyciel odméwi wyptaty odszkodowania, nie mamy obowigzku dochodzenia roszczen w imieniu Klienta. Ryzyko odmowy wyptaty
odszkodowania ponosi Klient. Na jego wniosek mozemy udzieli¢ upowaznienia do dochodzenia odszkodowania od Ubezpieczyciela we wtasnym imieniu.
Jezeli Umowa Serwisowa zakonczy sie przed terminem wskutek szkody catkowitej lub kradziezy, Klient pokrywa koszty ubezpieczenia do korica trwajgcego
okresu ubezpieczeniowego.

Artykut 15. Wypowiedzenie Umowy

1.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Leasingu lub Umowe Serwisowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli wystapi ktérakolwiek z ponizszych sytuacji:

a) Klient w istotny sposéb narusza warunki Umowy Leasingu,

b) Klient opéznia sie z zaptatg sktadek OC, AC/KR, gdy sam zawart polise albo opéZnia sie z zawarciem wymaganej polisy,

) Klient zalega z zaptatg co najmniej jednej optaty leasingowej i nie ureguluje zalegtosci mimo pisemnego wyznaczenia dodatkowego terminu,

d) sytuacja finansowa Klienta pogorszy sie tak bardzo, ze nasze interesy sg zagrozone,

e) zaistnieja przestanki do wypowiedzenia jakiejkolwiek innej umowy miedzy nami a Klientem,

f) Klient uzywa Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg, zmienia jego przeznaczenie, oddaje go osobie trzeciej bez naszej zgody albo nie
usuwa zmian dokonanych bez zgody,

g) Klient zaniedbuje Pojazd w sposéb narazajacy go na uszkodzenie, utrate lub nadmierne zuzycie,

h) Klient podat nieprawdziwe dane lub zatait informacje przy zawieraniu Umowy Leasingu, ktére miaty wptyw na jej zawarcie,

i) Klient nie ustanowit wymaganych zabezpieczen w terminie uzgodnionym z nami lub wskazanym w wezwaniu.

=

2. Jezeli wypowiemy Umowe Leasingu w tych sytuacjach, Klient musi niezwtocznie zwréci¢ Pojazd podmiotowi wskazanemu przez nas. Mamy prawo
natychmiast przejac Pojazd, w tym podja¢ dziatania potrzebne do jego odbioru.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Leasingu Klient musi zaptaci¢ wszystkie wymagalne, zafakturowane i nieoptacone optaty leasingowe wraz
z odsetkami.

4. Dodatkowo Klient musi zaptaci¢ odszkodowanie za wczesniejsze zakoriczenie Umowy Leasingu. Odszkodowanie wynosi:
a) sume wszystkich niezafakturowanych optat leasingowych netto,
b) Warto$¢ Koricowa netto pomniejszong o korzysci, ktore uzyskalismy wskutek wezesniejszej zaptaty lub sprzedazy odzyskanego Pojazdu.
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Klient musi takze pokry¢ wszystkie poniesione przez nas:

a) optaty windykacyjne (w tym koszty dziatar 0séb trzecich zwigzanych z odzyskaniem Pojazdu),

b) optaty za wycene Pojazdu — zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Leasingu z 30-dniowym wypowiedzeniem takze wtedy, gdy naprawa Pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona.
Naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, gdy jej koszt przekracza 50% wartosci rynkowej Pojazdu, a Ubezpieczyciel odmawia pokrycia kosztow
w catosci lub czesci. W takim przypadku Pojazd zostanie sprzedany bez jego naprawiania, a kwota uzyskana ze sprzedazy uwzgledniona w rozliczeniu.

Artykut 16. Rozliczenie limitu kilometréw

1.

How

Optaty leasingowe sg ustalane przy zatozeniu catkowitego limitu kilometréw okreslonego w Umowie Leasingu. Jezeli Klient przekroczy ten limit, zaptaci
dodatkowg optate za kazdy kilometr powyzej limitu. Wysokos¢ optaty za kazdy dodatkowy kilometr okreslajg umowy. Optaty te sumujg sie.

Rozliczamy limit kilometrow za caty okres obowigzywania umowy, oddzielnie dla kazdego Pojazdu.

Dodatkowa optata za przekroczenie limitu nie zwieksza limitu kilometréw.

Jesli Umowa Leasingu koriczy sie wczesniej (zgodnie z art. 14 lub 15), limit kilometréw obliczamy proporcjonalnie do okresu, przez jaki umowa
obowigzywata.

Artykut 17. Zakoriczenie Umowy Leasingu

1.

w

Po zakoriczeniu Okresu Leasingu Klient moze kupi¢ Pojazd za Warto$¢ Koricowa, pod warunkiem, ze wczesniej zaptaci wszystkie optaty leasingowe oraz
inne naleznosci zwigzane z tym Pojazdem.
Klient musi zgtosi¢ zamiar wykupu na pismie lub mailowo (wykupy.flota@vwfs.com) najpézniej 14 dni przed koricem leasingu. Jesli jednak Klient zaptaci
nam w terminie do dnia zakoriczenia leasingu:
a) wszystkie wymagalne optaty,
b) optaty za ustugi serwisowe,
c) inne naleznosci dotyczace Pojazdu,
d) oraz Wartos¢ Koricows,

to mozemy uznad, ze chce wykupic Pojazd, nawet bez ztozenia zgtoszenia. W takim przypadku mozemy wystawic fakture sprzedazy.
Jesli Klient wykupi Pojazd, nie obcigzymy go kosztami ponadnormatywnego zuzycia.
Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w przypadku nabycia przez Klienta Pojazdu po zakoriczeniu Umowy Leasingu wytgczona jest nasza
odpowiedzialnos¢ z tytutu wad fizycznych Pojazdu, w szczegélnosci na podstawie przepiséw o rekojmi.
W przypadku nieskorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Pojazd najpdzniej w dniu zakoriczenia
Okresu Leasingu wraz z kompletem dokumentéw, kluczykami, petnym wyposazeniem z dnia wydania Pojazdu Klientowi oraz kodami lub hastami do
zabezpieczeri przeciwkradziezowych. Zamiar zwrotu Pojazdu Klient zgtosi nam drogg elektroniczng poprzez wypetnienie formularza zwrotu samochodu
na naszej stronie internetowej www.vwfs.pl, co najmniej 7 dni przed planowanym terminem zwrotu Pojazdu.
W przypadku, gdy zdawany Pojazd nie bedzie posiadat wymaganej dokumentacji, w szczegdlnosci statego dowodu rejestracyjnego z aktualnym badaniem
technicznym, mamy prawo odmowic jego przyjecia i wyznaczyc¢ Klientowi inny termin ogledzin Pojazdu. W takim przypadku mozemy obcigzy¢ Klienta
kosztami zwigzanymi z powtérnymi ogledzinami Pojazdu przez rzeczoznawce. W przypadku zagubienia statego dowodu rejestracyjnego Klient musi
ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o jego utracie.
Klient zwraca Pojazd w stanie odpowiadajacym Normatywnemu zuzyciu i w stanie umozliwiajagcym bezpieczng jazde (w tym z aktualnymi badaniami
technicznymi). Klient usuwa uszkodzenia przekraczajgce Normatywne zuzycie. Naprawa takich uszkodzeri musi zosta¢ zakoriczona przed zwrotem
Pojazdu. Po zdaniu Pojazdu zlecamy wycene rzeczoznawcy. Jesli ocena Klienta rézni sie od naszej, powotamy — na koszt Klienta — rzeczoznawce
zaakceptowanego przez nas (dopuszczamy wycene na podstawie zdjec). Ocena rzeczoznawcy jest wigzaca.
Jezeli przed zwrotem Pojazd nie zostanie przywrdcony do stanu odpowiadajgcego Normatywnemu zuzyciu, mozemy:
a) obcigzyc Klienta kosztami przywrécenia Pojazdu do stanu odpowiadajgcego Normatywnemu zuzyciu albo
b) obcigzy¢ Klienta kwotg odpowiadajaca utracie wartosci Pojazdu spowodowanej ponadnormatywnym zuzyciem.
Klient musi usuna¢ z pojazdu wszystkie swoje dane (osobowe i adresowe), wylogowac sie ze wszystkich aplikacji oraz zakonczy¢ wszystkie subskrypcje
i ustugi (np. GPS, monitoring). Nalezy to zrobi¢ najpézniej w dniu zwrotu pojazdu.
Jezeli przed zwrotem Pojazdu zostat elektronicznie zatrzymany dowdd rejestracyjny Pojazdu, Klient musi usungc te wade prawng przed jego zwrotem.
Jezeli Klient zwrdci Pojazd z elektronicznie zatrzymanym dowodem rejestracyjnym Pojazdu, Klient zaptaci na nasza rzecz kare umowng w wysokosci
odpowiadajacej 15/30 usrednionej miesiecznej optaty leasingowe]. Kwote naliczonej kary umownej udokumentujemy notg obcigzeniowa.
Zwrot Pojazdu nastepuje w miejscu przez nas wskazanym i jest potwierdzony protokotem zwrotu. Lista lokalizacji zwrotéw jest dostepna w aktualnym
formularzu zwrotu na naszej stronie.

. Klient moze zleci¢ nam odbidr Pojazdu z jego siedziby lub innego wskazanego miejsca. Koszt ustalamy indywidualnie, na podstawie wniosku wystanego

na zwrotpojazdu@vwfs.com (we wniosku: miejsce odbioru, liczba Pojazdéw). Zrealizujemy ustuge po akceptacji naszej oferty przez Klienta.

JesliKlient nie moze przedstawic Pojazdu do ogledzin rzeczoznawcy w ustalonym terminie, musi nas poinformowac mailowo (zwrotpojazdu@vwfs.com)
co najmniej 24 godziny wczesniej.

Jesli Pojazd nie zostanie przedstawiony w terminie albo zostanie przedstawiony z opdZnieniem, rzeczoznawca moze odstapic od ogledzin. Wyznaczymy
nowy termin, a koszty ponownej wizyty ponosi Klient.

Klient musi wspétpracowac z podmiotem odbierajgcym Pojazd, w szczegélnosci podpisac Protokdt zwrotu. Po otrzymaniu podpisanego protokotu
dokonamy ostatecznego rozliczenia Umowy Leasingu i Umowy Serwisowe;.

Jezeli nastgpi opbznienie zwrotu Pojazdu albo opéznienie wykonania prawa wykupu Pojazdu, Klient zaptaci na naszg rzecz optate za dalsze korzystanie
z Pojazdu po zakonczeniu umowy. Optata ta wynosi 2/30 ostatniej miesiecznej optaty leasingowej i serwisowej wynikajgcej z harmonogramu umowy,
za kazdy dzieri op6znienia. Zaptata tej opfaty nie ogranicza naszego prawa do zadania wyzszej kwoty, jezeli szkody powstate w zwigzku z opéznieniem
przekrocza tak obliczong sume. Po zwrocie albo wykupie Pojazdu wystawimy zbiorczg fakture obejmujacg optaty, o ktérych mowa powyzej. Mozemy
réwniez zgdac od Klienta zwrotu kosztéw, ktére ponieslismy w zwigzku z odzyskaniem Pojazdu. W okresie opéznienia na Kliencie cigzg te same obowigzki,
ktére obowigzywaty w Okresie Leasingu. Niezaleznie od tego Klient zawsze pokrywa koszty ubezpieczenia Pojazdu.

Artykut 18. Okres Leasingu

1.

Okres Leasingu rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Klient podpisze Protokdt wydania Pojazdu. Jesli Klient nie odbierze Pojazdu, Okres Leasingu rozpocznie
sie najpdzniej trzeciego dnia od dnia, w ktérym poinformujemy Klienta, ze Pojazd jest gotowy do odbioru. Okres Leasingu koriczy sie po uptywie okresu
wskazanego w Umowie Leasingu.
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Artykut 19. Naprawy i konserwacja

1. Klient ma obowigzek serwisowac i naprawiaé Pojazd zgodnie z zaleceniami producenta oraz korzystac z autoryzowanych serwiséw danej marki. Jezeli
Klient nie przestrzega tego obowigzku, mozemy naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20% ceny koricowej Pojazdu wskazanej w Umowie Leasingu. Jezeli
naprawa dotyczyta licznika przebiegu, Klient przekazuje nam kopie faktury za naprawe z informacjg o przebiegu Pojazdu.

2. W wyjatkowych sytuacjach mozemy zgodzi¢ sie na wykonanie naprawy lub przegladu w serwisie innym niz autoryzowany. Zgoda wymaga formy
pisemnej. Taki serwis musi zapewnia¢ prawidtowe wykonanie prac bez utraty gwarancji Pojazdu.

3. Jezeli dojdzie do zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przeniesiemy na Klienta prawa do dochodzenia odszkodowania od ubezpieczyciela z tytutu tego
zdarzenia.

4. Jezeli Klient ma zalegtosci w ptatnosciach wynikajacych z Umowy Leasingu, wyptacimy otrzymane odszkodowanie po potraceniu zalegtych kwot
naleznych na podstawie tej Umowy Leasingu.

5. Jezeli Pojazd zostanie uszkodzony lub zaginie, nie mamy obowigzku zapewnienia Klientowi samochodu zastepczego, chyba Ze taki obowigzek wynika
z Umowy Serwisowej.

Artykut 20. Wady Pojazdu

1. Zchwilg zakupu Pojazdu od Dealera przechodzg na Klienta prawa zwigzane z wadami Pojazdu, ktére przystuguja nam wobec Dealera z tytutu gwarancji
lub rekojmi. Wyjatkiem jest prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, ktére pozostaje po naszej stronie. Klient nie moze dochodzi¢ tych roszczen od
nas.

2. Dochodzenie przez Klienta roszczer zwigzanych z wadami Pojazdu nie zwalnia go z obowigzku terminowego ptacenia rat leasingowych ani wykonywania
innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Leasingu lub OWUL.

3. Nie mamy obowigzku dochodzenia przed sgdem ani innymi organami zwrotu ceny sprzedazy od Dealera po odstgpieniu od umowy sprzedazy. Ryzyko,
ze Dealer odméwi zwrotu ceny sprzedazy, ponosi Klient. Na wniosek Klienta mozemy udzieli¢ mu upowaznienia do samodzielnego dochodzenia takich
roszczen przed sadem. Szczegbtowe warunki okreslimy w odrebnym porozumieniu.

4. JesliUmowa Leasingu wygasnie lub zostanie rozwigzana, prawa z gwarancji i rekojmi wracaja do nas.

Artykut 21. Kolejnos¢ zaliczania naleznosci
1. Whptaty zaliczamy na naleznosci w nastepujacej kolejnosci:
a) koszty sadowe, koszty egzekucyjne,
b) optaty windykacyjne,
c) odsetki od wymagalnych naleznosci,
d) optata wstepna,
e) optaty leasingowe,
f) pozostate naleznosci.

Artykut 22. Obowigzki informacyjne
1. Klient bedzie rzetelnie i zgodnie z prawdg informowat nas o wszystkich dziataniach prawnych i okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na jego sytuacje
prawng lub majatkowa. W szczegdlnosci Klient musi:
a) podac swoje imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby);
b) przedstawi¢ aktualne dokumenty potwierdzajace, kto ma prawo reprezentowac Klienta; jesli Klientem jest osoba fizyczna — takze dokumenty
dotyczace jego ustroju majgtkowego matzenskiego;
c) dostarczy¢ dokumenty potwierdzajace jego sytuacje majatkowa, wtyminformacje o posiadanych ruchomosciachinieruchomosciach, o ustanowionych
na nich zastawach, hipotekach oraz o umowach przewtaszczenia na zabezpieczenie;
d) podacinformacje o zadtuzeniu z innych zZrédet oraz o udzielonych poreczeniach i zaciggnietych zobowigzaniach;
e) poinformowac o wszczeciu wobec niego egzekucji, postepowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego.
2. Klient bedzie informowac nas o kazdej zmianie danych, ktére wczesniej nam przekazat.
3. Klient musitakze dostarcza¢ nam — na nasze zgdanie — roczne sprawozdania finansowe wraz z raportem i opinia biegtego rewidenta oraz sprawozdania
kwartalne.

Artykut 23. Poufnos¢

1. Wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umoéw Leasingu sg informacjami poufnymi.

2. My i Klient nie mozemy przekazywac innym osobom informacji ani materiatéw, ktére otrzymalismy od siebie w zwigzku z realizacjg Uméw Leasingu.
Dostep do tych informacji mogg mie¢ tylko osoby uprawnione i zobowigzane do zachowania poufnosci.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych my lub Klient musimy ujawnic okreslone informacje, bo wymagaja tego przepisy prawa.

Artykut 24. Doreczanie pism
1. Pisma kierowane do nas nalezy wysyfac na adres:
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Rondo ONZ1
00-124 Warszawa
2. Mozemy wskazac Klientowi elektroniczny adres do korespondencji (e-mail). Wskazanie i zmiana takiego adresu nie wymaga aneksu do Umowy Leasingu.
3. Kazde pismo wystane na ostatni adres Klienta podany nam pisemnie uznaje sie za doreczone — nawet jesli Klient go nie odebrat.

Artykut 25. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace naszych ustug Klient moze sktadac:
a) przez formularz na stronie www.vwfs.pl,
b) e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,
¢) naadres do e-doreczen: AE:PL-36924-66823-TUHGC-2]1,
d) pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Sp. z 0.0., Rondo 1, 00-124 Warszawa,
e) pod nrtel. 800 103 301 albo osobiscie pod adresem wskazanym w pkt d).
2. Na reklamacje odpowiadamy:
a) w postaci elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona elektronicznie, chyba ze Klient wniést o odpowiedz w postaci papierowe;j,
b) w postaci papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o odpowiedz w postaci elektronicznej,
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.
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3. Na reklamacje odpowiadamy nie pézniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczegélnych przypadkach termin moze wydtuzyc¢ sie do 60
dni. Wéwczas poinformujemy Klienta o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci sprawy oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.
4. Jezeli nie uwzglednilismy reklamacji, a Klient zawart umowe jako osoba fizyczna, Klient moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego (www.rf.gov.pl).

Artykut 26. Rozstrzyganie sporow

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Leasingu jest prawo polskie.

2. Jesli miedzy nami a Klientem pojawi sie spér wynikajacy z Umowy Leasingu, Strony postarajg sie go rozwigzac¢ polubownie. Strona, ktéra zgtasza
problem, zaproponuje drugiej Stronie termin i miejsce spotkania w celu porozumienia — termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od dnia, w ktérym

poinformowano o sporze.
3. Jezeli nie uda sie doj$¢ do porozumienia, sprawa zostanie rozstrzygnieta przez sad wtasciwy dla siedziby Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
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