VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

w finansowaniu
samochodow

OGOLNE WARUNKI UMOW SERWISOWYCH

Artykut 1. Postanowienia ogélne i forma umowy
Te Ogdlne Warunki Umdw Serwisowych (OWUS) okreslajg zasady, na jakich my - Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. - zapewniamy Klientowi
ustugi serwisowe do Pojazdéw. OWUS s3 integralng czescig kazdej Umowy Serwisowe;j.

1.

2. Jesli ktéres z postanowiert OWUS lub Umowy Serwisowej okaze sie niewazne, pozostate nadal obowigzujg. W takiej sytuacji nalezy kierowac sie celem,
jaki obie strony chciaty osiggna¢, wprowadzajac to postanowienie.
3. Umowa Serwisowa bedzie podpisywana, zmieniana i rozwigzywana pod rygorem niewaznosci w formie:
a. pisemnejalbo
b. elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, zgodnie z art. 78 (1) Kodeksu cywilnego.
4. Mozemy takze umozliwi¢ Klientowi zawieranie Umowy Serwisowej w innych formach elektronicznych. Jesli udostepnimy taka mozliwos¢, zawieranie
uméw bedzie odbywato sie zgodnie z procedura, ktérg okreslimy.
Artykut 2. Definicje
Dealer Przedsigbiorca, od ktérego kupujemy Pojazd, zeby zrealizowaé Umowe Serwisu.
AC/KR Ubezpieczenie auto-casco Pojazdu zawierajgce réwniez ubezpieczenie od ryzyka kradziezy.
Klient Korzystajacy — podmiot, ktéry zawiera z nami Umowe Leasingu lub umowe na ustugi serwisowe.
My Finansujacy — Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Normatywne zuzycie

Zuzycie wynikajace z prawidtowego uzytkowania Pojazdu w czasie trwania Umowy Serwisu, oceniane
zgodnie z Przewodnikiem uzytkowania i zwrotu pojazdéw.
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Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych.

Okres Serwisu

Czas obowigzywania konkretnej Umowy Serwisowe] dla danego Pojazdu.

Ogdlne Warunki Umow Serwisowych

Dokument, ktory okresla ogdlne zasady swiadczenia ustug serwisowych zwigzanych z uzytkowaniem
Pojazdu, w tym prawa i obowigzki stron oraz zasady rozliczen. Szczegdty realizacji ustug okresla SLA.

Protokét wydania

Dokument potwierdzajgcy wydanie Pojazdu Klientowi.

Pojazd Srodek transportu, ktéry oddajemy Klientowi do uzywania na podstawie Umowy Leasingu i objety
ustugami serwisowymi na podstawie Umowy Serwisowe;j.
Przebieg Przebieg Pojazdu liczony w kilometrach, uwzgledniany m.in. przy kalkulacji Umowy Leasingu i Umowy

Serwisowe;j.

Przewodnika uzytkowania i zwrotu pojazdu

Przewodnik zawierajacy przyktady normalnych (akceptowalnych) i nadmiernych (nieakceptowalnych)
uszkodzen Pojazdu. Powstat na podstawie standardéw Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazddw.
Stuzy do oceny stanu Pojazdu po zakorczeniu Umowy Leasingu. Przewodnik jest dostepny w formie
elektronicznej na naszej stronie: www.vwfs.pl.

SLA (Service Level Agreement)

Zatycznik do Umowy, w ktérym opisane sg szczegdtowe warunki i zakres ustug serwisowych swiadczonych
na podstawie Umoéw Serwisowych.

Strony

tacznie - My i Klient.

Ubezpieczyciel

Zaktad ubezpieczeri/ towarzystwo ubezpieczen — firma ubezpieczeniowa, w ktérej Klient lub my
ubezpieczyliémy Pojazd.

Umowa Leasingu

Umowa Leasingu na finansowanie Pojazdu.

Umowa Serwisowa

Umowa o swiadczenie ustug serwisowych dotyczacych konkretnego Pojazdu lub grupy Pojazddw.

Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktdra pracuje na rzecz Klienta (na podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego,
umowy zlecenia albo w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz kazda inna osoba posiadajaca
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw, ktorej Klient powierzyt Pojazd do uzywania.

Artykut 3. Okres serwisu
Okres serwisu rozpoczyna sie w dniu odbioru Pojazdu przez Klienta albo w dniu, w ktérym bezskutecznie uptynat ustalony zgodnie z Umowa Leasingu
termin odbioru, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystapito pierwsze.

1.

Artykut 4. Wynagrodzenie
Nasze wynagrodzenie sktada sie z miesiecznych optat.

1.

Optaty za ustugi serwisowe ptatne bedg na podstawie faktury VAT. Faktury bed3 wystawiane odrebnie dla kazdej umowy leasingu i umowy serwisowej

lub w formie faktur zbiorczych z uwzglednieniem przepisdéw prawa oraz ograniczen technicznych systeméw IT do wystawiania, wysytania, otrzymywania

Mozemy zmieni¢ wysoko$¢ miesiecznych optat w trakcie trwania umowy z waznych powodéw, w szczegélnosci, gdy:

b. rzeczywisty przebieg Pojazdu odbiega od przewidywanego o co najmniej 10% — zaréwno w gére, jak i w dét — liczgc proporcjonalnie do czasu trwania

O zmianie wysokosci optat, poinformujemy Klienta pisemnie lub elektronicznie (w przypadku ustalenia takiej formy z Klientem).

2. Terminy ptatnosci tych optat s3 okreslone w Umowie Serwisowe;.
3. Do opfat doliczamy VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4

i przechowywania faktur.
5.

a. zmieniajg sie warunki ubezpieczenia,

umowy.

6.
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7. Jedlidla Pojazdu trzeba zaptacic podatek od Srodkéw transportowych, zaptacimy go i obcigzymy Klienta jego réwnowartoscia, wystawiajac fakture.
8. Klient bedzie terminowo pfacit wynagrodzenie, réwniez wtedy, gdy nie moze korzystac z Pojazdu — chyba, ze brak mozliwosci korzystania z Pojazdu
wynika z naszej winy.

Artykut 5. Warunki ptatnosci

1. Optata miesieczna musi wptyngé na nasz rachunek bankowy najpézniej w dniu jej wymagalnosci.

2. Klient bedzie terminowo ptacit optaty miesieczne, bez czekania na wezwanie z naszej strony, takze wtedy, gdy jeszcze nie wystawilismy faktury. My
zobowigzujemy sie wystawia¢ w terminie faktury.

3. JesliKlient nie otrzyma faktury, powinien nas o tym od razu poinformowac.

4. JesliKlient zaptaci wiecej niz wynosi wymagalna kwota, nadptata zostanie zaksiegowana na nieoprocentowanym rachunku. Na pisemny wniosek Klienta
(z zastrzezeniem artykutu 26) mozemy zwréci¢ mu nadptate na wskazany rachunek bankowy.

5. Jesli Klient spéznia sie z zaptatg wymagalnej naleznosci, mozemy wstrzymac sie ze Swiadczeniem ustug — catkowicie lub czesciowo — az do momentu
uregulowania zalegtosci. Zachowujemy przy tym prawo do wynagrodzenia za czas, w ktérym ustugi byty wstrzymane.

6. JesliKlient sie spdznia z ptatnoscia, bez dodatkowego wezwania zaptaci:
a. zalegta opfate,
b. odsetki za opéznienie w wysokosci podwdjnych odsetek ustawowych za opéznienie,
c. koszty windykacji (jezeli takie powstaty).

Artykut 6. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy Serwisowej jest zapewnienie przez nas swiadczenia Klientowi ustug serwisowych w zamian za ustalone wynagrodzenie ryczattowe.
Jezeli w Umowie Serwisowej nie wskazano inaczej, ustugi serwisowe $wiadczymy na terytorium Polski.

Artykut 7. Ustugi serwisowe

1. Bedziemy $wiadczy¢ Klientowi ustugi serwisowe dla Pojazdéw w zakresie wskazanym kazdorazowo w Umowie Serwisowej lub innej umowie
szczegdtowej. Zakres ustug serwisowych moze obejmowac:

Ubezpieczenie,

Serwis,

Opony,

Samochdd zastepczy,

Assistance,

Karta paliwowa,

Szkody - zarzadzanie,

Door to door,

Telematyka,

Auto Szkota,

Abonament RTV.

2. Ustugi serwisowe, wymienione wyzej w ust. 1lit. b-i, Swiadczone beda na terytorium Polski, chyba ze wybrany wariant produktu serwisowego wyraznie
rozszerza zakres terytorialny na inne kraje.

3. Szczegbtowe warunki swiadczenia ustug serwisowych wskazane sg w SLA.
Mamy prawo aktualizowania SLA w trakcie trwania Umowy Serwisowej w zakresie technicznych aspektow ustug serwisowych. Takie zmiany SLA, ktére
nie zmniejszajg zakresu, dostepnosci i terminéw swiadczonych ustug nie wymagajg aneksu do Umowy Serwisowe;j.
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Artykut 8. Ubezpieczenie

1. W ramach ustugi zapewnimy ubezpieczenie AC/KR i OC Pojazdu w okresie wskazanym w Umowie Serwisowej u wybranego przez siebie Ubezpieczyciela.
Zakres ubezpieczenia bedzie uwzgledniat wymagania dotyczace ubezpieczenia wskazane w Umowie Leasingu.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania z warunkami ubezpieczenia i do ich przestrzegania.

Artykut 9. Serwis
1. W ramach ustugi serwisu zapewniamy:
a. rejestrowanie przez nasze Centrum Techniczne czynnosci zgtoszonych przez Klienta zwigzane z biezgcg obstuga techniczng Pojazdu,
b. organizowanie badan technicznych, przegladéw okresowych oraz napraw mechanicznych Pojazdu,
c. rozliczanie i finansowanie badari technicznych oraz przegladéw okresowych wraz z materiatami eksploatacyjnymi w terminie i zakresie zgodnym
z wymogami prawa i producenta Pojazdu,
d. rozliczanie i finansowanie napraw i wymian czesci wraz z materiatami eksploatacyjnymi w terminach i zakresie zgodnym z wytycznymi producenta
Pojazdu.
2. Ustugiserwisu $wiadczone beda wytacznie w zakresie wynikajagcym z uzywania Pojazdu zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji, zgodnej z instrukcjg
obstugi, przeznaczeniem Pojazdu, zasadami ruchu drogowego i zaleceniami producenta Pojazdu.
3. Ustugi serwisu $wiadczone bedg we wskazanych przez nas stacjach obstugi.
Zakres realizowanych ustug serwisu, zalezny bedzie od wariantu i zakresu produktéw wskazanych w Umowie Serwisowej.
5. Ustuga Swiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA.

Artykut 10. Opony

1. W ramach ustugi Opony zobowigzujemy sie do zapewnienia:
a. zmiany i przechowywania opon letnich w okresie zimowym oraz zimowych w okresie letnim we wskazanych przez nas stacjach obstugi,

dostarczenie opon na pierwszg sezonowg wymiane do wybranego serwisu,

wywazenia kot przy kazdej sezonowej wymianie opon,

utylizacji zuzytych opon po wymianie,

weryfikacji stanu ogumienia przyjetego do przechowania po kazdej sezonowej wymianie,

zakupu nowych opon w zakresie koniecznym do zapewnienia w okresie obowigzywania Umowy Serwisowej wiasciwego stanu technicznego

ogumienia Pojazdu w liczbie nieprzekraczajgcej limitu ilosciowego ustalonego w Umowie Serwisowej,

g. wymiany we wskazanych przez nas stacjach obstugi zuzytego podczas prawidtowej eksploatacji ogumienia, w ramach limitu liczby opon okreslonego

w Umowie Serwisowe;j.
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2. Decyzje o koniecznosci zakupu lub wymiany opon w ramach ustug opisanych w ust. 1podejmujemy my, z uwzglednieniem zalecer producenta i wymogoéw
prawa dotyczacych stanu technicznego pojazdéw.

3. Po zakoriczeniu Umowy Serwisowej Klientowi nie przystuguje roszczenie o zakup lub wymiane opon, nawet jezeli nie wykorzystat limitu ilosciowego
wskazanego w Umowie Serwisowej.

4. Ustuga przechowania wymieniona w ust. 1lit. a obejmuje wytgcznie opony. Nie przyjmujemy na przechowanie i nie odpowiadamy za inne przedmioty
pozostawione przez Klienta w przechowalni opon. Opony, ktére kupilismy w ramach $wiadczenia ustugi sa nasza wtasnoscia. Jezeli Klient nabyt wtasnos¢
przechowywanych opon, ma on obowigzek odebra¢ je w terminie 14 dni od wygasniecia Umowy Serwisowe]. Po uptywie wskazanego terminu opony
moga zostac przekazane do utylizacji.

5. Ustuga Swiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA.

Artykut 11. Samochéd zastepczy

1. W ramach ustug wymienionych w Umowie Serwisowej zapewniamy Klientowi samochéd zastepczy w przypadku:

a. awariii szkdd czesciowych, wymagajacych naprawy trwajacej dtuzej niz 12 godzin, skutkujacych utratg mobilnosci, tj. brakiem mozliwosci korzystania
przez Klienta z Pojazdu, na okres nieprzekraczajgcy okresu wskazanego w Umowie Serwisowej;
b. wystgpienia szkody catkowitej lub kradziezy Pojazdu, maksymalnie na okres 30 dni.

2. W przypadku awarii i szkéd czesciowych samochéd zastepczy zostanie udostepniony Klientowi wytgcznie na czas trwania naprawy Pojazdu. Klient
zobowigzany jest zwrdci¢ go nie pézniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania informacji o gotowosci naprawionego Pojazdu do odbioru. W przypadku,
gdy naprawa Pojazdu nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn lezacych po stronie Klienta, jest on zobowigzany do zwrotu samochodu zastepczego
w terminie 24 godzin od zaistnienia ww. przeszkody w naprawie.

3. Czas udostepnienia samochodu zastepczego nie moze przekroczy¢ limitu dni wskazanego w Umowie Serwisowej. Przekroczenie tego limitu skutkowac
bedzie obcigzeniem Klienta kosztami wynajmu samochodu zastepczego poniesionych przez nas za okres opéznienia w zwrocie tego samochodu.

4. Samochdd zastepczy bedzie poréwnywalnejklasy co Pojazd. Zastrzegamy, ze samochéd zastepczy moze by¢innej marki oraz moze réznic sie wyposazeniem
od Pojazdu. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci terminowego dostarczenia klasy poréwnywalnej) udostepnimy samochdd innej klasy
niz Pojazd, kierujac sie priorytetem odzyskania mobilnosci przez Klienta.

5. Warunki korzystania z samochodu zastepczego mogg sie rézni¢ od warunkéw Umowy Leasingu. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z warunkami
ubezpieczenia i warunkami udostepnienia samochodu zastepczego, w tym wartoscig udziatu wtasnego w szkodzie i kosztami dodatkowymi, oraz
zaakceptowac je przed rozpoczgciem korzystania z niego.

6. Klient bedzie korzystat z samochodu zastepczego wytgcznie na terytorium Polski.

7. W przypadku zamiaru wyjazdu samochodem zastepczym poza terytorium Polski, Klient jest zobowigzywany kazdorazowo do uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody bezposrednio od podmiotu udostepniajacego samochéd zastepczy. Ewentualne koszty uzyskania zgody pozostajg po stronie Klienta.

8. Klient zobowigzany jest do korzystania z samochodu zastepczego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do zwrotu w stanie niepogorszonym.

9. Mozemy obcigzy¢ Klienta kosztami i karami wynikajacymi z naruszenia warunkéw ubezpieczenia i warunkéw udostepnienia samochodu zastepczego.

10. W przypadkach innych niz okre$lone w ust. 1i 2, mozemy zapewni¢ Klientowi samochéd zastepczy na odrebnie ustalonych warunkach i za odrebnym
wynagrodzeniem.

1. Ustuga $wiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA.

Artykut 12. Assistance

1. Wramach ustugi Assistance zapewniamy catodobowy program pomocy drogowej w zakresie:

a. organizacji holowania do wskazanej przez nas stacji obstugi Pojazdu, ktéry na skutek wypadku drogowego lub awarii utracit zdolno$¢ do samodzielnego
poruszania sie,

b. przywrécenia sprawnosci na miejscu zdarzenia w przypadku unieruchomienia, bedgcego skutkiem dziatania czynnikéw zewnetrznych, mozliwego do
usuniecia na miejscu (np. uszkodzenia kota, roztadowania akumulatora),

2. Ustuga Assistance obejmuje $wiadczenia dodatkowe zwigzane z:

a. organizacja powrotu do miejsca zamieszkania Uzytkownika lub organizowaniem kontynuacji podrézy Uzytkownikowi, jesli koszty kontynuacji
podrézy nie sy wyzsze od kosztéw powrotu,

b. organizacji noclegu w hotelu na okres 1 doby hotelowej w standardzie 3-gwiazdkowym, w przypadku, gdy zdarzenie, z ktérym wigze sie potrzeba
skorzystania z ustug Assistance, miato miejsce w nocy lub w trudnych warunkach atmosferycznych, badz tez zaistniaty inne okolicznosci
niepozwalajgce na zorganizowanie naleznych swiadczen.

3. Do skorzystania z ustug opisanych w ust. 2 bedg upowaznieni: Uzytkownik oraz pasazerowie w maksymalnej liczbie nieprzekraczajacej liczby miejsc
wskazanej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

4. Ustuga Assistance obejmuje réwniez przypadki unieruchomienia Pojazdu na skutek: braku paliwa, uzycia niewtasciwego paliwa, zgubienia lub
zatrzasniecia kluczykdw w Pojezdzie. W takich przypadkach zobowigzujemy sie do zorganizowania i koordynacji ustugi pozwalajacej na uruchomienie
samochodu lub ustugi serwisowej, jednak powstate koszty bedg refakturowane na Klienta.

5. Zakres realizowanych ustug Assistance zalezny bedzie od wariantu i zakresu produktu wskazanego w Umowie Serwisowej.

Ustuga Swiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA.

Artykut 13. Karta paliwowa - hybrydowa

1. Wramach ustugi Karta paliwowa - hybrydowa zapewniamy Klientowi:
a. udostepnienie kart paliwowych lub kart hybrydowych (do tadowania/tankowania samochodéw) wydanych przez podmiot wspédtpracujacy z nami,

uprawniajgcych do nabywania towaréw i ustug na zasadach okreslonych przez wydawce karty;

b. fakture zbiorczag miesiecznych transakcji z odroczong ptatnoscia;
c. szczegétowy raport transakcji dokonanych przy uzyciu karty.

2. Miesieczny koszt ustugi Karta paliwowa - hybrydowa dla Pojazdu okresla Umowa Serwisowa.

3. Karty, o ktérych mowa w ust. 1lit. a, s3 wydawane do okreslonego Pojazdu. Karty s3 wydawane z limitem i zakresem produktéw wybranym przez Klienta,
w granicach maksymalnych limitéw i zakreséw ustalonych przez nas.

4. W zaleznosci od wybranej karty wydawca karty wspdtpracujgcy z nami, moze nalicza¢ dodatkowe optaty z tytutu Swiadczonych ustug. W takim przypadku
mamy prawo do obcigzenia Klienta kosztem takiej optaty.

5. Klient moze raz w roku bezptatnie zmieni¢ ustawienia zakresu karty.
W przypadku koniecznosci wymiany karty z przyczyn nie zawinionych przez nas, mozemy obcigzy¢ Klienta poniesionym przez nas kosztem wymiany
karty.

7. Do kazdej karty Klient otrzymuje numer PIN. Klient nie moze ujawniaé¢ numeru PIN osobom trzecim, z wyjatkiem Uzytkownika Pojazdu.
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8. Klient jest zobowigzany do pobrania oraz zainstalowania aplikacji na urzadzeniu mobilnym, jezeli taki wymég wskazany jest przez wydawce karty.

9. W przypadku utraty karty Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia nas o tym droga elektroniczna.

10. W przypadku utraty karty Klient zaptaci za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty do korica dnia roboczego w ktérym zgtosit do nas utrate karty.
W przypadku zgtoszenia utraty karty w dzieri ustawowo wolny od pracy lub sobote Klient zobowigzany jest do zaptaty za towary i ustugi nabyte przy
uzyciu karty do korica pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

1. Naleznosci za towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty Klient bedzie ptacit nam w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie zbiorczej faktury
VAT dotyczgcej wszystkich kart uzywanych w danym miesigcu przez Klienta, w terminie wskazanym na fakturze.

12. Ptatnosci beda dokonywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty uznaje sie dzier uznania naszego rachunku bankowego.
W przypadku nieotrzymania faktury Klient niezwtocznie nas o tym poinformuje.

13. Mamy prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opéZnienie od nieterminowo realizowanych przez Klienta ptatnosci.

14. Mozemy uzalezni¢ przekazanie Klientowi karty od ustanowienia przez Klienta zabezpieczenia wskazanego przez nas.

15. Mamy prawo do zablokowania karty, uniemozliwiajagc nabywanie towaréw i ustug przy jej uzyciu, z waznych powodéw, ktérymi sa:

a. opdinienie Klienta w uiszczaniu jakichkolwiek naleznosci wynikajacych z Umowy Ramowej, Umowy Leasingu lub Umowy Serwisowej;
b. pogorszenia sie sytuacji finansowej Klienta w takim stopniu, ze zagrozone beda nasze interesy,

c. ztozenia przez Klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wszczecie wobec Klienta postepowania restrukturyzacyjnego;

d. nieustanowienia lub wygasniecia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 14.

Artykut 14. Szkody - zarzadzanie

1. W ramach ustugi zarzgdzania szkodami komunikacyjnymi zapewniamy:

a. organizacje czynnosci zwigzanych z przyjeciem zgtoszenia szkody od Uzytkownika, w tym ustalenie z Uzytkownikiem przebiegu zdarzenia, miejsca
oraz zakresu uszkodzen Pojazdu, odnotowania uzyskanych danych w systemach operacyjnych, przestanie Uzytkownikowi odpowiednich formularzy
do wypetnienia oraz przekazanie informacji o przebiegu dalszego procesu likwidacji szkody;

b. organizacje naprawy Pojazdu we wskazanych przez nas autoryzowanych stacjach obstugi blacharsko-lakierniczych oraz koordynacje procesu naprawy;

c. rozliczanie z Ubezpieczycielem i stacjg obstugi faktur za naprawy i odszkodowari wraz z weryfikacja poprawnosci wystawionych faktur i otrzymanych
odszkodowan.

2. Celemunikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach ustugi zarzadzania szkodami komunikacyjnymi nie jestesmy zobowigzani do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen od Ubezpieczyciela lub osob trzecich, jak réwniez nie mamy obowigzku pokrycia kosztu naprawy Pojazdu, jezeli szkéd tych nie
pokryt Ubezpieczyciel.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie pokryt kosztu naprawy Pojazdu, mozemy zorganizowa¢ naprawe na koszt Klienta, po uprzednim uzgodnieniu
i potwierdzeniu zakresu i kosztu ustugi.

Artykut 15. Door-to-door
1. Wramach ustugi door-to-door” zapewniamy:
a. odebranie Pojazdu od Klienta i dostarczenie do stacji obstugi,
b. odebranie Pojazdu ze stacji obstugi zwrot do Klienta.
2. Ustuga $wiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA.

Artykut 16. Telematyka
1. Wramach ustugi Telematyka zapewniamy:
a. ustuge zdalnego monitorowania pojazdéw z wykorzystaniem technologii lokalizacji GPS oraz transmisji danych;
b. analize parametréw eksploatacyjnych Pojazdu oraz stylu jazdy kierowcy;
c. tworzenie na podstawie zebranych danych raportéw, ktére mogg by¢ wykorzystywane do analizy uzytkowania Pojazdu, poprawy bezpieczeristwa,
optymalizacji kosztéw operacyjnych oraz wsparcia proceséw zarzadzania flotg.
2. Ustuga $wiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA lub odrebnej umowie.

Artykut 17. Auto Szkota

1. W ramach ustugi szkolenie techniki jazdy zapewniamy szkolenie w zakresie doskonalenia techniki jazdy samochodem.

2. Szkolenie odbywa sie na obiekcie zlokalizowanym w Poznaniu.

3. Ustuga Swiadczona bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w SLA lub odrebnej umowie.

4. Oile w SLA lub odrebnej umowie nie okreslono inaczej, w szkoleniu moze wzigc¢ udziat jeden uczestnik wskazany przez Klienta.

5. Klient otrzymuje od nas voucher lub vouchery potwierdzajgce zakres i warunki szkolenia.

6. Klient przekazuje voucher uczestnikowi szkolenia. Voucher potwierdza uprawnienie posiadacza do udziatu w szkoleniu.

7. Szkolenie odbywa sie w terminie ustalonym przez posiadacza vouchera z podmiotem prowadzgcym szkolenie wskazanym na voucherze. Szkolenie moze

sie odby¢ nie pdZniej niz w terminie wskazanym na voucherze.

Niewykorzystane vouchery nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

9. W przypadku utraty vouchera Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia nas o tym drogg elektroniczna.

10. W ramach ustugi nie jestesmy zobowigzani do zapewnienia ani pokrycia kosztu jakichkolwiek dodatkowych $wiadczen zwigzanych z udziatem
w szkoleniu, w tym w szczegdlnosci kosztu dojazdu do miejsca przeprowadzenia szkolenia oraz kosztu zakwaterowania.

o

Artykut 18. Abonament RTV

1. Abonament RTV to optata abonamentowa za uzywanie odbiornikéw radiowych zamontowanych w samochodach, pobierana przez Krajowg Rade
radiofonii i Telewizji za posrednictwem operatora publicznego - Poczty Polskiej. Podstawg pobierania abonamentu RTV jest ustawa z dnia 21 kwietnia
2005 r. 0 optatach abonamentowych lub inne wiasciwe przepisy, ktére moga ja zastapic. Obowiazek optacenia abonamentu RTV za uzywanie odbiornika
radiowego zamontowanego w Pojezdzie obcigza Klienta.

2. Ustuga Swiadczona przez nas polega na optaceniu za Klienta w okresie trwania Umowy Serwisowej abonamentu RTV za uzywanie odbiornika radiowego
zamontowanego w PojeZdzie.

Artykut 19. Szczegdlne Prawa i Obowiazki

1. W ramach umowy serwisowej nie pokrywamy kosztéw:
a. paliwa, ptynu do spryskiwaczy, mycia i woskowania auta, czyszczenia wnetrza, zakupu kotpakéw,
b. napraw wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania Pojazdu (np. wlania ztego paliwa),
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c. napraw uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, przecigzaniem Pojazdu (przekroczeniem tadownosci), przekrecaniem silnika powyzej
dopuszczalnych obrotdw lub nieprzestrzeganiem zalecen producenta dotyczacych obstugi i przegladéw,

d. awarii akumulatora z winy Klienta,

e. karimandatéw wynikajacych z dziatania Klienta (np. naruszenia przepiséw ruchu drogowego),

f. optatza parkowanie lub garazowanie,

g. optat abonamentowych, jesli Pojazd ma radio wymagajace optat,

h. optat za przejazd ptatnymi drogami,

i. ustug niewskazanych w umowie serwisowej albo w OWUS.

Klient musi stosowac instrukcje obstugi Pojazdu oraz wykonywac przeglady okresowe i czynnosci serwisowe w stacji wskazanej przez nas.

Klient musi wykonywac przeglady rejestracyjne w terminach okreslonych w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

Klient musi aktywowa¢ konto w Serwisowym Portalu Uzytkownika (https://serwis.vwleasing.pl) i korzysta¢ z niego do komunikacji w sprawach

dotyczacych ustug serwisowych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody i koszty wynikajgce z korzystania ze stacji obstugi innej niz wskazana przez nas.

W czasie trwania umowy mozemy przeprowadzi¢ inspekcje stanu technicznego Pojazdu oraz sposobu jego uzytkowania, aby sprawdzi¢, czy Klient

przestrzega warunkéw umowy.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody oraz koszty wynikajgce z uzytkowania Pojazdu niezgodnie z umowga lub zasadami prawidtowej

eksploatacji.

Klient musi zgtosi¢ nam kazdg szkode w terminie 24 godzin od zdarzenia albo od momentu, w ktérym dowiedziat sie o szkodzie, a takze poinformowac

o roszczeniach innych uczestnikéw zdarzenia. Klient musi przesta¢ wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia szkody, ktéry otrzymat przy odbiorze

Pojazdu.

Jesli sprawcg zdarzenia jest osoba trzecia, Klient musi dostarczy¢ zaswiadczenie Policji potwierdzajagce wine sprawcy albo przekazac¢ nam dane jednostki

Policji prowadzgcej sprawe. Jezeli zaswiadczenie nie moze by¢ wydane, Klient podaje nam dane jednostki Policji.

Klient musi zabezpieczy¢ Pojazd zgodnie z zaleceniami, w szczegélnosci zamykac go, wigczac alarm i korzysta¢ z innych urzadzer zabezpieczajacych,

ktérymi Pojazd zostat wyposazony. Jesli Pojazd zostanie skradziony i nie byt wtasciwie zabezpieczony, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powstate

szkody i koszty.

Klient musi zapoznac sie z instrukcjg uzytkownika Pojazdu przekazang wraz z dokumentacja.

. Mozemy obcigzy¢ Klienta optatami i prowizjami okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji dla Klientéw Flotowych.

Pojazd nie moze by¢ uzywany:

a. do wyscigéw, konkurséw i treningéw,

do nauki jazdy,

do uruchamiania lub holowania innych pojazdéw lub przyczep,

w sposdb niezgodny z instrukcja obstugi producenta lub sprzedawcy,

w sposob niezgodny z prawem, w szczegélnosci z przepisami ruchu drogowego.

o ano

Artykut 20. Zmiana wysokosci rat serwisowych

1.

Mozemy proponowac Klientowi zmiany Uméw Serwisowych majac na celu aktualizacje jej parametréw, w tym okres trwania Umowy Serwisu, limitu
kilometréw, wysokosci optat serwisowych, rozszerzenia zakresu ustug.

Artykut 21. Szkody komunikacyjne

1.

Powstanie szkody w PojeZdzie nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajacych z Umowy Serwisowej. Klient nadal musi terminowo ptaci¢ optaty
leasingowe i optaty za ustugi serwisowe.

Klient musi zgtosi¢ nam kazda szkode do Centrum Technicznego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia.

Jezeli Klient we wtasnym zakresie zawart umowe ubezpieczenia i nie ma wykupionej ustugi Szkody-zarzgdzanie musi zgtosi¢ szkode Ubezpieczycielowi
w terminach okreslonych w warunkach ubezpieczenia

W przypadku kradziezy Klient musi natychmiast zawiadomic Policje, Ubezpieczyciela oraz nas. Jesli Klient sp6zni sie ze zgtoszeniem kradziezy Policji,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania. W takim przypadku Klient musi pokry¢ catg szkode.

Klient musi poinformowac nas o kazdej szkodzie w terminie 24 godzin od zdarzenia lub od chwili uzyskania informacji o szkodzie. Klient musi takze
przekaza¢ nam wszystkie dokumenty potrzebne do likwidacji szkody, w tym informacje o roszczeniach innych uczestnikéw zdarzenia.

Jesli sprawcg szkody jest osoba trzecia, Klient musi dostarczy¢ zaswiadczenie Policji potwierdzajace wine sprawcy albo dane jednostki Policji prowadzacej
sprawe. Jesli nie mozna uzyskac zaswiadczenia, Klient przekazuje nam dane jednostki Policji, ktéra zajmuje sie sprawa.

Klient pokrywa wszystkie szkody, ktérych nie pokryje Ubezpieczyciel — niezaleznie od przyczyny odmowy. Dotyczy to réwniez czesci szkdd pokrytych tylko
czesciowo. Jesli naprawimy Pojazd, mamy prawo dochodzi¢ od Klienta zwrotu kosztéw naprawy.

W przypadku szkody podlegajacej ubezpieczeniu Klient musi wspétpracowac z nami i z Ubezpieczycielem, aby umozliwi¢ prawidtowa likwidacje szkody.
Wszystkie naprawy, takze wynikajgce ze zdarzen ubezpieczeniowych, musza by¢ wykonywane w autoryzowanej stacji obstugi danej marki. Jesli Klient
naprawi Pojazd poza autoryzowang stacjg, mozemy naliczy¢ kare umowng w wysokosci 25% kosztu brutto naprawy za kazde naruszenie. Kara moze by¢
naliczona w trakcie trwania Umowy Serwisowej lub po jej zakoriczeniu.

W wyjatkowych sytuacjach lub przy naprawach do 1500 PLN netto, mozemy wyrazi¢ zgode na naprawe w innej stacji, pod warunkiem, ze nie spowoduje
to utraty gwarangji i stacja zapewnia odpowiednig jakos¢ naprawy.

. Jedli szkoda przekracza udziat wiasny okreslony w Umowie Serwisowej i powstata z winy Uzytkownika, lub gdy nie ma ustalonego sprawcy, obcigzymy

Klienta kwotg udziatu wtasnego. Klient zaptaci te kwote na podstawie naszej faktury VAT.

. Jesli szkoda nie przekracza udziatu wtasnego, a powstata z winy Uzytkownika lub bez ustalonego sprawcy, Klient zleca nam naprawe Pojazdu. Klient

zaptaci za naprawe na podstawie faktury VAT, w wysokosci nie wyzszej niz poniesione przez nas udokumentowane koszty.

Artykut 22. Przedterminowe zakoriczenie umowy

1.

Jezeli Pojazd objety Umowg Serwisowg ulegnie catkowitemu zniszczeniu albo zostanie skradziony, Umowa Serwisowa wygasa w dniu, w ktérym
otrzymamy od ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy wystapienie szkody (decyzje o wyptacie odszkodowania albo decyzje o odmowie wyptaty).

2. W przypadku szkody catkowite] lub kradziezy Pojazdu Klient musi zaptaci¢ optaty za ustugi serwisowe za okres do korica miesigca, w ktérym wystgpita
szkoda catkowita lub kradziez.

3. Jezeli Pojazd zostanie odnaleziony w ciggu miesigca kalendarzowego od korica miesigca, w ktérym doszto do kradziezy, umowa o swiadczenie ustug
serwisowych jest kontynuowana. Okres obowigzywania umowy zostanie przedtuzony o czas od dnia kradziezy do dnia ponownego przekazania Pojazdu
Klientowi.
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4. W przypadku przedterminowego zakoriczenia umowy o $wiadczenie ustug serwisowych — takze wskutek jej wypowiedzenia przez nas — Klient musi
zapfaci¢ wszystkie optaty ubezpieczeniowe nalezne do korica okresu ubezpieczenia, w ktérym nastgpito rozwigzanie tej umowy.

Artykut 23. Zakres odpowiedzialnosci za szkody komunikacyjne

1. W przypadku powstania zdarzenia uzasadniajgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, Klient zobowigzany jest do wspdtdziatania z Firmg oraz
Ubezpieczycielem w celu prawidtowego spetnienia swiadczen przez Ubezpieczyciela.

2. W przypadku kazdej szkody, powstatej w pojezdzie z winy uzytkownika lub braku sprawcy szkody, Klient zaptaci Firmie optate w wysokosci okreslonej
w umowie o $wiadczenie ustug serwisowych.

3. W przypadku naprawienia przez Firme szkody w pojeZdzie objetym umowa, ktérej nie ma obowigzku badZ odmawia z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta pokry¢ Ubezpieczyciel, Firmie przystuguje roszczenie zwrotne wobec Klienta.

Artykut 24. Wypowiedzenie umowy serwisowej
1. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug serwisowych ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw, jezeli wystapi ktérakolwiek
z ponizszych sytuacji:
a. Klient zalega z zaptatg opfat za co najmniej jeden petny okres ptatnosci i nie ureguluje catego zadtuzenia wraz z odsetkami ustawowymi, mimo ze
wyznaczyliémy mu pisemnie dodatkowy termin na sptate zalegtosci.
b. Klient narusza obowigzki wynikajace z umowy o $wiadczenie ustug serwisowych lub z niniejszych OWUS.
c. Wystgpig przestanki do wypowiedzenia jakiejkolwiek innej umowy zawartej miedzy nami a Klientem.

Artykut 25. Rozliczenie limitu kilometrow

1. Wynagrodzenie za ustugi serwisowe okreslone w umowie zostato ustalone przy zatozeniu okreslonego w umowie catkowitego limitu kilometréw.

2. JezeliKlient przekroczy catkowity limit kilometréw okreslony w umowie, Klient zaptaci nam dodatkowga optate za kazdy kilometr przejechany ponad limit.
Wysokos¢ tej optaty jest okreslona w umowie. W przypadkach opisanych w artykule 22 oraz artykule 24 limit kilometréw rozliczamy proporcjonalnie do
ustalonego limitu oraz okresu faktycznego uzytkowania Pojazdu.

Artykut 26. Zakoriczenie Umowy Serwisowej

1. Jezeli nastapi opdznienie zwrotu Pojazdu albo opéznienie wykonania prawa wykupu Pojazdu, Klient zaptaci na naszg rzecz optate za dalsze korzystanie
z Pojazdu po zakoriczeniu umowy. Optata ta wynosi 2/30 ostatniej miesiecznej optaty serwisowej wynikajacej z harmonogramu umowy, za kazdy dzien
opéznienia. Zaptata tej optaty nie ogranicza naszego prawa do zadania wyzszej kwoty, jezeli szkody powstate w zwigzku z opéznieniem przekroczg tak
obliczong sume. Po zwrocie albo wykupie Pojazdu wystawimy zbiorcza fakture obejmujaca optaty, o ktérych mowa powyzej. Mozemy réwniez zadac
od Klienta zwrotu kosztéw, ktére ponieslismy w zwigzku z odzyskaniem Pojazdu. W okresie opdZnienia na Kliencie cigzg te same obowigzki, ktore
obowigzywaty w Okresie Serwisu. Niezaleznie od tego Klient zawsze pokrywa koszty ubezpieczenia Pojazdu.

Artykut 27. Kolejnos¢ zaliczania naleznosci
1. Nasze naleznosci naliczamy w nastepujgcej kolejnosci:
a. koszty sgdowe, koszty egzekucyjne,
b. optaty windykacyjne,
c. odsetki od wymagalnych naleznosci,
d. pozostate naleznosci.

Artykut 28. Obowigzki informacyjne
1. Klient bedzie rzetelnie i zgodnie z prawdg informowat nas o wszystkich dziataniach prawnych i okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na jego sytuacje
prawng lub majatkowa. W szczegélnosci Klient musi:
a. podac swoje imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby);
b. przedstawi¢ aktualne dokumenty potwierdzajgce, kto ma prawo reprezentowac Klienta; jesli Klientem jest osoba fizyczna — takze dokumenty
dotyczace jego ustroju majgtkowego matzenskiego;
c. dostarczyé dokumenty potwierdzajace jego sytuacje majatkowa, wtyminformacje o posiadanych ruchomosciachinieruchomosciach, o ustanowionych
na nich zastawach, hipotekach oraz o umowach przewtaszczenia na zabezpieczenie;
d. podacinformacje o zadtuzeniu z innych Zrédet oraz o udzielonych poreczeniach i zaciggnietych zobowigzaniach;
e. poinformowac o wszczeciu wobec niego egzekucji, postepowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego.
2. Klient bedzie informowac nas o kazdej zmianie danych, ktére wcze$niej nam przekazat.
3. Klient musitakze dostarcza¢ nam — na nasze zgdanie — roczne sprawozdania finansowe wraz z raportem i opinig biegtego rewidenta oraz sprawozdania
kwartalne.

Artykut 29. Poufnos¢

1. Wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Serwisowej s3 informacjami poufnymi.

2. MyiKlient nie mozemy przekazywac innym osobom informacji ani materiatéw, ktére otrzymaliémy od siebie w zwigzku z realizacjag Umowy Serwisowej.
Dostep do tych informacji mogg miec tylko osoby uprawnione i zobowigzane do zachowania poufnosci.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych my lub Klient musimy ujawnic okreslone informacje, bo wymagaja tego przepisy prawa.

Artykut 30. Doreczanie pism
1. Pisma kierowane do nas nalezy wysyfac na adres:
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
2. Mozemy wskaza¢ Klientowi elektroniczny adres do korespondencji (e-mail). Wskazanie i zmiana takiego adresu nie wymaga aneksu do umowy.
3. Kazde pismo wystane na ostatni adres Klienta podany nam pisemnie uznaje sie za doreczone — nawet jesli Klient go nie odebrat.

Artykut 31. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace naszych ustug Klient moze sktadac:
a. przez formularz na stronie www.vwfs.pl,
b. e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,
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¢. naadres do e-doreczen: AE:PL-36924-66823-TUHGC-2],
d. pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Sp. z 0.0., Rondo 1, 00-124 Warszawa,
e. pod nrtel. 800103 301 albo osobiscie pod adresem wskazanym w lit. d.
2. Na reklamacje odpowiadamy:
a. w postaci elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona elektronicznie, chyba ze Klient wniést o odpowiedz w postaci papierowej,
b. w postaci papierowej— gdy reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o odpowiedz w postaci elektronicznej,
c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — gdy reklamacja zostata ztozona ustnie,
3. Na reklamacje odpowiadamy nie pézniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin moze wydtuzyc¢ sie do 60
dni. Wéwczas poinformujemy Klienta o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci sprawy oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.
4. Jezelinie uwzglednilismy reklamacji Klient, a Klient zawart umowe jako osoba fizyczna, mozesz wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

Artykut 32. Rozstrzyganie sporéw

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Serwisowej jest prawo polskie.

2. Jesli miedzy nami a Klientem pojawi sie spor wynikajacy z Umowy Serwisowej, Strony postaraja sie go rozwigzac polubownie. Strona, ktéra zgtasza
problem, zaproponuje drugiej Stronie termin i miejsce spotkania w celu porozumienia — termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowano o sporze.

3. Jezeli nie uda sie dojs¢ do porozumienia, sprawa zostanie rozstrzygnieta przez sad wtasciwy dla siedziby Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.o.
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