Regulamin korzystania z kart ptatniczych Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce w

ramach Cyfrowego Portfela Apple Pay

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin korzystania z kart ptatniczych Volkswagen Bank w ramach Cyfrowego Portfela Apple
Pay (Regulamin) okresla warunki dotyczgce korzystania z tego portfela przez Uzytkownika Karty oraz
dokonywania operacji przy uzyciu Karty w ramach ustugi $wiadczonej przez Dostawce Cyfrowego Portfela,

za posrednictwem aplikacji Cyfrowego Portfela Apple Pay zainstalowanej na Urzadzeniu Apple.

§ 2 Definicje
W Regulaminie uzyto nastepujgcych pojec¢:

1) Akceptant - przedsiebiorca, ktory przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty za oferowane przez niego
produkty i ustugi,

2) Aplikacja mobilna - aplikacja Banku zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym z dostepem do Internetu,

3) Apple Pay - oznacza ustuge pozwalajgcg na rejestracje Karty w Cyfrowym Portfelu oraz dokonywanie
Transakcji za pomocg Karty Stokenizowanej,

4) Autoryzacja - zgoda Uzytkownika Karty na wykonanie transakcji Kartg, udzielona w sposdb
przewidziany w tym Regulaminie,

5) Bank — Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy, wpisana
do Rejestru Handlowego B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819,
o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajgca poprzez Volkswagen Bank
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500,

6) Cyfrowy Portfel (z angielskiego Wallet) - aplikacja Dostawcy Cyfrowego Portfela zainstalowana na
Urzadzeniu Apple, umozliwiajgca realizowanie Transakcji po wczesniejszym prawidlowym
zarejestrowaniu Karty w tej aplikacji,

7) Dostawca Cyfrowego Portfela - Apple Distribution International, irlandzka spétka typu unlimited
corporation, z siedzibg w Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irlandia — podmiot Swiadczgcy ustuge
Cyfrowego Portfela,

8) Face ID - czytnik, ktory weryfikuje tozsamos$é posiadacza Urzgdzenia Apple na podstawie geometrii
twarzy,

9) Hasto Mobilne —to cigg znakdéw numerycznych okreslony przez Uzytkownika Karty w Cyfrowym Portfelu,

10) Karta - plastikowa karta debetowa wydawana przez Bank, na podstawie umowy o karte zawieranej z
klientem Banku,

11) Karta Stokenizowana — cyfrowa postaé Karty utworzona w Cyfrowym Portfelu po zarejestrowaniu Karty
w Cyfrowym Portfelu,

12) Kod CVV2 - to 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa Karty, stuzgcy do uwierzytelniania transakcji

bezgotowkowej Kartg w Internecie oraz rejestracji Karty w Cyfrowym Portfelu,



13) Kod SMS - jednorazowy kod SMS, otrzymywany przez Uzytkownika Karty na numer telefonu podany
w Banku, stuzacy do weryfikacji Uzytkownika Karty i Tokenizacji w Cyfrowym Portfelu w Urzadzeniu
Apple,

14) Transakcja - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty Stokenizowanej dokonana z wykorzystaniem
Cyfrowego Portfela: zblizeniowo w terminalach ptatniczych (POS) lub w aplikacjach mobilnych lub
w Internecie z wykorzystaniem przegladarki Safari, lub wyptata gotéwki z bankomatu wyposazonego
w czytnik zblizeniowy, o ile taka ustuga jest dostepna w ramach Cyfrowego Portfela,

15) PIN — poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty, stuzgcy (wraz z danymi zawartymi na Karcie) do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty,

16) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z kart ptatniczych Volkswagen Bank w ramach Cyfrowego
Portfela Apple Pay,

17) Strona internetowa Banku - strona internetowa o adresie: http://www.vwfs.pl, zawierajgca

w szczegolnosci informacje o Banku, jego ofercie oraz zasadach obowigzujgcych przy realizacji ustug
ptatniczych,

18) Token — wirtualny odpowiednik Karty w postaci ciggu cyfr, generowany za pomocg Portfela Cyfrowego,

19) Tokenizacja — proces generowania cyfrowego Tokenu do Karty, podczas rejestracji karty w Cyfrowym
Portfelu,

20) Touch ID - czytnik, ktéry weryfikuje tozsamos$é posiadacza Urzgdzenia Apple na podstawie linii
papilarnych,

21) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a jego klientem, do kidérej zastosowanie znajdujg
odpowiednie wzorce umowne, w szczegolnosci regulaminy produktowe, na podstawie ktérych
wydawana jest Karta oraz realizowane sg transakcje ptatnicze z wykorzystaniem Karty,

22) Urzadzenie Apple - urzadzenie pozwalajgce na obstuge Cyfrowego Portfela. Petna lista urzgdzen

dostepna jest na stronie Apple https://support.apple.com/en-us/HT208531 ,

23) Uzytkownik Karty — posiadacz rachunku bankowego w Banku, ktéremu zostata wydana Karta, lub inna
osoba fizyczna wskazana przez posiadacza rachunku, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone

na Karcie.

§ 3 Rejestracja Karty w Cyfrowym Portfelu

1. Aplikacja Cyfrowy Portfel umozliwia Swiadczenie ustugi Apple Pay, pozwalajgcej na rejestracje Karty
w Cyfrowym Portfelu oraz dokonywanie przez Uzytkownika Karty Transakcji u Akceptantow, ktérzy
przyjmujg ptatnosci Apple Pay.

2. Uzytkownik Karty, w celu korzystania z Cyfrowego Portfela musi by¢ posiadaczem Urzgdzenia Apple.
Postanowienia tego Regulaminu majg zastosowanie w relacji miedzy Uzytkownikiem Karty (lub
podmiotem w imieniu ktérego dziata) a Bankiem. Bank nie jest strong umow zawieranych miedzy
Uzytkownikiem Karty i Apple i nie odpowiada za umowy zawarte miedzy Uzytkownikiem Karty i Apple
w zwigzku z Cyfrowym Portfelem.

4. Uzytkownik Karty moze zarejestrowaé Karte w Cyfrowym Portfelu, w celu Tokenizacji karty, na kilka
sposobow, tj.:

4.1 otwierajgc aplikacje Cyfrowy Portfel na Urzgdzeniu Apple, wybierajgc sposoéb wprowadzenia

danych Karty i postepujac zgodnie z wyswietlonymi tam instrukcjami:


http://www.vwfs.pl/
https://support.apple.com/en-us/HT208531

11.

a) uzupetniajgc recznie wymagane dane (imie nazwisko, date waznosci Karty, kod CVV2),
albo

b) skanujgc Karte z jej danymi aparatem wbudowanym w Urzgdzenie Apple i uzupetniajac recznie
wymagane dane (np. kod CVV2),

albo

c) zblizajgc rewers (drugg strone) Karty do Urzgdzenia Apple z aktywna funkcjg NFC;

4.2 logujac sie bezposrednio do Aplikacji mobilnej i wybierajgc Karte, ktéra ma by¢ zarejestrowana
w Cyfrowym Portfelu a nastepnie wybrajac opcje ,Dodaj do Portfela Apple”;

4.3 wybierajgc opcje logowania do Aplikacji mobilnej z Cyfrowego Portfela (opcja ta pojawia sie pod
warunkiem, ze na tym samym Urzadzeniu Apple jest zainstalowana Aplikacja mobilna).

Weryfikacja Uzytkownika Karty i Tokenizacja Karty wykonywana jest:

5.1 poprzez Kod SMS w przypadku rejestracji w sposéb opisany w ust.4, pkt 4.1 a) i b) oraz c),

5.2 poprzez zalogowanie Uzytkownika karty do Aplikacji mobilnej w przypadku rejestracji Karty

w Aplikacji mobilnej zgodnie z ust.4, pkt.4.2 i 4.3.

Uzytkownik Karty akceptuje Regulamin podczas rejestraciji Karty w Cyfrowym Portfelu, bez wzgledu
na sposob rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym.

Po rejestracji Karty Uzytkownik Karty samodzielnie zarzgdza Cyfrowym Portfelem, w tym dodaje lub
usuwa Karty Stokenizowane z Cyfrowego Portfela, okresla, ktéra Karta Stokenizowana oznaczona
bedzie jako domysina, zmienia ustawienia Cyfrowego Portfela oraz moze zawiesi¢ ustuge
Cyfrowego Portfela.

Karta Stokenizowana jest powigzana z Kartg. Jej Tokenizacji mozna dokona¢ wytgcznie w sytuaciji,
gdy Karta jest wazna i nie jest zastrzezona. W przypadku zastrzezenia Karty, dokonywanie transakciji
za pomocg Karty Stokenizowanej, zostanie automatycznie zablokowane.

Karta moze zosta¢ dodana do Cyfrowego Portfela maksymalnie na 10 Urzgdzeniach Apple.

. W przypadku wielokrotnego podawania btednego Kod CVV2, proces rejestracji Karty w Cyfrowym

Portfelu moze zosta¢ zablokowany.

Karta Stokenizowana jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty. Dla jednej Karty moze zostac
wygenerowany wytgcznie jeden unikalny Token przypadajgcy na jedno Urzgdzenie Apple.
W przypadku wymiany lub usuniecia Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej rejestracje w ramach

Cyfrowego Portfela.

§ 4 Korzystanie z Cyfrowego Portfela

1.

Karta Stokenizowana umozliwia dokonywania Transakcji w sposdb zgodny ze specyfikacja
Cyfrowego Portfela.

Operacje/Transakcje dokonywane przy uzyciu odpowiadajgcych im Kart Stokenizowanych
realizowane sg w ramach dostepnych srodkéw na rachunku bankowym, do ktérego wydana jest
Karta oraz do wysokosci limitow Karty ustalonych dla poszczegélnych Kart. Zmiana limitow
powigzanej Karty automatycznie zmienia limity Karty Stokenizowane;.

Autoryzacja Transakciji, w zaleznosci od rodzaju i sposobu jej dokonania, odbywa sie poprzez:

3.1 dla transakc;ji zblizeniowych:



a) wyswietlenie Karty Stokenizowanej na ekranie Urzgdzenia mobilnego z wykorzystaniem

danych uwierzytelniajgcych wymaganych przez Cyfrowy Portfel, tj. danymi

biometrycznymi (Touch ID lub Face ID) lub Hastem mobilnym Urzgadzenia mobilnego,

b) zblizenie Urzgdzenia Apple, z zarejestrowang Kartg do czytnika zblizeniowego podczas transakc;ji

zblizeniowej;

3.2 dla transakcji w Internecie, poprzez zaznaczenie pola ,Apple Pay” lub ,pta¢ z Apple Pay”

(ang.: ,Buy with Apple Pay”) z wykorzystaniem jednego z nastepujgcych sposobow

uwierzytelnienia:

a)

e)

przy uzyciu danych biometrycznych (Touch ID lub Face ID) w przypadku telefonu iPhone,
iPad lub laptopa MacBook,

albo

poprzez dwukrotne klikniecie przycisku bocznego w zegarku Apple Watch, pod warunkiem
wczesniejszego podania Hasta Mobilnego;

W przypadku gdy Apple Watch zostanie zdjety z nadgarstka lub zostanie wytgczona
funkcja monitorowania tetna, podczas kolejnej transakcji wymagane bedzie ponowne
podanie Hasta mobilnego,

albo

poprzez wprowadzenie Hasta Mobilnego na pasku Touch Bar w Urzagdzeniu Apple

w przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie ma skonfigurowanego Touch ID w Urzgdzeniu Apple,
albo

poprzez postepowanie zgodne z instrukcjami prezentowanymi na ekranie Urzgdzenia Apple
w przypadku, gdy ustuga Touch ID jest wylgczona ilub Transakcja dokonywana jest za
pomocg laptopa MacBook

lub

poprzez podanie kodu PIN podczas wyptaty gotowki w bankomacie lub innym urzgdzeniu,

ktére tego wymaga.

W modelach MacBook bez wbudowanego identyfikatora Touch ID Uzytkownik Karty moze wykonac¢

Transakcje za posrednictwem telefonu iPhone lub zegarka Apple Watch, po wcze$niejszym

zezwoleniu w w/w Urzgdzeniach Apple na dokonywanie ptatnosci poprzez MacBook.

W przypadku gdy Cyfrowy Portfel zawiera wiecej niz jedng Karte Stokenizowang, przed dokonaniem

Transakcji Uzytkownik Karty wybiera Karte Stokenizowang dla danej Transakcji. Jezeli Uzytkownik

Karty nie wybierze innej Karty Stokenizowanej, Transakcja zostanie zrealizowana domysing Kartg

Stokenizowang w Cyfrowym Portfelu (ustawiong przez niego jako domysina Karta Stokenizowna).

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Transakcji (np. podczas transakciji wyptaty gotowki z bankomatu),

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zazadania od Uzytkownika Karty dodatkowego potwierdzenia

Transakcji kodem PIN.

Cyfrowy Portfel moze stosowac¢ odmienne metody potwierdzania ptatnosci, ktére Uzytkownik Karty

akceptuje zgodnie z wymaganiami Cyfrowego Portfela.



§ 5 Obowiazki Uzytkownika Karty w Cyfrowym Portfelu

1. Uzytkownik karty, korzystajacy z Cyfrowego Portfela zobowigzany jest do:

1)
2)

2,

utrzymania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim Cyfrowego Portfela,

nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz do osobistej rejestracji Karty
w Cyfrowym Portfelu,

wlasciwego zabezpieczenia Urzgdzenia Apple, na ktérym zainstalowana jest Karta Stokenizowana
(w ramach Cyfrowego Portfela), przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem, w tym
utrzymywania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim Haset Mobilnych do Urzadzenia Apple,
niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywilaszczenia danych
wykorzystywanych przy korzystaniu z Cyfrowego Portfela lub nieuprawnionego uzycia Cyfrowego
Portfela,

ochrony Urzgdzenia Apple, na ktérym znajduje sie Karta Stokenizowana (w ramach Cyfrowego
Portfela) przed szkodliwym oprogramowaniem, nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczen
producenta Urzadzenia Apple, ani systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzadzeniu.
zarzadzania we wilasnym zakresie Cyfrowym Portfelem, w tym rejestracji i usuwania Karty
Stokenizowanej, przegladania historii ostatnich Transakcji, zmieniania ustawien oraz aktualizaciji
danych zapisanych i przechowywanych w Cyfrowym Portfelu,

niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia Urzgdzenia Apple, na ktérym zainstalowana
jest Karta Stokenizowana (w ramach Cyfrowego Portfela), oraz — w przypadku zaistnienia jednego
z powyzszych zdarzen — niezwtoczne podjecia wszelkich uzasadnionych krokéw w celu usuniecia
Karty Stokenizowanej z Urzgdzenia Apple, w tym przy uzyciu aplikacji Find My iPhone udostepnione;j
przez Apple,

biezgcego monitorowania obcigzeh rachunku bankowego powigzanego z Kartg w zakresie
Transakcji i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku,

9) biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych Karty przechowywanych w Cyfrowym
Portfelu,

10) w przypadku podejrzenia, Zze osoba trzecia mogta wejs¢ w posiadanie Hasta Mobilnego lub innych
danych umozliwiajgcych korzystanie z Cyfrowego Portfela lub Urzgdzenia Apple, niezwtoczne;j
zmiany takich haset,

11) nieuzywania Apple Pay w celach sprzecznych z prawem, na szkode Banku lub jego klientow.

Z zastrzezeniem bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione w zwigzku z niewykonaniem przez Uzytkownika Karty ktéregokolwiek z

obowigzkdéw okreslonych w ust. 1.

§ 6 Zablokowanie i zastrzezenie Karty

1.

W przypadku utraty, zniszczenia, kradziezy lub przywlaszczenia przez osoby trzecie Karty,
Uzytkownik karty zobowigzany jest do niezwlocznego zastrzezenia Karty, 2zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, o ktérym mowa w paragrafie 8 ust.1. Skutkuje to zablokowaniem

przez Bank tej Karty Stokenizowanej w Cyfrowym Portfelu.



W przypadku nieuprawnionego dostepu osob trzecich lub zgubienia Urzgdzenia Apple, na ktérym
zainstalowana jest Karta Stokenizowana, Uzytkownik karty jest zobowigzany do zgtoszenia tego

zdarzenia do Banku celem zablokowania Karty Stokenizowanej na Urzadzeniu Apple.

3. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty Stokenizowanej, w przypadku uzasadnionego
podejrzenia przestepstwa przy rejestraciji Karty w Cyfrowym Portfelu lub przy dokonaniu Transakciji.

4. W przypadku zamkniecia rachunku bankowego powigzanego z Kartg, Karta zostaje zastrzezona
przez Bank zgodnie z postanowieniami Regulaminu, o ktérym mowa w paragrafie 8 ust.1. Wtedy ta
Karta, jesli byta zarejestrowana w Cyfrowym Portfelu, zostanie automatycznie zablokowana.

5. Karta Stokenizowana moze zosta¢ zablokowania lub usunieta przez Dostawce Cyfrowego Portfela
z przyczyn wynikajgcych z jego wewnetrznych regulaciji.

§ 7 Optaty

1. Dostawca Cyfrowego Portfela Swiadczy ustuge Apple Pay nieodptatnie, chyba ze z taczacych
Uzytkownika Karty z Dostawcg Cyfrowego Portfela uméw bedzie wynikaé co innego.

2. Bank nie pobiera od Uzytkownika Karty optat z tytutu Tokenizacji Karty w Cyfrowym Portfelu ani
z tytutu usuniecia Karty Stokenizowanej z Cyfrowego Portfela.

3. Optaty z tytutu realizacji Transakcji dokonywanych Kartg Stokenizowang z uzyciem Cyfrowego
Portfela, naliczane i pobierane sg na zasadach okreslonych w Umowie.

4. Akceptanci mogg pobieraé optaty z tytutu Transakcji Kartg Stokenizowng na warunkach

wynikajgcych z relacji istniejgcej pomiedzy Akceptantem i Uzytkownikiem Karty.

§ 8 Zmiana Postanowien Regulaminu

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia majgcego

zastosowanie do danej Karty:

1) ,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart ptatniczych
dla klientéw indywidualnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce”,
2) ,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzytkowania kart ptatniczych

dla klientéw instytucjonalnych w Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce”.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustugi ptatniczej przez Bank Uzytkownik Karty moze skfadac
na zasadach opisanych w obowigzujgcym go regulaminie, o ktérym mowa w ust.1.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w formie elektronicznej,
z zachowaniem termindéw okreslonych w regulaminach wymienionych w ust. 1.

W przypadku zaprzestania swiadczenia ustug w Cyfrowym Portfelu przez Dostawce Cyfrowego
Portfela lub zaprzestania wspétpracy miedzy nim a Bankiem, obowigzki Banku wynikajgce
z wczesniej zleconych Transakcji zostang wykonane zgodnie z trescig Regulaminu, Umowy
i whasciwego regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Uwagi i pytania dotyczgce dziatania Cyfrowego Portfela nalezy kierowa¢ do Dostawcy Cyfrowego

Portfela na podane w tej aplikacji dane kontaktowe.



6.

§9

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Karty jest odpowiednio Bank w odniesieniu do
danych zwigzanych z korzystaniem z Karty oraz Dostawca Cyfrowego Portfela jako dostawca
Cyfrowego Portfela w odniesieniu do danych zwigzanych z korzystaniem z Cyfrowego Portfela.

Bank oraz Dostawca Cyfrowego Portfela pozostajg odrebnymi administratorami danych osobowych
Uzytkownika Karty. Informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zostaty
dostarczone przez Bank Uzytkownikowi karty podczas zawierania stosownych uméw oraz sg

dostepne na Stronie internetowej Banku.

Inne postanowienia

Ze wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku zmiany lub zaprzestania korzystania z Urzgdzenia Apple,

nalezy usung¢ wszystkie Karty Stokenizowane z Cyfrowego Portfela. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z bezprawnego lub nieautoryzowanego uzycia Kart

Stokenizowanych, ktére nie zostaty usuniete z Cyfrowego Portfela.

Dostawca Cyfrowego Portfela zapewnia platforme informatyczng, za posrednictwem ktérej dochodzi

do realizacji Transakcji przy wykorzystaniu Urzgdzenia Apple.

Cyfrowy Portfel jest dostarczany przez Dostawce Cyfrowego Portfela oraz wymaga wspétdziatania

Uzytkownika Karty z podmiotem $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

a) ustuge sSwiadczong przez Dostawce Cyfrowego Portfela,

b) awarie, nieprawidlowe dziatanie Urzgdzenia Apple,

c) niezdolnos¢ do uzycia lub niedostepnos¢ Cyfrowego Portfela do dokonania ptatnosci w zwigzku
z Operacja/Transakcja, wydajno$c¢ aplikacji lub niewykonanie przez Dostawce Cyfrowego Portfela

lub dziatajgce w jego imieniu osoby trzecie, ustugi zwigzanej z Cyfrowym Portfelem.



