VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
ODDZIAtL W POLSCE
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

pomiedzy:

Volkswagen Bank GmbH z siedziba w Brunszwiku (38112), Gifhorne,
HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041
1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Re
a:

imie i nazwisko

adres zameldowania

I

kod miasto

PESEL

zwanym dalej Posiadaczem.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

. Bank zobowiazuje sie wzgledem Posiadacza do przechowy
oraz do dokonywania na jego zlecenie rozliczen pienigznych,
na warunkach okreslonych w niniejszej umowie (zwanej dalej
Wszystkie pojecia uzyte w Umowie rachunku maja zn
prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i
klientéw instytucjonalnych w Volkswagen Bank GmbH Sp.
Regulaminem).

Regulamin, TPiO oraz Tabela oprocentowania stanowig integraln.

§2

OPROCENTO
. Srodki pienigzne zgromadzone na Rachunku
oprocentowania okreslonych w Tabeli oprocentow:
Oprocentowanie Rachunku jest oprocentowaniem zi
Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania na zasa

§3
PROWIZJE | OPLATY
. Z tytutu wykonywanych przez Bank czynnosci zwigzanych z obstugy
zobowigzany jest do zaptaty prowizji i opt: Sci Slonej w TPIO.
. Bank uprawniony jest do obcigzania Rac|
. Optaty za prowadzenie Rachunku Ban
Optaty sa pobierane .z gory”.
Pozostate prowizje i optaty, okreslon
przez Bank odptatnej ustugi.
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DYSPONOWANIE SRODKAMI ZGROM

Rachunek prowadzony jest w ztotych.

. Posiadacz dysponuje $rodkami na Rachunku do wysokosci Doste

. Posiadacz moze ustanowic pe X

. Posiadacz ma prawo sktada
dotyczacych Srodkéw zgro
innych dyspozycji dotycza
dostepu do Rachunku.

HwN

§5
ZMIANA | ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa rachunku zostata zawarta na czas nieokreslony.

N

84 28 02 20

tw Polsce (zwanym

e3¢ Umowy rachunku.

owaniu wedtug stawek

. Zasady i tryb dokonywania zmian lub wypowiadania Umowy rachunku okresla Regulamin.

UMOWA RACHUNKU BANKOWEGO
RACHUNEK BIEZACY PLUS KONTO BizNES

y N

|

prowadzonego przez Sad Rejonov Brunszwiku pod numerem
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ
KRS pod numerem KRS 737500, zwang dalej ,Bankiem”

nazwa firmy

adres siedziby

§6
IA REKLAMAGCJI | ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ BANK
tug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (reklamacje)

ZASADY SKtAD.
1. Zastrzezenia dotycz
mozna sktadac naste
1) pisemnie — 0so

oczty tradycyjng na adres: Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.o.
Z1,00-124 Warszawa lub
nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do protokotu pod adresem

cznego formularza znajdujgcego sie na Stronie internetowej. .
toryzowanych Transakcji ptatniczych zwigzanych z wykorzystaniem
ieszczonych na Karcie, zgtoszenie wymaga dodatkowo zfozenia
mularzu dostepnym na Stronie internetowej jednym z kanatéw
pkt 1), 3) i 4) lub w innej uzgodnionej z Bankiem formie.
owiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub, po uzgodnieniu
pomoca innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak
terminie do 15 Dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony, nie wigcej jednak niz do 35 Dni roboczych od daty otrzymania reklamagji.
W takim wypadku Bank przekazuje informacje o przyczynach opéinienia, wskazuje
icznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin
enia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia
a reklamacji.
adku gdy do rozpoznania reklamacji niezbedne s3 dodatkowe dokumenty
rmacje od Posiadacza, Bank przed udzieleniem odpowiedzi moze zwrdci¢ sie
adacza o udzielenie dodatkowych informacji.
3 sy niniejszego paragrafu stosuje sie, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa
nie przewiduja innych regulacji.

§7
POzZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.Bez uszczerbku dla prawa Posiadacza do dochodzenia wszelkich roszczerr wynikajacych

z Umowy przed sgdami powszechnymi, Posiadacz moze skorzysta¢ z pozasgdowego

rozstrzygania sporéw na zasadach opisanych ponizej.

2.W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczenia w trybie rozpatrywania reklamacji,
osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Umowg rachunku zastosowanie majg postanowienia zawarte

w Regulaminie.

2. Umowe rachunku sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.
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OSWIADCZENIA
1. Posiadacz o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy rachunku otrzymat Regulamin, TPiO, Tabele oprocentowania oraz Arkusz informacyjny dla deponentéw.
2. Posiadacz upowaznia Bank do komunikowania sig z Posiadaczem za posrednictwem internetowego Serwisu e-direct oraz poczty elektronicznej.*
3. Posiadacz wyraza zgode na informowanie go o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda poprzez Serwis e-direct oraz poprzez TELEdirect.*

*Przekresli¢ w przypadku braku zgody

Niniejszym zawieram Umowe rachunku:

Podpis Posiadacza Data, podpis i piec Oddziat w Polsce
Podpis niniejszy stanowi dla Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

jednocze$nie wzor podpisu dla celéw identyfikacyjnych.

AGEN BANK GMBH Sp. z 0. IAt W POLSCE
0 BIZNES BEDACEGO O

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA P
DANYCH OSOBOWYCH POSIADACZA KO

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z sied arszawa (dalej: Bank).

Dane kontaktowe:
Z Bankiem moze sig Pani/Pan skontaktowac telefonicznie — nr telefy
W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mo;
Z inspektorem ochrony danych mozna sig kontaktowac we wszys;

8, poprzez system bankowosci elektronicznej (Serwis e-direct) lub pisemnie na adres siedziby Banku.
oprzez adres e-mail: IOD_VWB@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.
h przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych:
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Ban
1. Zawarcia i wykonywania umowy rachunku bankowego
i wykonywania umowy;
2. Obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego intere nistratora. Uzasadnion
. Podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym —
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozli
Wypetniania przez Bank obowigzkéw wynikajacych isOw prawa, w szczegolnosci zwigzan:
wykorzystaniu sektora finansowego do wytud FATCA/CRS, rachunkowoscig o
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawi dministratorze;
. Rozpatrywania reklamacji — podstawg prawna p 0
Badania jakosci obstugi klientéw — podstawa praw
Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwo$¢ podnosze
przez klientéw;

prawng przet: nych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia

i/zwigzanych z zaw; w3 prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢
obrony przed roszczeniami lub dochodzenia przez niego roszczer;
ia danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
ie przestepstw popetnianych na jego szkode;

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, z przeciwdziataniem
stawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednosc

w

»
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petnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;
arzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora.
wolenie klientéw, a takze mozliwosé poznania przyczyn nie zawarcia uméw
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v i, w tym z mozliwoscig profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego inte asadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia swojej

©

Zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig
oraz ptynnosci, zapewnieniem bezpie
uzasadnionego interesu administratg
danych osobowych;
Archiwalnych — podstawg prawng prze
Banku jest mozliwos¢ zabezpieczenia info
prawa;

10. Marketingu bezposredniego produktéw i ustug wta

nieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami, zarzagdzaniem ryzykiem operacyjnym
arzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
piecznego prowadzenia swojej dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczenstwa

0

ealizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem
zanych ze $wiadczeniem ustugi lub zgodnosci dziatania administratora z przepisami

3 prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda.

Informacje dotyczace profilowani
Przetwarzanie Pani/Pana danyg
1) w celu realizacji obowigzkéd
i finansowania terroryzm
2) w celach marketingowya
indywidualnie do Pani/Pana

ny jako profilowanie w nastepujacym zakresie:

iwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — aby ocenic ryzyko prania pienigdzy
ospodarcze Banku z klientem, produkty lub transakcje klienta;

resie produktow i ustug Banku, a nastgpnie zaproponowac Pani/Panu oferte opracowang

Zrédta pochodzenia danych oraz zakres pozyskiwanych danych:
Bank otrzymat Pani/Pana dane osobowe (imig, drugie imig, nazwisko, numer PESEL, rodzaj, seria, numer oraz data wydania dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, adres zameldowania,
adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail oraz nazwa firmy, NIP, REGON, adres siedziby, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail) bezposrednio od Pani/Pana lub
z elektronicznego wniosku o otwarcie rachunku bankowego z systemu Banku — Centrum Formularzy.

Okres, przez ktéry dane bed3 przechowywane:

Jedli nie dojdzie do zawarcia umowy, Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

1) Przez okres 6 miesiecy od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla celéw zwigzanych z realizacjg procesu zawierania umowy, badania jakosci obstugi klientéw, przeciwdziatania
przestepstwom gospodarczym oraz archiwalnych;

2) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jesli zostata wyrazona, jednak przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty
wyrazenia zgody — dla celéw marketingowych.
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W przypadku zawarcia umowy, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:
1) Przez czas trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu:

a) Do momentu przedawnienia roszczeri z tytutu zawartej umowy —dla celéw wykonania umowy, rozpatrywania reklamacji, obrony przed roszczeniami i dochodzenia roszczen;

b) Do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw podatkowych oraz ksiegowych
(rachunkowych) dotyczacych umowy, a takze obowigzku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — dla celéw
zwigzanych z wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa;

2) Do momentu zakoriczenia umowy — dla celéw badania jakosci obstugi klientow, przeciwdziatania przestepstwom
analizami biznesowymi oraz statystykami;

3) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingow) jednak przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od zakoriczenia
umowy —dla celéw marketingowych;

4) Przez okres nie dtuzszy niz najdtuzszy okres wynikajacy z okreséw wskazanych w pkt. 1-3 — dla celg atalnoécig administracyjng i gospodarcza Banku
oraz archiwalnych.

W przypadku wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego in:

zakresie, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla niego wazne

i wolnosci, lub dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

zym oraz celéw zwigzanych z raportowaniem wewnetrznym,

> osobowe w tym
a interesow, praw

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane Volkswagen Bank GmbH, innym bankom,
publicznym, w tym organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na
na udostepnienie danych.

vym, operatorom pocztowym, podmiotom
otom, dla ktérych wyrazita Pani / wyrazit Pan zgode

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Banku, .
przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, podmiotom realizujgcym zadania zwigzane z ob
archiwizacja, niszczenie dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajq da
zgodnie z poleceniami administratora.

n, dostawcom ustug IT, podmiotom
Swiadczacym ustugi typu
administratorem i wytacznie

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospod
W przypadku, gdy Pani/Panu zostata wydana karta ptatnicza, Ban
zawartej z Bankiem umowy $wiadczy ustugi zwigzane z zabezpiec:
Prywatnosci (Privacy Shield). Na mocy decyzji Komisji Europejskiej 2
programie uznaje sie za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony da
W przypadku transakcji realizowanych kartami, dane przekazywane s.
i prowadzi globalng sie¢ ptatnosci z oddziatami i dostawcami ustug na
krajach, w tym w Stanach Zjednoczonych, Singapurze, Australii i Wiel
umownych gwarantujgcych, ze dane osobowe s3 odpowiednio chronione. Dane
do odbiorcéw w Stanach Zjednoczonych z certyfikatem Tarczy Prywatnosci UE-USA
Informacje o zabezpieczeniach transferéw danych poza Europejski Obszar Gospoda
kontaktowe”.

iedzibe w Stanach Zjednoczonych (USA), ktéry na mocy
atniczych. Podmiot ten przystgpit do Programu Tarcza
atnosci UE-USA, podmioty uczestniczace w tym

VISA, ktorej znakiem opa
ultacie Paristwa dane osobowe mog
nie danych poza Europejski Obszar Gosp
przesytane réwniez do odbiorcéw posiada
jcaria-USA.
ani/Pan uzyskac kontaktujac sie z Bankiem z

izacja ta ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych
przechowywane lub przetwarzane w innych
a sie na podstawie standardowych klauzul
ierdzone wigzace reguty korporacyjne albo

anatéw kontaktu wskazanych w pkt. ,Dane

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub og

2) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych —w zakresie
uzasadnionego interesu Banku;

3) prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie d
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktd
nr telefonu: +48 22 528 96 28, poprzez system bankowosci elektr

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
maszynowego —w zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przet
administratorowi danych;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujaceg

ani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie

wych—w zakresie, w jakim po warzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda. Wycofanie
0 na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ kontaktujac sie telefonicznie —
irect) lub pisemnie na adres siedziby Banku;
anych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu

Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wy . iej warcie umowy.

Podanie danych: imie, nazwisko, nr PESEL (a w przypad nia dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, paristwo urodzenia,
nazwa firmy, forma organizacyjna, adres siedziby lub adrt i i Sci przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz

Ponizsze zgody ma Pani/Pan prawo odwotaé w d
ich wycofaniem.

wotanie zgéd nie ma wptywu rawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tych zgéd przed

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Volkswagen Bank
podanych przeze mnie oraz zebranych w przysztosci przez Bank m:

Polsce z siedzibg w Warszawie dla wtasnych celéow marketingowych, w tym profilowanie w tych celach,

Przez cele marketingowe nalezy rozumiec: $lenie preferencji lub potrze i ustug, przygotowanie i przedstawienie ofert marketingowych, prowadzenie analiz i statystyk
marketingowych oraz badan marketingo

Dtak Dnie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od
i tzw. automatycznych systeméw wywotuja
« wiadomosci elektroniczne (e-mail, SMS/MM: tym portale spo

Dtak Dnie

« pofaczenia gtosowe (rozmowa telefoniczna, komunikaty gf
Dtak D nie

Wyrazam zgode na udost
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Pozn
tajemnica bankowa. Udostepnianie i dalsze przetwarzame El
w tych celach.

ie informacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych

z siedzibg w Warszawie podmiotom z grupy Volkswagen: Volkswagen Financial Services
w Warszawie, MAN Financial Services Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Wolicy oraz Volkswagen
nawigzania relacji z Bankiem lub wykonania zawartej z nim umowy, w tym danych objetych
skazane podmioty bedzie odbywato sie w celach marketingowych, w tym poprzez profilowanie

Przez cele marketingowe nalezy rozumiec: okreslenie preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw i ustug, przygotowanie i przedstawienie ofert marketingowych, prowadzenie analiz i statystyk
marketingowych oraz badan marketingowych.

Dtak Dnie
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Wyrazam zgode na otrzymywanie od Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, MAN Financial
Services Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Wolicy oraz Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu informacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych i tzw.
automatycznych systemoéw wywotujgcych, wybierajac jako forme kontaktu:

- wiadomosci elektroniczne (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe)

I:'tak I:'nie

« pofaczenia gltosowe (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

Data i czytelny podpis Posiadacza rachunku bankowego
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