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RozDzIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania
i uzytkowania kart ptatniczych dla klientéw instytucjonalnych w Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce zawiera postanowienia okreslajace prawa
i obowigzki Banku oraz Posiadacza wynikajgce z Umowy rachunku bankowego
Plus Konto Biznes, Umowy rachunku bankowego Plus Minus Konto Biznes, Umowy
o karte ptatnicza dla klientéw instytucjonalnych oraz innych uméw, ktére w swojej
tresci zawierajg odestanie do Regulaminu jako integralnej czesci tych umoéw.

2. Regulamin okresla zasady prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych
przeznaczonych do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych.

3. Regulamin okresla sposob realizacji ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U.z 2019 r., poz 659)
zwanej dalej ,Ustawg o ustugach ptatniczych”.

4. Regulamin okresla zasady wydawania przez Bank Kart do Rachunkéw, zasady

ich uzywania oraz rozliczania operacji dokonywanych przy ich uzyciu przez

Posiadacza lub Uzytkownika.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

6. W stosunku do uméw zawartych z Posiadaczami wytgczone zostaje w catosci
zastosowanie przepiséw Dziatu Il, z wytaczeniem art. 16 i art. 32a Ustawy
o ustugach ptatniczych. Ponadto wytaczone zostaje zastosowanie przepiséw
art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51,
art. 144 - 146 Ustawy o ustugach ptatniczych.

v

§ 2 DEFINICJE

W Regulaminie uzyto nastepujgcych pojec:

1) AlIS/Ustuga AlS (ang. Account Information Service)—ustuga dostepu do informacji
o rachunku $wiadczona Posiadaczowi przez Dostawce AlIS, polegajgca na
dostarczeniu skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkéw ptatniczych
Posiadacza prowadzonych przez Bank lub innych dostawcéw ustug ptatniczych;

2)  AISP/Dostawca AIS (ang. Account Information Service Provider) — niezalezny
od Banku dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS);

3)  Agent rozliczeniowy — dostawca ustug ptatniczych $wiadczacy dla Akceptanta
obstuge transakcji ptatniczych realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych lub
innych instrumentoéw ptatniczych;

4)  Akceptant — podmiot przyjmujacy ptatnosc za ustugi lub towary dokonywang
przy uzyciu Karty lub innego instrumentu ptatniczego;

5)  Aktywacja karty — wtaczenie mozliwosci postugiwania sie Kartg przez
Uzytkownika, w tym dokonywania Transakgji ptatniczych;

6) Aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajgca dostep do Serwisu e-direct za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego, stuzaca do korzystania z Rachunku,
w tym do Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Transakgji ptatniczej. Korzystanie
z Aplikacji mobilnej mozliwe jest po zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym
Posiadacza oraz synchronizacji urzadzenia z systemem transakcyjnym Banku;

7)  Autoryzacja — wyrazenie zgody, w sposéb okreslony w Umowie, na wykonanie
Transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji Posiadacza. Autoryzacja moze zostac
dokonana réwniez za posrednictwem Dostawcy AlIS, Dostawcy PIS, Odbiorcy lub
dostawcy Odbiorcy;

8) Bank — Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner
Str. 57, Niemcy, wpisana do Rejestru Handlowego B, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819, o kapitale zaktadowym
318 279 200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajgca na terytorium Polski poprzez
Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 737500;

9) Beneficjent Rzeczywisty — osoba fizyczna bedgca beneficjentem rzeczywistym
Posiadacza w rozumieniu definicji z art. 2 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t.;.
Dz. U. z 2018 r. poz 723) (dalej: Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmuy);

9a) Biometria/Dane biometryczne — funkcjonalno$¢ dostepna w wybranych
modelach urzadzer mobilnych, stuzgca do logowania w Aplikacji mobilnej
za posrednictwem odcisku palca, skanu twarzy lub teczowki oka; dostepnosc
funkcjonalnosci jest uzalezniona od uzywanego urzagdzenia mobilnego;

9b) BiznesBanking — ustuga bankowosci elektronicznej dziatajgca w trybie ciggtym,
z zastrzezeniem § 8 ust. 3, pozwalajgca Posiadaczowi na sktadanie okreslonych
dyspozycji bankowych z wykorzystaniem fgcza internetowego;

9c) CAF/Ustuga CAF (ang. Confirmation of the Availability of Funds) — ustuga
(funkcjonalnos¢)  potwierdzania dostepnosci  $rodkéw na  rachunku,
realizowana na rzecz CBPII w celu umozliwienia wykonania transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Posiadacza instrumentem ptatniczym opartym na karcie
ptatniczej wydanym przez CBPII;

10) Call Center — $rodek komunikacji z Bankiem pozwalajgcy Posiadaczowi na
sktadanie okreslonych dyspozycji bankowych przy wykorzystaniu potaczenia
telefonicznego; Call Center stanowig tacznie Konsultant i TELEdirect;
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20)

1)

22)
23)

23a

24)

25)
26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

Card mailer — personalizowany druk, dorgczany Uzytkownikowi wraz z Kartg,
zawierajacy niezbedne informacje o Karcie, w tym o sposobie aktywacji karty
oraz obowigzujgcych Limitach kartowych;

CBPIl (ang. Card-Based Payment Instrument Issuer) — dostawca ustug

ptatniczych wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie;

CVV2 - trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie Karty stuzgcy do

Uwierzytelniania i Autoryzacji Transakcji ptatniczych dokonywanych zdalnie

(bez fizycznego uzycia Karty);

Data waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw

pienigznych, ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek;

Dostepne Srodki — stan $rodkéw pienieznych Posiadacza zgromadzonych

na Rachunku pomniejszonych o ewentualne blokady oraz powigkszonych

o niewykorzystany limit kredytowy w Rachunku, z zastrzezeniem, ze limit

kredytowy jest przyznawany na podstawie odrebnych uméw Dostepne $rodki

s3 wystarczajace do realizacji dyspozycji w przypadku, gdy sg nie mniejsze niz
kwota dyspozycji powigkszona o nalezne Bankowi prowizje i optaty z tytutu
realizacji dyspozycji;

Dzieri roboczy — dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérym Bank

prowadzi dziatalnos¢ niezbedng do realizacji Transakgji ptatniczych;

Funkcjonalno$¢ zblizeniowa - technologia umozliwiajgca wykonanie

Transakji ptatniczej Karta, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia z czytnikiem

zblizeniowym;

Hasto — poufny i znany tylko Posiadaczowi cigg znakow, ktéry stuzy, wraz

z numerem Klienta, do identyfikacji Posiadacza w Serwisie e-direct. w tym

do Uwierzytelniania i Autoryzacji Zleceri ptatniczych; Hasto jest elementem

Silnego uwierzytelniania;

Hasto 3D Secure — przesytany w postaci wiadomosci SMS, na wskazany przez

Uzytkownika numer telefonu komérkowego, jednorazowy kod stuzacy do

identyfikacji Uzytkownika oraz dodatkowej autoryzacji Transakcji ptatniczej

dokonywanej z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure. Hasto 3D Secure jest
elementem Silnego uwierzytelnienia;

Hasto SMS — jednorazowy, poufny i znany tylko Posiadaczowi cigg znakdw lub

liczb, przesytany w formie SMS na telefon Posiadacza, stuzacy do:

a) synchronizacji (parowania) urzgdzenia mobilnego, wykorzystywanego
przez Posiadacza do obstugi Aplikacji mobilnej, z systemem bankowosci
internetowej Banku;

b) potwierdzenia przez Posiadacza wyboru i synchronizacji metody logowania,
Uwierzytelniania i Autoryzacji Powiadomieniem PUSH w Aplikacji Mobilnej,

c)synchronizacji (parowania) urzadzenia mobilnego wykorzystywanego przez
Posiadacza do logowania, Uwierzytelniania i Autoryzacji;

Identyfikator/Numer klienta — cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Posiadacza

Rachunku podczas korzystania z ustug Banku za posrednictwem Serwisu

e-direct, POK lub Call Center;

Instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez

Posiadacza i Bank zbiér procedur, wykorzystywane przez Posiadacza do ztozenia

Zlecenia ptatniczego;

Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank na podstawie zawartej

z Posiadaczem umowy o karte, stanowigca wtasno$¢ Banku;

Karta podstawowa — pierwsza Karta wydana do Rachunku; karta wydana do

Subkonta nie jest Kartg podstawowa;

Kod SMS —jednorazowy, poufny i znany tylko Posiadaczowi ciag cyfr, przesytany

w formie SMS na telefon Posiadacza, stuzgcy do Uwierzytelniania Posiadacza,

w tym w celu Autoryzacji Zleceri ptatniczych, w przypadku wyboru przez

Klienta takiej metody Uwierzytelniania i Autoryzacji Kod SMS jest elementem

Silnego uwierzytelniania; Uwierzytelnianie i Autoryzacja z wykorzystaniem

Kodu SMS wymagane s3 w przypadku, gdy Posiadacz uzyskuje dostep do

Rachunku za posrednictwem Serwisu e-direct, inicjuje Transakcje ptatniczg lub

przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie

z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub

innych naduzy¢;

Konsultant — pracownik Call Center obstugujacy Posiadacza lub Uzytkownika

w godzinach pracy infolinii; numer telefonu oraz godziny pracy infolinii

znajduja sie na Stronie internetowej;

Limity kartowe — limity kwotowe i ilosciowe dla Transakcji ptatniczej

realizowanej przy uzyciu Karty;

Limity transakcji — limity kwotowe dla Transakcji ptatniczej realizowanej przy

uzyciu Instrumentu ptatniczego;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca

odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;

Organizacja ptatnicza — organizacja miedzynarodowa, ktérej cztonkami sg

instytucje finansowe tworzace system rozliczer transakcji dokonywanych przy

uzyciu kart ptatniczych; w przypadku kart ptatniczych VISA jest to VISA Inc.;

PIN Karty — poufny indywidualny numer przypisany do Karty, umozliwiajacy

Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji ptatniczej; PIN karty jest

elementem Silnego Uwierzytelniania;

PIS/Ustuga PIS (ang. Payment Initiation Service)— ustuga inicjowania Transakgji

ptatniczej $wiadczona przez Dostawce PIS;

PISP/Dostawca PIS (ang. Payment Initiation Service Provider) — niezalezny

od Banku dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy dziatalnosc¢ gospodarcza

w zakresie swiadczenia ustugi iniciowania Transakcji ptatniczej (PIS);

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajaca Zlecenie

ptatnicze;
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33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

Poczta elektroniczna — kanat komunikacji elektronicznej  (e-mail),
wykorzystywany do korespondencji zwigzanej z zawarciem i wykonaniem
Umowy;

POK — Punkt Obstugi Klientéw, obstugujacy Klientéw w godzinach otwarcia
Banku; adres oraz godziny otwarcia POK znajduja sie na Stronie internetowej;
Posiadacz — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca strong umowy rachunku bankowego
zawartej z Bankiem, uprawniona do korzystania z Rachunku oraz realizacji Zlecer
ptatniczych; przez Posiadacza rozumie sie réwniez petnomocnika do transakcji
elektronicznych dziatajgcego zgodnie z uprawnieniami zdefiniowanymi w § 6
oraz reprezentanta dziatajgcego zgodnie z uprawnieniami zdefiniowanymiw § 7;
Powiadomienie PUSH — komunikat wyswietlany w Aplikacji mobilnej, ktéry
w potaczeniu z kodem pin, umozliwia Uwierzytelnianie w celu logowania
i Autoryzacji Transakcji ptatniczych oraz innych operacji wskazanych w Umowie;
Powiadomienie PUSH jest elementem Silnego uwierzytelniania; Kazde
uwierzytelnienie przy uzyciu Powiadomienia PUSH wymaga podania numeru PIN
ustanowionego przez Posiadacza i znanego tylko Posiadaczowi. Uwierzytelnienie
z wykorzystaniem Powiadomienia PUSH wymagane jest w przypadku, gdy
Posiadacz uzyskuje dostep do Rachunku za posrednictwem Serwisu e-direct lub
Aplikacji mobilnej, inicjuje Transakcje ptatnicza lub przeprowadza za pomoca
kanatu zdalnego czynnosc, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyg;

Rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza,
w szczegolnosci rachunek biezacy, rachunek lokaty terminowej;

Rachunek VAT —rachunek bankowy stuzgcy do uznawania i obcigzania go kwota
odpowiadajaca kwocie zobowigzarn podatkowych prowadzony przez Bank na
rzecz Posiadacza na podstawie art. 62a Prawa bankowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych oraz
wydawania i uzytkowania kart ptatniczych dla klientéw instytucjonalnych
w Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce;

39a) Regulamin ptatnosci kartami w portfelach cyfrowych — ,Regulamin korzystania

40)

z kart ptatniczych Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce w ramach
wybranych portfeli cyfrowych” oraz Regulamin korzystania z kart ptatniczych
Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce w ramach cyfrowego
portfela Apple Pay”;

Serwis e-direct — ustuga bankowosci elektronicznej, dziatajgca w trybie ciggtym
z zastrzezeniem § 8 ust. 3, pozwalajgca Posiadaczowi na sktadanie okreslonych
dyspozycji bankowych oraz bezpieczne komunikowanie sie z Bankiem
z wykorzystaniem t3cza internetowego; korzystanie z Serwisu e-direct mozliwe
jest réwniez za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

40a) Silne uwierzytelnianie/SCA (ang. Strong Customer Authentication) — silne

41)
42)

43)

44)

45)

46)

47)
48)

49)

50)

53a

54)

55)
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uwierzytelnianie Posiadacza w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych,
zapewniajgce ochroneg poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwach elementéw nalezacych do trzech kategorii: wiedza, posiadanie lub cecha
klienta, bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych
wtakisposdb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych Do SCA mogg by¢ uzywane w szczegélnosci: Powiadomienie PUSH,
Kod SMS, Hasto, Hasto SMS, Hasto 3D Secure, PIN Karty, Telekod oraz inne
elementy wskazane w Umowie Konfiguracje elementéw SCA potrzebng do
uwierzytelnienia Transakgji ptatniczej lub innej dyspozycji Posiadacza okresla
Umowa;

Strona internetowa — strona www Banku o adresie www.vwfs.pl;

Subkonto — rachunek pomocniczy do rachunku biezgcego przeznaczony
do gromadzenia $rodkéw na okreslony cel lub pochodzacych z okreslonych
transakcji;

Tabela oprocentowania — dokument okreslajgcy oprocentowanie Rachunkéw
i lokat, dostarczany Posiadaczowi wraz z Umowg rachunku oraz dostepny na
Stronie internetowej;

TELEdirect — $rodek komunikacji z Bankiem dziatajgcy w trybie ciggtym,
z zastrzezeniem § 8 ust. 3, bedacy ustugg Swiadczong w ramach Call Center,
pozwalajacy Posiadaczowi na sktadanie okreslonych dyspozycji bankowych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci wybierania tonowego w aparacie
telefonicznym;

Telekod - cigg cyfridentyfikujacy Posiadacza przy sktadaniu Zlecenia ptatniczego
w Call Center lub POK;

TPiO — Tabela prowizji i optat — dokument okreslajacy wysokos¢ prowizji i optat
pobieranych przez Bank z tytutu prowadzenia i dysponowania Rachunkiem oraz
wykonywania innych czynnosci bankowych, dostarczany Posiadaczowi wraz
z Umowa rachunku oraz dostepny na Stronie internetowej;

TPP (ang. Third Party Provider) — dostawca ustug AlS, dostawca ustug PIS lub
CBPII;

Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer
lub wyptata srodkéw pienieznych;

Transakcja zblizeniowa — Transakcja ptatnicza dokonana w urzadzeniu z czyt-
nikiem zblizeniowym z uzyciem fizycznej Karty wyposazonej w Funkcjonalnosé
zblizeniowq i/lub z uzyciem Karty dodanej do portfela cyfrowego;
Umowa—Umowa ramowa regulujgca prowadzenie Rachunku oraz wykonywanie
Zlecen ptatniczych przez Bank. Umowe stanowig fgcznie Umowa rachunku,
Umowa o karte, Regulamin, TPiO oraz Tabela oprocentowania;

Umowa o karte — Umowa o karte ptatniczy;

Umowa rachunku — Umowa rachunku bankowego Plus Konto Biznes lub Umowa
rachunku bankowego Plus Minus Konto Biznes lub inna umowa rachunku
bankowego zawarta z Bankiem zawierajgca w swojej treéci odestanie do
Regulaminu jako integralnej czesci takiej umowy;

Ustuga DCC (ang. Dynamic Conversion Currency) — ustuga udostepniania przez
sieci akceptantow transakgji ptatniczych dokonywanych w punktach handlowo-
ustugowych oraz bankomatach, polegajaca na wyborze waluty, w jakiej ma
zosta¢ dokonana Kartg Transakcja ptatnicza; w przeliczeniu kwoty takiej
transakgji nie sg stosowane kursy walutowe Organizacji ptatniczej;
Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Posiadacza lub waznosci stosowania konkretnego Instrumentu ptatniczego
facznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
Uzytkownik — Posiadacz lub wskazana przez niego osoba fizyczna korzystajaca
z Karty, w celu wykonywania Transakgji ptatniczych okreslonych w Umowie
o karte;

Waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez Organizacje pfatnicza przy
dokonywaniu rozliczeri z tytutu transakcji dokonanych Kartami w walucie innej
niz PLN; rodzaj waluty rozliczeniowej okresla Bank; informacja o rodzaju waluty

56)

57)

58)
59)

60)

61)

3a.

3b.

2/

rozliczeniowej dostepna jest dla Posiadaczy i Uzytkownikéw u Konsultanta oraz
na Stronie internetowej;

Whnioskodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
whnioskujgca o otwarcie Rachunku;

Zabezpieczenie 3D Secure — ustuga dodatkowego zabezpieczenia Transakcji
ptatniczych dokonywanych przy uzyciu danych Karty przez internet, poprzez
Hasto 3D Secure lub Powiadomienie PUSH, badZ metody biometryczne, o ile
Bank udostepni taka funkcjonalnos¢. W przypadku kart Visa, ustuga nazywana
jest ,Visa Secure” (dawniej ,Verified by Visa”). Nazwa ta moze by¢ stosowana
wymiennie z nazwa 3D Secure;

Zablokowanie Karty — czynnos¢ polegajagca na czasowym wstrzymaniu
mozliwosci postugiwania sie Kartg;

Zastrzezenie Karty — czynnos¢ polegajaca na nieodwracalnym zablokowaniu
mozliwosci postugiwania sie Kartg;

Zlecenie ptatnicze — dyspozycja Ptatnika lub Odbiorcy skierowana do banku,
odpowiednio Ptatnika lub Odbiorcy, zawierajgca polecenie wykonania Transakgji
ptatniczej;

VISA cash back — ustuga dostepna podczas realizacji bezgotéwkowej Transakcji
ptatniczej Kartg, polegajgca na wyptacie gotéwki w punktach handlowo-
ustugowych oferujgcych taka ustuge

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Umowe moze zawrzec¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Umowy zawierane s3 w zwigzku z prowadzong przez strony dziatalnoscig
gospodarcza.

W celu zawarcia Umowy, Wnioskodawca sktada wniosek samodzielnie na
Stronie internetowe;.

Projekt Umowy jest dostepny przed jej zawarciem na Stronie internetowej
Dodatkowo projekt Umowy w formie papierowej jest dostepny na wniosek
Whnioskodawcy w POK lub telefonicznie u Konsultanta.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez obie strony w formie
papierowej lub elektronicznej.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, o czym niezwtocznie
powiadamia Wnioskodawce.

Dla Posiadacza moze by¢ prowadzony tylko jeden rachunek biezacy.
W przypadku gdy w wyniku przeksztatcen prawnych jeden podmiot stanie sie
Posiadaczem dwoéch lub wigkszej liczby rachunkéw biezgcych prowadzonych
przez Bank, Posiadacz zobowigzany jest do wskazania Bankowi, ktéry rachunek
pozostanie aktywny i ztozenia dyspozycji zamkniecia pozostatych Rachunkdw.
W ramach zawartej Umowy Posiadacz moze wnioskowa¢ dodatkowo o otwarcie
Subkonta do Rachunku.

Sposdb reprezentacji ustalony do Rachunku obejmuje réwniez Subkonto, o ile
Posiadacz nie ztozyt w tym zakresie odmiennej dyspozycji.

Whniosek o otwarcie lub zamknigcie Subkonta moze zosta¢ ztozony jednym
z nastepujacych kanatéw:

1) za pomoca Serwisu e-direct, w tym z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej,

2) za pomocg poczty tradycyjnej,

3) pisemnie.

§ 4 ZmiANA UMmowy

Bank jest uprawniony do zmiany tresci Umowy z nastepujgcych waznych

przyczyn:

1) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa majacych wptyw na
wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy,

2) decyzji, zalecen lub rekomendacji instytugji
$wiadczonych ustug,

3) zmiany oferty produktowej w zakresie dostepnosci, funkcjonalnosci,
parametréw finansowych lub zakresu swiadczonych ustug,

4) wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych $wiadczo-
nych ustug.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmiany z waznych przyczyn TPiO,

w tym wprowadzenia nowych optat i prowizji, wycofania optat i prowizji

obowigzujgcych oraz zmiany wysokosci optat i prowizji w przypadku zaistnienia

przynajmniej jednej z nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany cen energii, cen potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczeri miedzybankowych, majgcych wptyw na ponoszone przez Bank
koszty swiadczonych ustug,

2) zmiany cen ustug, z ktorych Bank korzysta przy wykonywaniu Umowy,
majacych wptyw na ponoszone przez Bank koszty swiadczonych ustug,

3) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na wysokos¢ kosztéw ustug
$wiadczonych przez Bank,

4) zmiany poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych
majacych wptyw na wysokos¢ kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez
Bank,

5) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug majacych
wptyw na wysokos$¢ kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank,

6) wprowadzenie nowych ustug, ktére dotychczas nie byty swiadczone przez
Bank lub zmiana, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, zakresu
Swiadczonych ustug.

Bank dostarcza nowga tres¢ Umowy nie pdiniej niz dwa miesigce przed

proponowang data ich wejscia w zycie z zastrzezeniem ust. 4.

Wprowadzenie przez Bank nowej stawki oprocentowania dla nowych

Rachunkéw, w tym dla nowych lokat i odnowieri lokat nie stanowi zmiany

Umowy i Tabeli oprocentowania. Zatozenie nowej lokaty lub odnowienie lokaty

dokonywane jest wedtug aktualnie obowigzujgcej Tabeli oprocentowania.

Aktualna Tabela oprocentowania dostepna jest w POK i na Stronie internetowe;j

Banku.

Wprowadzenie przez Bank nowej oferty produktowej dla nowych Rachunkéw,

w tym dla nowych lokat oraz nowych Kart nie stanowi zmiany Umowy.

Bank moze zmieni¢ TPiO oraz Tabele oprocentowania w odniesieniu do

Rachunkéw bez uprzedzenia pod warunkiem, ze zmiany sg korzystniejsze dla

Posiadacza.

Bank dostarcza Posiadaczowi nowg tres¢ Umowy za posrednictwem jednego

z nastepujacych kanatéw:

1) przy pomocy Serwisu e-direct,
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2) pisemnie poczta tradycyjng na wskazany przez Posiadacza adres do
korespondencji,
3) Pocztg elektroniczng, na wskazany przez Posiadacza adres mailowy.
Aktualna tre$¢ Regulaminu oraz TPiO dostepna jest na Stronie Internetowej, a na
whniosek Posiadacza w POK, telefonicznie u Konsultanta lub w Serwisie e-direct.
W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji, w tym Pocztg elektroniczng.
W przypadku braku akceptacji dla proponowanych zmian Umowy, Posiadacz
moze zgtosic sprzeciw. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Posiadacz nie zgtosit sprzeciwu wobec proponowanych zmian Umowy, uznaje
sie, ze Posiadacz wyrazit zgode na zmiany. Nowa tres¢ Umowy wigze strony
Umowy.
W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 7, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien
wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia zwigzanych z tym optat.
Posiadacz ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢c Umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia,
w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Wypowiedzenie dokonywane jest
w formie pisemnej.

§ 5 WyPOWIEDZENIE UMOwY

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia optat, w kazdym czasie,

w formie pisemnej, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesigecznego okresu

wypowiedzenia, w formie pisemnej, z nastepujacych waznych powodéw:

1) naruszenia przez Posiadacza postanowien Umowy,

2) niesptacenia prowizji i optat wymagalnych na podstawie Umowy, pomimo
uprzedniego, pisemnego wezwania przez Bank do zaptaty z wyznaczeniem
dodatkowego terminu do zaptaty, nie krétszego niz 14 dni, i bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu,

3) spowodowania przez Posiadacza powstania na Rachunku niedozwolonego
salda debetowego i niesptacenia go, pomimo wezwania przez Bank do
zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, nie krétszego niz
14 dni, i bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu,

4) gdy w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw,
za wyjatkiem okresowego pobierania naleznych Bankowi prowizji oraz
dopisywania odsetek, a stan srodkéw pienieznych na tym rachunku nie
przekracza kwoty 20 PLN,

5) razacego naruszania przez Posiadacza w komunikacji z Bankiem
zasad wspdtzycia spotecznego, w tym polegajgcego na zamieszczaniu
w korespondencji kierowanej do Banku treéci wulgarnych, sprzecznych
z prawem lub treéci naruszajgcych dobra osobiste Banku badZ jego
pracownikéw.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez

zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) wykorzystywania Rachunku lub Karty do celdw majacych zwigzek
z przestepstwem,

2) postuzenia sie przez Posiadacza, podczas zawierania Umowy lub
péiniej, sfatszowanymi, podrobionymi lub poswiadczajagcymi nieprawde
dokumentami lub os$wiadczeniami majacymi wplyw na zawarcie lub
wykonywanie Umowy przez Bank,

3) gdy nie mozna wobec Posiadacza wykona¢ $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

4) nieprzekazania przez Posiadacza Bankowi dokumentéw lub informacji,
w tym informacji o Beneficjentach Rzeczywistych, wymaganych przez Bank
w celu zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa
w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

5) wpisania Posiadacza, jego udziatowca, Beneficjenta Rzeczywistego,
reprezentanta lub petnomocnika na Liste ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego lub listy sankcyjne prowadzone na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

6) stwierdzenia okolicznosci uzasadniajacych podejrzenie wykorzystywania
Rachunku lub Karty do celéow majacych zwiazek z przestepstwem, w tym
z przestgpstwem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

7) wykorzystywania Rachunku lub Karty do aktywnosci przynoszacej
korzysci podmiotom lub osobom objetym sankcjami krajowymi lub
miedzynarodowymi,

8) gdy Bank uzyskat informacje, ze Rachunek zostat udostepniony osobom
trzecim bez wiedzy i zgody Banku,

9) gdy w wyniku przeksztatceri prawnych (np. potaczenie) ten sam podmiot
stat sie Posiadaczem dwdch lub wiekszej liczby rachunkéw biezgcych
prowadzonych przez Bank; wypowiedzeniu w takim przypadku podlega
Umowa dotyczaca Rachunku podmiotu zlikwidowanego w wyniku
przeksztatcenia,

10) gdy uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowie-
dzenia wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wygaséniecie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku uregulowania

zobowigzan z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich dostepnych

Posiadaczowi Instrumentéw ptatniczych wydanych do jego Rachunku, a takze

naleznych Bankowi prowizji i optat.

Wypowiedzenie Umowy stanowi réwnoczesnie wypowiedzenie Umowy

rachunku oraz Umowy o karte.

§ 6 PEENOMOCNICY DO TRANSAKCJI ELEKTRONICZNYCH

Dyspozycje dotyczgce srodkdw pienieznych zgromadzonych na Rachunku po-
przez Serwis e-direct (w tym réwniez za posrednictwem Aplikacji mobilnej)
moze wykonywa¢ umocowany przez Posiadacza petnomocnik, o ile petnomoc-
nictwo zostato udzielone w formie pisemnej na formularzu udostepnianym
przez Bank, a petnomocnik podat na formularzu identyfikacyjnym w obecnosci
osoby dziatajgcej w imieniu i na rzecz Banku dane zawarte w dokumencie toz-
samosci oraz ztozyt Bankowi wzér swojego podpisu.

Petnomocnikom nie przystuguje prawo do:

1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci Posiadacza,

2) zmiany lub wypowiedzenia Umowy,

3) zmiany danych Posiadacza,
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4) udzielania dalszych petnomocnictw,

5) zawierania umow kredytu, w tym uméw o limit kredytowy,

6) wnioskowania o wydanie Karty,

7) sktadania sprzeciwu w rozumieniu § 4 ust. 7,

8) udzielania zgody na realizacje Transakcji ptatniczej w formie polecenia
zaptaty,

9) aktywowania Instrumentéw ptatniczych Posiadacza lub Uzytkownika,
z zastrzezeniem, ze petnomocnik jest upowazniony do aktywowania Karty
wydanej dla niego,

10) sktadania dyspozycji dotyczacych Rachunku w formie pisemnej.

Petnomocnictwo moze zosta¢ w kazdej chwili odwotane przez Posiadacza

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku

o odwotaniu petnomocnictwa pisemnie, telefonicznie u Konsultanta lub za

posrednictwem Serwisu e-direct.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg wygasnigcia Umowy lub Smierci Posiadacza.

Po zarejestrowaniu petnomocnictwa w systemie bankowym, Bank wysyta

Telekod dla petnomocnika.

Identyfikacja petnomocnika dokonywana jest przez Bank za pomocy

Instrumentu ptatniczego wydanego dla petnomocnika.

§ 7 REPREZENTANCI

W odniesieniu do o0séb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng wszelkie dyspozycje dotyczace srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Rachunku w imieniu Posiadacza wykonuje reprezentant umocowany do
dziatania w imieniu Posiadacza. Reprezentant zobowigzany jest podac¢ na
formularzu identyfikacyjnym w obecnosci osoby dziatajagcej w imieniu i na
rzecz Banku dane zawarte w dokumencie tozsamosci oraz ztozy¢ Bankowi wzér
swojego podpisu.

W celu umozliwienia reprezentantowi sktadania dyspozycji poprzez Serwis
e-direct, Call Center lub Aplikacje mobilng, Posiadacz musi dodatkowo usta-
nowi¢ go petnomocnikiem do transakgji elektronicznych, zgodnie z procedurg
opisang w § 6.

Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank w formie pisemnej
o wygasnieciu umocowania reprezentanta do dziatania w imieniu Posiadacza.
Umocowanie reprezentanta wygasa z chwilg wygasniecia Umowy.

Po zarejestrowaniu reprezentanta w systemie bankowym Bank wydaje
reprezentantowi, na wniosek Posiadacza, Telekod lub Karte.

Identyfikacja reprezentanta dokonywana jest przez Bank za pomocg podpisu
zgodnego ze wzorem posiadanym przez Bank lub za pomoca Instrumentu
ptatniczego wydanego reprezentantowi zgodnie z ust. 5.

§ 8 DYspozYCJE POSIADACZA

Posiadacz sktada dyspozycje za posrednictwem nastepujacych kanatow:

1) przy pomocy Serwisu e-direct, w tym z wykorzystaniem BIZNESBanking,

2) telefonicznie w Call Center,

3) pisemnie,

4) za pomocg Aplikacji mobilnej.

Posiadacz moze sktadac dyspozycje:

1) do wysokosci Dostepnych srodkéw,

2) w ramach ustalonych Limitow transakgji i Limitéw kartowych,

3) w okresie waznosci Instrumentu pfatniczego.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank niezbednych prac
naprawczych lub konserwacyjnych Serwisu e-direct, Teledirect lub Aplikacji
mobilnej, co moze skutkowac przejsciowym brakiem mozliwosci sktadania
dyspozycji za posrednictwem danego kanatu, Bank informuje Posiadacza
o takich sytuacjach jednym z kanatéw okreslonych w § 46 ust. 3 lub za
posrednictwem Strony internetowe;j.

Bank pobiera optaty za realizacje dyspozycji zgodnie z TPiO.

§ 8A UWIERZYTELNIENIE | AUTORYZACJA W SERWISIE E-DIRECT

W przypadku gdy Umowa lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

wymagajg SCA, Uwierzytelnienie i Autoryzacja dokonywane sg, w zaleznosci od

wybranej przez Posiadacza metody:

1) w przypadku metody Uwierzytelniania i Autoryzacji za posrednictwem
Aplikacji mobilnej — poprzez Powiadomienie PUSH;

2) w przypadku metody Uwierzytelniania i Autoryzacji za posrednictwem
Kodéw SMS — poprzez podanie Hasta i Kodu SMS.

Domyslng metodg Uwierzytelnienia i Autoryzacji jest Powiadomienie PUSH

w Aplikacji mobilnej Posiadacz moze zmieni¢ metode Uwierzytelniania

i Autoryzacji w trakcie trwania Umowy poprzez:

1) pisemng dyspozycje,

2) Call Center,

3) Serwis e-direct.

W przypadku wyboru przez Posiadacza metody Uwierzytelniania i Autoryzacji

poprzez Powiadomienie PUSH, przed jej pierwszym uzyciem Posiadacz

instaluje na swoim urzgdzeniu mobilnym Aplikacje mobilng oraz synchronizuje

urzadzenie z systemem transakcyjnym Banku. W celu synchronizacji Posiadacz

podaje Hasto SMS, definiuje Hasto, podaje kod aktywacyjny wygenerowany

na stronie systemu transakcyjnego Banku w formie komunikatu SMS. Po

dokonaniu synchronizacji Uwierzytelnianie i Autoryzacja Transakcji ptatniczych

dokonywane s3 poprzez zatwierdzenie Powiadomienia PUSH w Aplikacji

mobilnej.

W przypadku wyboru przez Posiadacza metody Uwierzytelniania i Autoryzacji

poprzez podanie Hasta i Kodu SMS, przed pierwszym uzyciem Posiadacz nadaje

swoje Hasto, ktére tacznie z Kodem SMS stuzy do Uwierzytelniania i Autoryzacji.

Hasto do Uwierzytelniania i Autoryzacji moze réznic sie od Hasta do logowania

do Serwisu e-direct. Synchronizacja metody Uwierzytelnienia i Autoryzacji

poprzez podanie Hasta i Kodu SMS dokonywana jest przez podanie Hasta

SMS, kodu otrzymanego od Banku w formie komunikatu SMS, zdefiniowanie

Hasta. Posiadacz, ktéry wybrat metode Uwierzytelnienia i Autoryzacji przy

pomocy Hasta i Kodéw SMS nie ma mozliwosci realizowania za posrednictwem

Konsultanta dyspozycji wymagajacych SCA.

Dostep (logowanie) do Rachunku za pomoca Serwisu e-direct jest mozliwy po

dokonaniu Uwierzytelnienia za pomoca:

1) nadanego przez Bank Identyfikatora (Numeru klienta),

2) Hasta,

3) Powiadomienia PUSH albo Kodu SMS w zaleznosci od wybranej metody SCA.
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§ 8B UWIERZYTELNIANIE | AUTORYZACJA W APLIKACJI MOBILNEJ

W przypadku gdy Umowa lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

wymagajg SCA, Uwierzytelnianie i Autoryzacja dokonywane sg, w zaleznosci od

wybranej przez Posiadacza metody:

1) w przypadku metody Uwierzytelniania i Autoryzacji za po$rednictwem
Aplikacji mobilnej — poprzez Powiadomienie PUSH, a w przypadku logowania
- poprzez Powiadomienie PUSH albo uzycie Danych biometrycznych;

2) w przypadku metody Uwierzytelniania i Autoryzacji za posrednictwem
Kodéw SMS — poprzez podanie Hasta i Kodu SMS, a w przypadku logowania —
poprzez Powiadomienie PUSH albo uzycie Danych biometrycznych.

§ 8c BLOKOWANIE DOSTEPU DO RACHUNKU

Bank moze zablokowac dostep do Rachunku za posrednictwem Serwisu e-direct

w przypadku:

1) trzykrotnego wprowadzenia btednego Hasta przy probie logowania do
Serwisu e-direct,

2) ztozenia przez Posiadacza dyspozycji
posrednictwem Konsultanta lub w POK,

3) gdy wobec Posiadacza nie mozna wykona¢ $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

4) gdy uprawnienie lub obowigzek zablokowania Rachunku przez Bank wynika
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bank moze zablokowac dostep do Rachunku za posrednictwem Aplikacji

mobilnej w przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego numeru PIN

w Powiadomieniu PUSH.

W celu odblokowania dostepu do Rachunku w przypadku blokady z przyczyn

wskazanych w ust. 1 pkt. 1) i 2) Posiadacz sktada dyspozycje odblokowania za

posrednictwem Konsultanta lub w formie pisemnej. Odblokowanie dostepu

do Rachunku w przypadku blokady z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 3)

i 4) nastepuje po ustaniu przyczyny ustanowienia blokady. Odblokowanie

dostepu do Rachunku za posrednictwem Aplikacji mobilnej wymaga ponownej

synchronizacji (parowania) urzadzenia mobilnego z systemem bankowosci
internetowej Banku.

zablokowania Rachunku za

§ 9 LIMITY TRANSAKCJI

Kwoty Limitéw transakcji ustalone przez Bank udostepnione sg w Serwisie
e-direct.

Posiadacz moze zmienia¢ Limity transakcji za posrednictwem kanatéw
okreslonych w § 8 ust. 1.

Bank pobiera optaty za zmiang Limitéw transakcji zgodnie z TPiO.

§ 10 SKtADANIE DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM SERWISU E-DIRECT

Serwis e-direct zapewnia dostep do Rachunku przy wykorzystaniu potgczen
internetowych w celu uzyskiwania informacji o Rachunku, sktadania dyspozycji
oraz komunikacji z Bankiem, a w szczegélnosci:

1) sprawdzenia salda Rachunku,

2) sprawdzenia historii Rachunku,

3) ztozenia dyspozycji przelewu lub zlecenia statego,

4) zatozenia lub zlikwidowania lokaty terminowej,

5) zmiany Limitéw transakgji lub Limitoéw kartowych,

6) aktywacji Karty,

7) komunikowania sie z Bankiem za posrednictwem wewnetrznej poczty,

8) zmiany danych osobowych,

9) zgtaszania kradziezy, utraty lub zmiany dowodu osobistego Posiadacza.
Dyspozycje Posiadacza wymagajg Uwierzytelnienia i Autoryzacji. W przypad-
kach okreslonych w Umowie lub gdy przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa wymagaja Silnego uwierzytelniania, Uwierzytelnianie i Autoryzacja
dokonywane sg poprzez zatwierdzenie Powiadomienia PUSH w Aplikacji mo-
bilnej albo odpowiednio podanie Hasta i Kodu SMS Po otrzymaniu dyspozycji,
w przypadkach okreslonych prawem, Bank moze dodatkowo skontaktowac sie
z Posiadaczem telefonicznie w celu dodatkowej weryfikacji sktadanej dyspozy-
cji. W takim przypadku, potwierdzenie dyspozycji przez Posiadacza jest momen-
tem przyjecia dyspozycji do realizacji.

Dyspozycje przelewu mogg by¢ sktadane Bankowi rowniez za posrednictwem
Dostawcow PIS. W takim przypadku Posiadacz uwierzytelnia sie i autoryzuje
dyspozycje za posrednictwem Dostawcy PIS.

Dyspozycja uzyskania informacji o Rachunku moze zosta¢ ztozona Bankowi
rowniez za posrednictwem Dostawcéw AIS. W takim przypadku Posiadacz
uwierzytelnia sie i autoryzuje dyspozycje za posrednictwem Dostawcy AlS.

W przypadku Ustugi CAF, ustuga ta jest wykonywana na rzecz CBPII, na wniosek
CBPIli na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza Bank, na wniosek CBPII,
potwierdza dostgpnosc¢ na Rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej przez CBPIl w oparciu o instrument ptatniczy oparty
na karcie, jezeli Posiadacz udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi
na wyzej wymienione wnioski CBPIl. Zgoda Posiadacza powinna zostac
udzielona przed wystapieniem przez CBPII z pierwszym wnioskiem dotyczacym
potwierdzenia.

§ 10A SKtADANIE DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI MOBILNEJ

Aplikacja mobilna umozliwia dostep do Rachunku przy wykorzystaniu potaczen
internetowych za posrednictwem urzadzenia mobilnego, w celu uzyskiwania
informacji o Rachunku, sktadania dyspozycji w Serwisie e-direct oraz
komunikacji z Bankiem, a w szczegélnosci:

1) sprawdzenia salda Rachunku,

2) sprawdzenia historii Rachunku,

3) ztozenia dyspozycji przelewu lub zlecenia statego,

4) zatozenia lub zlikwidowania lokaty terminowej,

5) zmiany Limitéw transakji,

6) aktywacji Karty,

7) komunikowania sie z Bankiem za posrednictwem wewnetrznej poczty,

8) zmiany danych osobowych,

9) zgtaszania kradziezy, utraty lub zmiany dowodu osobistego Posiadacza.
Dyspozycje Posiadacza wymagajg Uwierzytelniania i Autoryzacji. W przypad-
kach okreslonych w Umowie lub gdy przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa wymagajg SCA, Uwierzytelnianie i Autoryzacja dokonywane s3 poprzez
zatwierdzenie Powiadomienia PUSH albo odpowiednio Hasta i Kodu SMS Po
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otrzymaniu dyspozycji, w przypadkach okreslonych prawem, Bank moze dodat-
kowo skontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie w celu dodatkowej weryfi-
kacji sktadanej dyspozycji. W takim przypadku, potwierdzenie dyspozycji przez
Posiadacza jest momentem przyjecia dyspozycji do realizacji.

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej niektére funkcjonalnosci Serwisu
e-direct mogg nie by¢ dostepne.

§ 10B UstuGA BIZNESBANKING

BIZNESbanking jest ustugg bankowosci elektronicznej, oferowang w ramach

Serwisu e-direct, w tym réwniez za posrednictwem Aplikacji mobilnej,

zapewniajgcg dostep do Rachunku w celu uzyskiwania informacji o Rachunku,

sktadania dyspozycji oraz komunikacji z Bankiem, a dodatkowo m.in.:

1) ztozenie pojedynczych lub zbiorczych dyspozycji przelewu,

2) wielostopniowa akceptacje Transakgji,

3) réznicowanie indywidualnych uprawnien petnomocnikéw do transakgji
elektronicznych.

Dostep do Rachunku i sktadanie dyspozycji dotyczacych Rachunku za pomocg

BIZNESbanking jest mozliwe po dokonaniu przez uzytkownika BIZNESbanking

Uwierzytelnienia zgodnie z wybrang metodg opisang w §8a oraz w §8b.

Bank wysyta Identyfikator uzytkownika BIZNESbanking na wskazany przez

Posiadacza Rachunku adres e-mail.

Bank wysyta Hasto SMS dla uzytkownika BIZNESbanking w formie wiadomosci

SMS na wskazany przez Posiadacza Rachunku nr telefonu.

Uwierzytelnienie i Autoryzacja dyspozycji na Rachunku, nastepuje poprzez

dokonanie Uwierzytelnienia i Autoryzacji przez wszystkie osoby wymagane

ustalonym schematem Autoryzacji Zlecerr ptatniczych, zgodnie z wybrang

metodg opisang w §8a oraz w §8b.

Ustuga BIZNESbanking uruchamiana jest na wniosek Posiadacza Rachunku.

Posiadacz wskazuje we wniosku uzytkownikéw BIZNESbanking. Jednemu

ze wskazanych uzytkownikéw BIZNESbanking Posiadacz przyznaje funkcje

administratora, ktéry upowazniony jest do nadawania uprawnieri do funkgji

w systemie i do rachunkéw dla pozostatych uzytkownikéw BIZNESbanking.

Posiadacz ustala we wniosku schemat Autoryzacji Zlecer ptatniczych.

Uzytkownicy BIZNESbanking sg petnomocnikami do transakcji elektronicznych

W rozumieniu §6, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do ustalania Limitéw

transakcji upowaznienie obejmuje tylko Limity transakcji dla Rachunku.

§ 11 SKLADANIE DYSPOZYCJI TELEFONICZNIE ZA POSREDNICTWEM CALL CENTER

Call Center umozliwia dostep do Rachunku poprzez automatyczny system
TELEdirect badZ za posrednictwem Konsultanta przy wykorzystaniu potaczen
telefonicznych w celu uzyskiwania informacji o Rachunku, sktadania dyspozycji
oraz komunikacji z Bankiem, a w szczegdlnosci:

1) sprawdzenia salda Rachunku,

2) sprawdzenia historii Rachunku,

3) ztozenia dyspozycji przelewu lub zlecenia statego,

4) zatozenia lub zlikwidowania lokaty terminowej,

5) zmiany Limitéw transakgji lub Limitow kartowych,

6) aktywacji Karty,

7) wiaczenie Funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie,

8) wyfaczenie Funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie,

9) zastrzezenia, zablokowania, odblokowania Karty,

10) aktualizacji danych osobowych.

Z zastrzezeniem ust. 6, sktadanie dyspozycji dotyczacych Rachunku oraz
uzyskiwanie informacji o Rachunku za pomoca telefonicznego potaczenia
z Bankiem jest mozliwe po dokonaniu identyfikacji Posiadacza za pomocg:

1) nadanego przez Bank Identyfikatora (Numeru Klienta),

2) zdefiniowanego przez Posiadacza Telekodu.

W przypadku braku identyfikacji Posiadacza za pomoca Identyfikatora i Telekodu
dopuszcza sig, po dodatkowej weryfikacji danych Posiadacza, telefoniczne
ztozenie przez Posiadacza nastepujacych dyspozycji:

1) generacja Telekodu,

2) wysytka Identyfikatora,

3) zastrzezenie Instrumentu ptatniczego.

Dodatkowa weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 3 polega na zadaniu Posiadaczowi
pytan dotyczacych danych personalnych lub danych zwigzanych z Rachunkiem
znanych tylko Posiadaczowi. Wygenerowany Telekod wysytany jest w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu Posiadacza posiadany przez Bank,
zdefiniowany uprzednio przez Posiadacza z zastosowaniem SCA.

Posiadacz uwierzytelnia sig i autoryzuje dyspozycje za posrednictwem systemu
TELEdirect poprzez wybranie tonowe odpowiednich opcji w automacie
telefonicznym.

Posiadacz autoryzuje za posrednictwem Konsultanta poprzez ustng
akceptacje przekazang telefonicznie, a w przypadkach okreslonych w Umowie
lub gdy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa wymagaja silnego
uwierzytelnienia uzytkownika, poprzez zatwierdzenie Powiadomienia PUSH
w Aplikacji mobilnej. Posiadacz, ktéry wybrat metode Uwierzytelnienia
i Autoryzacji przy pomocy Hasta i Kodéw SMS nie ma mozliwosci realizowania
za posrednictwem Konsultanta dyspozycji wymagajacych SCA.

Przy realizacji dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1pkt. 3)i pkt. 5) przekraczajgcych
ustalong przez Bank kwote, Konsultant moze dodatkowo zweryfikowac dane
Posiadacza podczas rozmowy telefonicznej lub ponownie skontaktowac sie
z Posiadaczem w celu potwierdzenia zgodnosci sktadanej dyspozycji. Brak
potwierdzenia po stronie Posiadacza jest jednoznaczny z brakiem Autoryzacji
dyspozycji przez Posiadacza.

Bank przesyta Posiadaczowi pierwszy, jednorazowy Telekod w formie
komunikatu SMS.

Osobg upowazniong do korzystania z Telekodu jest wytagcznie Posiadacz.

W przypadku wyboru przez Posiadacza srodka komunikacji, o ktérym mowa
w ust. 1, Bank jest uprawniony do elektronicznego zapisu rozméw telefonicznych
prowadzonych przez Posiadacza z Call Center oraz sktadanych telefonicznie
dyspozycji Posiadacza w zakresie niezbednym do udokumentowania ztozonych

dyspozycji.
§ 12 SKtADANIE DYSPOZYCJI W POK

Posiadacz moze ztozy¢ w POK dyspozycje pisemne, a w szczegélnosci:
1) sprawdzenia salda Rachunku,

2) sprawdzenia historii Rachunku,

3) ztozenia dyspozycji przelewu lub zlecenia statego,
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4) ztozenia lub wycofania zgody na korzystanie z polecenia zaptaty,

5) wptaty lub wyptaty gotowkowej,

6) zatozenia lub zlikwidowania lokaty terminowej,

7) zmiany Limitéw transakcji lub Limitéw kartowych,

8) aktywacji Karty,

9) zastrzezenia, zablokowania, odblokowania Karty,

10) wtaczenia Funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie,

11) wytgczenia Funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie,

12) aktualizacji danych osobowych.

Sktadanie dyspozycji dotyczacych Rachunku oraz uzyskiwanie informacji
o Rachunku w POK jest mozliwe po dokonaniu identyfikacji Posiadacza za
pomoca:

1) nadanego przez Bank Identyfikatora,

2) dokumentu tozsamosci.

Posiadacz uwierzytelnia sie i autoryzuje dyspozycje poprzez ztozenie podpisu
zgodnego ze wzorem podpisu posiadanym przez Bank.

§ 13 SKLADANIE DYSPOZYCJI POCZTA TRADYCYJNA
Posiadacz moze ztozy¢ pocztg tradycyjng pisemng dyspozycje, przesytajac ja na
adres siedziby Banku, a w szczegélnosci:
1) ztozenie lub wycofanie zgody na korzystanie z polecenia zaptaty,
2) zatozenie lub zlikwidowanie lokaty terminowej,
3) zmiana Limitéw transakgji lub Limitéw kartowych,
4) aktualizacji danych osobowych.
W dyspozycji pisemnej Posiadacz podaje nadany przez Bank Numer klienta lub
inne dane umozliwiajace jego identyfikacje.
Posiadacz uwierzytelnia sie i autoryzuje dyspozycje poprzez ztozenie podpisu
zgodnego ze wzorem podpisu posiadanym przez Bank.

§ 14 BEZPIECZENSTWO INSTRUMENTU PLATNICZEGO

Posiadacz i Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) uzywania Instrumentu ptatniczego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
postanowieniami Umowy,

2) nieudostepniania Instrumentu ptatniczego osobom nieuprawnionym oraz
przechowywania go z zachowaniem nalezytej starannosci, w szczegélnosci:
a) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em Karty,

b) nieudostepniania danych Karty w celach innych niz realizacja Transakgji
ptatniczej albo dokonanie Zastrzezenia Karty,

c) nieudostepniania Instrumentu ptatniczego oraz Haset 3D Secure osobom
trzecim.

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi lub podmiotowi wskazanemu przez
Bank utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu,
w szczegolnosci utraty urzadzenia z Aplikacjg mobilng,

4) niezwtocznego zastrzezenia u operatora telekomunikacyjnego numeru
telefonu komérkowego lub innego urzadzenia mobilnego wykorzystywanego
do realizacji Transakcji ptatniczych, w przypadku utraty tego urzadzenia.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3) nalezy dokonac za posrednictwem

jednego z kanatéw wskazanych w § 46 ust. 5 pkt. 1), 3), 4) i 5).

W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonej Karty ponowne postugiwanie

si¢ nig jest zabronione. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest w takim

przypadku do zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

Posiadacz lub Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z Instrumentu

ptatniczego w nastepujacych przypadkach:

1) rozwigzania Umowy,

2) odwotania lub wygasniecia upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi,
petnomocnikowi lub reprezentantowi przez Posiadacza,

3) utraty, lub zniszczenia Instrumentu ptatniczego,

4) zablokowania Instrumentu ptatniczego, w tym zastrzezenia Karty,

5) uptywu terminu waznosci Instrumentu ptatniczego.

Prawo do zablokowania Instrumentu ptatniczego posiadaja:

1) Bank,

2) Posiadacz,

3) Uzytkownik - w zakresie Kart.

Bank ma prawo zablokowac Instrument ptatniczy w nastepujacych sytuacjach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu
ptatniczego,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu ptatniczego
lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakgji ptatniczej.
W przypadku zablokowania Instrumentu ptatniczego przez Bank, Posiadacz
zostanie o tym fakcie powiadomiony telefonicznie bgdz za posrednictwem
Serwisu e-direct przed zablokowaniem tego instrumentu, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwtocznie po jego zablokowaniu jednym z kanatéw komunikacji
wskazanym w § 46 ust. 3 Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu Instrumentu ptatniczego bytoby nieuzasadnione
ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Na wniosek Posiadacza Bank moze wydac¢ nowy Instrument ptatniczy w miejsce

zablokowanego. Instrument ptatniczy wydany w miejsce zablokowanego Bank

wysyta do Posiadacza na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o wystapieniu badz podejrzeniu

wystgpienia oszustwa zwigzanego z Rachunkiem lub wystgpieniu innych

zagrozerh dla bezpieczeristwa Bank, stosownie do okolicznosci, moze
kontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem innych

kanatéw komunikacji wskazanych w § 46 ust. 3.

W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu

zwigzanego z bezpieczeristwem, majacego lub mogacego mie¢ wptyw na

interesy finansowe Posiadacza, Bank niezwtocznie powiadamia o incydencie

Posiadacza oraz informuje go o dostepnych srodkach, ktére moze podjac w celu

ograniczenia negatywnych skutkdéw incydentu. Powiadomienia i informacje,

o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dokonywane s3 za posrednictwem

Strony internetowej lub innych kanatéw komunikacji wskazanych w § 46 ust. 3.

Posiadacz ma prawo ztozenia w Banku skargi dotyczacej kwestii bezpieczeristwa.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE PLATNICZE

Posiadacz lub Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach
ptatniczych. Jesli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
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w zdaniu poprzednim, w ciggu 30 dni od daty obcigzenia Rachunku albo od
dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza
wzgledem Banku z tytutu wyzej wymienionych transakcji wygasaja.

Posiadacz lub Uzytkownik dokonuje zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1
w sposéb okreslony w § 17 W odniesieniu do nieautoryzowanych Transakcji
ptatniczych zwigzanych z wykorzystaniem Karty lub danych umieszczonych na
Karcie, zgtoszenie wymaga dodatkowo ztozenia oswiadczenia na formularzu
dostepnym na Stronie internetowej, jednym z kanatéw okreslonych w § 17 lub
w innej uzgodnionej z Bankiem formie.

Od momentu zgtoszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika utraty Instrumentu
ptatniczego Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
Transakcje ptatnicze, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

W  przypadku wystapienia podstawy do zwrotu Posiadaczowi kwoty
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania
Rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia Rachunku tg kwota.

§ 16 ODPOWIEDZIALNOSE ZA NIEWYKONANE LUB NIENALEZYCIE WYKONANE
TRANSAKCJE PLATNICZE

Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli
zostato dokonane przez Bank na wskazany w tresci Zlecenia ptatniczego numer
rachunku bankowego Odbiorcy (w formacie NRB dla rozliczeri krajowych lub
IBAN dla rozliczeri migdzynarodowych), bez wzgledu na dostarczone przez
Posiadacza inne informacje dodatkowe Jezeli numer rachunku bankowego
Odbiorcy podany przez Posiadacza jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie Transakcji ptatniczej zgodnie z tym numerem,
jest jednak obowigzany podjac¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji
ptatniczej.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji ptatniczej, niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji ptatniczej. Powyzszy obowigzek Banku obejmuje réwniez
Zlecenia ptatnicze sktadane przez Ptatnika za posrednictwem Dostawcy PIS.
Uznanie Rachunku nastepuje z Datg waluty nie péZniejsza niz data obcigzenia
Rachunku.

Whptata gotéwki na Rachunek jest udostepniana na tym rachunku niezwtocznie
po otrzymaniu $rodkéw pienieznych przez Bank, nie pézniej niz w tym samym
Dniu roboczym z Datg waluty z chwili wptaty, z tym ze jezeli wptacajagcym
jest podmiot niebedgcy konsumentem, udostepnienie Srodkéw pienieznych
na Rachunku z Datg waluty nie moze nastapi¢ pdézniej niz nastepnego Dnia
roboczego po otrzymaniu srodkéw pienieznych. Z zastrzezeniem § 15 ust. 1i §
16 ust. 1 2, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzku terminowego udostepnienia wptaty gotéwkowej na
Rachunku. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, udostepnia kwote transakcji ptatniczej na Rachunku niezwtocznie
po uznaniu nig rachunku Banku, z Datg waluty nie péZniejszg niz Data waluty,
z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana przez Bank
prawidtowo.

§ 17 ZASADY SKtADANIA REKLAMACJI | ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ BANK

Zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci
(reklamacje) mozna sktadac nastepujgcymi kanatami:
1) pisemnie — osobiscie albo poczta tradycyjng na adres: Volkswagen Bank
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub
2) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do protokotu pod
adresem wskazanym w pkt. 1) lub
3) przy pomocy Serwisu e-direct lub
4) przy pomocy elektronicznego formularza znajdujacego sie¢ na Stronie
internetowej lub
5) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12055-94156-STUGD-16
W odniesieniu do nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych zwigzanych
z wykorzystaniem Karty lub danych umieszczonych na Karcie, zgtoszenie
wymaga dodatkowo zfozenia oswiadczenia na formularzu dostepnym na
Stronie internetowej jednym z kanatéw okreslonych w ust. 1 pkt. 1), 3) i 4) lub
w innej uzgodnionej z Bankiem formie.
Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Posiadaczem, za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 15 Dni roboczych od
daty otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony,
nie wiecej jednak niz do 35 Dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
W takim wypadku Bank przekazuje informacje o przyczynach opdinienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
W przypadku gdy do rozpoznania reklamacji niezbedne s3 dodatkowe
dokumenty lub informacje od Posiadacza, Bank przed udzieleniem odpowiedzi
moze zwrocic si¢ do Posiadacza o udzielenie dodatkowych informacji.
W przypadku ztozenia reklamacji i nieuwzglednienia zgtoszonego roszczenia
przez Bank, Posiadacz bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosc
gospodarczy, ktéry ztozyt reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego. Szczegétowe informacje dostepne s3 na
stronie Rzecznika: www.rf.gov.pl.
Posiadacz moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzér nad Bankiem skarge na
dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sig, o ile inne postanowienia Umowy lub
przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa nie przewiduja innych regulacji.
Przed ostatecznym rozpoznaniem reklamacji, Bank moze uzna¢ czasowo
Rachunek kwotg reklamowanej optaty lub transakcji. W sytuacji opisanej
w zdaniu poprzednim, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
Bank obcigzy Rachunek kwotg, o ktérej mowa powyzej niezaleznie od wysokosci
srodkéw dostepnych na tym Rachunku.
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RozDzIAt 2. PROWADZENIE RACHUNKOW 2.
§ 18 SWIADCZONE UStUGI

1. W ramach Umowy rachunku, Regulaminu, TPiO i Tabeli oprocentowania, 3

Posiadacz moze korzystac z nastepujacych ustug:

« realizowanie Zlecen ptatniczych,

- zakfadanie i zamykanie lokat terminowych,

« inne czynnosci zwigzane z obstugg Rachunku przewidziane w Umowie.

2. Posiadacz moze realizowac nastepujace Zlecenia ptatnicze:

« przelewy krajowe przychodzace, 4.
« przelewy walutowe przychodzace, 5.
« przelewy wewnetrzne,

« przelewy krajowe wychodzace,

« zlecenia state,

- wpfaty gotéwkowe,

« wyptaty gotéwkowe,

- polecenia zaptaty obcigzeniowe (Posiadacz jest Ptatnikiem),

« polecenie zaptaty uznaniowe (Posiadacz jest Odbiorcg).

3. Bank moze odméwi¢ wykonania lub wstrzymac wykonanie Zlecenia ptatniczego 6
jezeli: .
J1) wtresciZlecenia ptatniczego stwierdzono nieprawidtowosci uniemozliwiajgce

jego prawidtowa realizacje,

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze podmiot sktadajacy Zlecenie ptatnicze
nie jest do tego uprawniony,

3) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zlecona Transakcja pfatnicza jest
nielegalna,

4) zachodzg okolicznosci okreSlone w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) Transakcja ptatnicza zwigzana jest z krajami lub podmiotami objetymi 7.
krajowymi bgdZ miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,

6) Bank nie otrzymat danych uzupetniajgcych wymaganych zgodnie 8.
z obowigzujagcymi przepisami prawa lub wymaganych przez bank
beneficjenta Transakcji ptatniczej, niezbednych do prawidtowej realizacji
Transakcji ptatniczej. 9.

4. W przypadku odmowy realizacji Transakcji ptatniczej Bank zwraca $rodki
pieniezne bedace przedmiotem danej Transakcji ptatniczej na Rachunek,
z ktérego zostato ztozone Zlecenie ptatnicze.

5. Bankinformuje Posiadacza o odmowie wykonania Transakgji ptatniczej podajac, 10.
jezeli to mozliwe, pow6d odmowy.

§ 19 OPROCENTOWANIE RACHUNKU

1. Oprocentowanie naliczane jest od dnia wptywu S$rodkéw pienigznych na .
Rachunek do dnia poprzedzajacego ich wyptate z Rachunku.

2. Odsetki kapitalizowane s3 w okresach miesiecznych na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego. 2

3. Srodki pienigezne zgromadzone na Rachunku podlegajg oprocentowaniu wedtug )
zmiennych stawek oprocentowania. 13

4. Zmiana wysokosci oprocentowania Rachunku moze zosta¢ dokonana przez .
Bank w przypadku zmiany:

1) stopy oprocentowania kredytu lombardowego udzielanego przez NBP,

2) stopy redyskontowej weksli,

3) stopy rentownosci operacji otwartego rynku NBP,

4) stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym.

5. Zmiany oprocentowania Rachunku dokonywane s3 zgodnie z procedura
wskazang w § 4. 1

§ 20 PRZELEWY KRAJOWE PRZYCHODZACE

1. Osoby trzecie moga dokonywac wptat na Rachunek w formie bezgotéwkowej za )
pomoca dyspozycji uznaniowych kierowanych z rachunkéw w innych bankach. .

2. Przelewy krajowe przychodzgce sg realizowane w ztotych.

3. Przelewy krajowe przychodzgce s3 realizowane z bankéw zlokalizowanych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Bank uznaje Rachunek kwota przelewu natychmiast po otrzymaniu Transakcji
ptatniczej z banku Ptatnika. 3

5. Warunkiem poprawnego zaksiegowania wptat na Rachunku jest podanie 4‘
w Zleceniu ptatniczym prawidtowego numeru Rachunku. )

§ 21 PRZELEWY WALUTOWE PRZYCHODZACE 5.

1. Osoby trzecie mogg dokonywac wptat w walucie obcej na Rachunek w formie
bezgotéwkowej za pomoca dyspozycji uznaniowych kierowanych z rachunkéw
w innych bankach. 6

2. Przelewy walutowe przychodzace sg realizowane w dowolnej walucie :
(wtaczajac ztote) w sytuacji, gdy bank Ptatnika jest zlokalizowany poza terenem
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przelewy walutowe przychodzace s3 realizowane w walucie obcej
(wytaczajac ztote) w sytuacji, gdy bank Ptatnika jest zlokalizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunkiem poprawnego zaksiegowania wptat w walucie obcej na Rachunku
jest podanie w Zleceniu ptatniczym prawidtowych:

1) numeru Rachunku, 7

2) kodu SWIFT banku posredniczacego (kod SWIFT dostepny jest na Stronie :
Internetowej).

5. Bank uznaje Rachunek kwotg przelewu natychmiast po otrzymaniu Transakgji ¢
ptatniczej z banku posredniczacego. ’

6. Wpfaty na Rachunek dokonywane w walucie obcej przeliczane sg na ztote po
kursie banku posredniczacego w rozliczeniu Bank udostepnia tabele kursow
walut banku posredniczacego na Stronie Internetowej.

7. Kwota wptaty na Rachunek dokonanej w walucie obcej moze zostac
pomniejszona o optaty banku Ptatnika oraz bankéw posredniczacych Bank
wyszczegdlnia w informacji o transakcji petng kwote Transakcji ptatniczej oraz
pobrane optaty.

§ 22 PRZELEWY WEWNETRZNE 9.

1. Posiadacz lub osoby trzecie mogg dokonywac wptat na Rachunek w formie
bezgotéwkowej za pomoca dyspozycji uznaniowych kierowanych z innego
rachunku prowadzonego w Banku.
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Posiadacz moze dokonywac wyptat z Rachunku w formie bezgotéwkowej za

pomoca dyspozycji obcigzeniowych kierowanych na inny rachunek prowadzony

w Banku.

Posiadacz moze dokonywac przelewéw wewnetrznych z Rachunku sktadajac

Zlecenie ptatnicze w Banku jednym z nastepujacych kanatow:

1) przy pomocy Serwisu e-direct,

2) telefonicznie w Call Center,

3) pisemnie,

4) za pomoca Aplikacji mobilnej.

Przelewy wewnetrzne sg realizowane w ztotych.

W celu poprawnej realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank Posiadacz jest

zobowigzany podac nastepujace informacje:

1) numer Rachunku, ktéry ma zostac obcigzony,

2) numer rachunku Odbiorcy,

3) imie i nazwisko/ nazwa Odbiorcy,

4) tytut przelewu,

5) kwota transakji,

6) data realizacji (nie moze by¢ wczeéniejsza niz data otrzymania Zlecenia
ptatniczego przez Bank).

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego z biezaca datg realizacji przez Bank

jest moment udzielenia Autoryzacji przez Posiadacza, z tym, ze jesli Autoryzacji

udzielono po ustalonej przez Bank godzinie granicznej - za dzieri otrzymania

Zlecenia ptatniczego uznaje sie kolejny Dzieri roboczy. Momentem otrzymania

Zlecenia ptatniczego z przyszta data realizacji jest poczatek dnia wskazanego

przez Posiadacza, jako dzien realizacji Zlecenia ptatniczego, z tym, ze jesli

wskazany dzien realizacji nie jest Dniem roboczym - dniem otrzymania zlecenia

jest kolejny Dzieri roboczy. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem

Zlecenia ptatniczego.

Informacja o godzinie granicznej jest udostepniona Posiadaczowi na Stronie

Internetowej lub w POK.

Bank dokonuje przeksiegowania kwoty przelewu wewnetrznego pomiedzy

rachunkami Ptatnika i Odbiorcy w Banku natychmiast, w dniu otrzymania

Zlecenia ptatniczego.

W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego z biezgcy data

realizacji, Posiadacz jest zobowigzany zapewnic Dostepne $rodki wystarczajace

do realizacji przelewu wewnetrznego w momencie Autoryzacji Zlecenia

ptatniczego.

W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego z przyszty datg

realizacji, Posiadacz jest zobowigzany zapewnic wystarczajace Dostepne srodki

do realizacji przelewu wewnetrznego w Dniu roboczym poprzedzajacym dzien

realizacji tego przelewu.

Dopuszcza sie mozliwos¢ odwotania lub modyfikacji zleconego przelewu

wewnetrznego z datg przyszty nie pdéziniej niz do korica Dnia roboczego

poprzedzajacego dzien realizacji tego przelewu. W tym celu nalezy ztozyc

dyspozycje jednym z kanatéw zdefiniowanych w ust. 3.

W przypadku Transakcji ptatniczej inicjowanej za posrednictwem TPP, dane

niezbedne do wykonania takiej transakcji przekazywane s Bankowi przez TPP.

Posiadacz nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania

przez Bank. W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez

Dostawce PIS lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie

moze odwotac Zlecenia ptatniczego po udzieleniu Dostawcy PIS zgody na

zainicjowanie Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na

wykonanie Transakgji ptatniczej.

§ 23 PRZELEWY KRAJOWE WYCHODZACE

Posiadacz moze dokonywac wyptat z Rachunku w formie bezgotéwkowej za

pomoca dyspozycji obcigzeniowych kierowanych na rachunek prowadzony

w innym banku.

Posiadacz moze dokonywac przelewdw krajowych wychodzgcych z Rachunku

sktadajgc Zlecenie ptatnicze w Banku jednym z nastepujgcych kanatéw:

1) przy pomocy Serwisu e-direct,

2) telefonicznie w Call Center,

3) pisemnie,

4) za pomocg Aplikacji mobilnej.

Przelewy krajowe wychodzgce sg realizowane w ztotych.

Przelewy krajowe wychodzace kierowane s3 do bankéw zlokalizowanych na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zlecenia ptatnicze:

1) do kwoty 1000 000 ztotych s3 realizowane za posrednictwem kanatu Elixir,

2) powyzej kwoty 1 000 000 ztotych sg realizowane za posrednictwem kanatu
Sorbnet.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego z biezacg datg realizacji jest

moment udzielenia Autoryzacji przez Posiadacza, z tym, ze jesli Autoryzacji

udzielono po ustalonej przez Bank godzinie granicznej — za dzier otrzymania

Zlecenia ptatniczego uznaje sie kolejny Dzieri roboczy. Momentem otrzymania

Zlecenia ptatniczego z przyszta data realizacji jest poczatek dnia wskazanego

przez Posiadacza jako dzien realizacji Zlecenia ptatniczego, z tym, ze jesli

wskazany dzien realizacji nie jest Dniem roboczym, to dniem otrzymania

tego zlecenia jest kolejny Dzier roboczy. Bank nie obcigza Rachunku przed

otrzymaniem Zlecenia ptatniczego.

Harmonogram przyjmowania Zleceri ptatniczych na sesje Elixir oraz Sorbnet,

a takze informacja o godzinie granicznej sa udostepnione Posiadaczowi na

Stronie Internetowej lub w POK.

W celu poprawnej realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank, Posiadacz jest

zobowigzany podac nastepujace informacje:

1) numer Rachunku,

2) numer rachunku Odbiorcy,

3) imie i nazwisko/ nazwa Obiorcy,

4) tytut przelewu,

5) kwota transakcji,

6) data realizacji (nie moze by¢ wczesniejsza niz data otrzymania Zlecenia
ptatniczego przez Bank).

Po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego Bank obcigza Rachunek i uznaje rachunek

banku Odbiorcy nie pdzniej niz w kolejnym Dniu roboczym po otrzymaniu

Zlecenia ptatniczego. W przypadku Zlecen ptatniczych ztozonych w formie

papierowej, termin okre$lony w zdaniu poprzednim moze zostac przedtuzony

o jeden Dzieri roboczy.
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10. W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego z biezacg datg
realizacji Posiadacz jest zobowigzany zapewnic¢ wystarczajgce Dostepne srodki
do realizacji przelewu w momencie Autoryzacji Zlecenia ptatniczego.

1. W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego z przyszty datg
realizacji, Posiadacz jest zobowigzany zapewnic wystarczajace Dostepne srodki
do realizacji przelewu do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji
tego przelewu.

12.  Posiadacz nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania
przez Bank. W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez 7.
Dostawce PIS lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie
moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego po udzieleniu Dostawcy PIS zgody na
zainicjowanie Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na
wykonanie Transakgji ptatniczej. 8.

13. Dopuszcza sie mozliwos¢ odwotania lub modyfikacji zleconego przelewu
krajowego, ztozonego z przyszta data realizacji, nie pézniej niz do korica Dnia
roboczego poprzedzajacego dzien realizacji tego przelewu. W tym celu nalezy
ztozy¢ dyspozycje jednym z kanatéw zdefiniowanych w ust. 2.

14. Przelewy wykonywane z Rachunku na rachunek organu egzekucyjnego 1.
w wykonaniu zajecia egzekucyjnego traktowane bedg, na potrzeby ustalenia
naleznych z tego tytutu optat, tak jak przelewy zlecone przez Posiadacza za
posrednictwem Konsultanta. 2.

15. W przypadku Transakgji ptatniczej inicjowanej za posrednictwem TPP, dane 3.
niezbedne do wykonania takiej transakcji przekazywane s Bankowi przez TPP.

§ 24 ZLECENIA STALE 4

1. Posiadacz moze autoryzowac cykliczne, automatyczne dokonywanie wyptat na
okreslong kwote z Rachunku w formie bezgotéwkowej za pomoca dyspozycji
obcigzeniowych kierowanych na rachunek prowadzony w Banku lub w innym
banku.

2. Posiadacz definiuje zlecenie state autoryzujac je jednym z nastepujacych
kanatéw:

1) przy pomocy Serwisu e-direct, 5.
2) telefonicznie u Konsultanta,

3) pisemnie, 6.
4) za pomocg Aplikacji mobilnej.

3. W celu poprawnej realizacji zlecern statych przez Bank, Posiadacz jest
zobowigzany ztozy¢ najpéiniej w Dniu roboczym poprzedzajgcym dzien 7.
realizacji pierwszego przelewu jednorazowa zgode na cykliczne obcigzanie
Rachunku przelewami wewnetrznymi lub krajowymi Zgoda powinna zawiera¢ 8.
nastepujace informacje:

1) numer Rachunku, ktéry ma zostac obcigzony, 9.
2) numer rachunku Odbiorcy,

3) imie i nazwisko/ nazwe Odbiorcy,

4) tytut zlecenia statego, 10.
5) kwote zlecenia statego,

6) date rozpoczecia, 1.
7) date zakonczenia,

8) czestotliwosc realizacji. 12.

4. Bank automatycznie otrzymuje i realizuje zlecenia state w terminach
zdefiniowanych przez Posiadacza w zgodzie, o ktérej mowa w ust. 3.

5. W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego Posiadacz jest
zobowigzany zapewni¢ wystarczajgce Dostepne $rodki do realizacji przelewu
w Dniu roboczym poprzedzajacym dzien realizacji przelewu.

6. Dopuszcza sie mozliwos¢ odwotania lub modyfikacji zgody na realizacje
zlecenia statego nie pézniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajacego dziern 1.
realizacji przelewu. W tym celu nalezy ztozy¢ dyspozycje jednym z kanatéw
zdefiniowanych w ust. 2 Odwotanie zgody na realizacje zlecenia statego dotyczy 2.
wszystkich niewykonanych Transakgji ptatniczych, chyba ze Posiadacz zastrzegt
inaczej.

7. Postanowienia § 23 ust. 3-5 w zakresie przelewéw krajowych wychodzacych 3,
stosuje sie odpowiednio.

§ 25 WPLATY GOTOWKOWE 4

1. Posiadacz lub osoba trzecia moze dokonywac wptat na Rachunek prowadzony
w Banku w formie gotéwkowe;j.

2. Posiadacz lub osoba trzecia moze dokonywac wptat gotéwkowych sktadajac 5.
Zlecenie ptatnicze w POK. 6.

3. Wpfaty gotéwkowe sg realizowane w ztotych.

4. Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 7.
1, jest moment Uwierzytelnienia i Autoryzacji przez Posiadacza, a w przypadku
wptaty dokonywanej przez osobe trzecig — moment jej identyfikacji w POK.

5. Bank uznaje Rachunek kwotg wptaty gotéwkowej w dniu otrzymania Zlecenia
ptatniczego.

6. W celu poprawnej realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank, Posiadacz lub
osoba trzecia jest zobowigzana podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko / nazwa Ptatnika, 8.
2) numer Rachunku,
3) kwota wptaty.

§ 26 WYPLATY GOTOWKOWE

1. Posiadacz moze dokonywac wyptat gotéwkowych z Rachunku sktadajac
Zlecenie ptatnicze w POK lub przy pomocy Kart w bankomatach, oddziatach
innych bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach wyposazonych
w elektroniczny terminal do rejestracji transakgji, na zasadach opisanychw § 31. 9.

2. Wyptaty gotdwkowe sg realizowane w ztotych.

3. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank jest moment
udzielenia Autoryzacji przez Posiadacza.

4. Bank obcigza Rachunek kwotg wyptaty niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia 10
ptatniczego.

5. W celu poprawnej realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank, Posiadacz jest  11.
zobowigzany podac nastepujgce informacje:

1) numer Rachunku, ktéry ma zostac obcigzony,
2) imie i nazwisko/ nazwa Posiadacza,
3) kwota transakji.

6. Bank jest zobowigzany do niezwtocznej wyptaty kwoty pienieznej, okreslonej
w dyspozycji Posiadacza, jezeli jej wysokos¢ nie przekracza okreélonej 1.
kwoty limitu Kwota limitu wyptaty gotéwkowej, mozliwej bez koniecznosci
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wczesniejszego zawiadomienia Banku o zamiarze ztozenia takiej dyspozycji
(awizowania), zdefiniowana jest w TPiO. W przypadku ztozenia dyspozycji
wyptaty kwoty wyzszej od ustalonego limitu, Bank jest zobowigzany do jej
wyptaty nie wczesniej niz po godzinie 14:00 w 3 Dniu roboczym nastepujgcym
po dniu awizowania dyspozycji, o ile takie zawiadomienie dotarto do Banku do
godziny 10:00. W przypadku awizowania wyptaty po godzinie 10:00, wyptata
srodkéw jest mozliwa po godzinie 14:00 w 4 Dniu roboczym po dniu awizowania
dyspozycji.

Posiadacz moze zfozy¢ awizo na konkretne nominaty banknotéw lub monet,
jednakze Bank nie gwarantuje dostepnosci wskazanych przez Posiadacza
nominatéw. Awizowana kwota zostanie wyptacona w nominatach dostepnych
w kasie Banku.

W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia pfatniczego, Posiadacz jest
zobowigzany zapewni¢ wystarczajgce Dostepne Srodki do realizacji wyptaty
w momencie otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank.

§ 27 POLECENIA ZAPLATY OBCIAZENIOWE

Posiadacz moze wyrazi¢ zgode na inicjowanie przez Odbiorce wyptat z Rachunku
w formie bezgotdwkowej na rachunek Odbiorcy za pomocg dyspozycji
obcigzeniowych przekazywanych przez Odbiorce do Banku.

Polecenia zaptaty s3 realizowane w ztotych.

Polecenia zaptaty kierowane s3 do bankéw zlokalizowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu realizacji Zlecen ptatniczych przez Bank, Posiadacz jest zobowigzany
wyrazi¢ pisemng zgode dla Odbiorcy na obcigzanie Rachunku w formie
polecenia zaptaty Zgoda powinna zawierac nastepujgce informacje:

1) numer Rachunku, ktéry ma byc obcigzany,

2) imie i nazwisko lub nazwe Posiadacza,

3) numer identyfikujgcy Odbiorce,

4) numer identyfikujacy ptatno$c ustalony pomiedzy Posiadaczem a Odbiorca,
5) podpis Posiadacza zgodny ze wzorem podpisu posiadanym przez Bank.
Wypetniony formularz zgody Posiadacz dostarcza Odbiorcy Bank otrzymuje
zgode z banku Odbiorcy.

Posiadacz ma prawo wycofa¢ zgode na obcigzanie Rachunku w formie
polecenia zaptaty w dowolnym momencie. Wycofanie zgody dotyczy wszystkich
niewykonanych Transakgji ptatniczych, chyba ze Posiadacz zastrzegt inaczej.
Dyspozycja cofnigcia zgody na obcigzanie Rachunku w formie polecenia zaptaty
moze zostac ztozona jednym z kanatéw wskazanych w § 8 ust. 1.

Zgoda lub wycofanie zgody powinna zosta¢ dostarczona do Banku co najmniej
2 Dni robocze przed data realizacji polecenia zaptaty.

W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia pfatniczego, Posiadacz jest
zobowigzany zapewni¢ wystarczajgce Dostepne $rodki do realizacji polecenia
zaptaty w Dniu roboczym poprzedzajacym dzien realizacji polecenia zaptaty.
Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank jest moment
otrzymania tego zlecenia z banku Odbiorcy.

Bank obcigza Rachunek kwotg polecenia zaptaty, ktérg kieruje do banku
Odbiorcy w dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego.

Posiadacz ma prawo odwotac Zlecenie ptatnicze, ktére nie zostato zrealizowane,
nie pézniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieri jego
realizacji. W tym celu Posiadacz sktada Bankowi, jednym z kanatéw okreslonych
w § 8 ust. 1, dyspozycje zawierajacg identyfikator ptatnosci ustalony pomiedzy
Posiadaczem a Odbiorca.

§ 28 POLECENIA ZAPLATY UZNANIOWE

Posiadacz moze inicjowac wyptaty z rachunku Ptatnika prowadzonego w Banku

lub innym banku z zastrzezeniem ust. 2.

W celu realizacji ustugi polecenia zaptaty uznaniowego Posiadacz jest

zobowigzany ztozy¢ w Banku upowaznienie dla Banku podpisane przez Ptatnika

do realizacji przez Bank transakcji polecenia zaptaty.

Polecenie zaptaty realizowane jest po pozytywnej weryfikacji danych Ptatnika

przez bank Ptatnika.

Posiadacz moze realizowac polecenie zaptaty sktadajgc Zlecenie ptatnicze

w Banku jednym z nastepujacych kanatéw:

1) telefonicznie u Konsultanta,

2) pisemnie.

Polecenia zaptaty s3 realizowane w ztotych.

Zlecenia ptatnicze polecenia zaptaty uznaniowego kierowane s3 do bankéw

zlokalizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu poprawnej realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank Posiadacz jest

zobowigzany podac nastepujace informacje:

1) numer rachunku, ktéry ma zostac obcigzony,

2) numer Rachunku, ktéry ma zostac uznany,

3) numer identyfikujacy ptatnos¢ ustalony pomiedzy Ptatnikiem i Posiadaczem,

4) kwota transakgji,

5) data realizacji transakgji.

W celu realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego bank Ptatnika musi bra¢ udziat

w rozliczeniach polecenia zaptaty oraz Posiadacz jest zobowigzany dostarczyc

do Banku Zlecenie ptatnicze, co najmniej:

1) w Dniu roboczym poprzedzajagcym dzieri realizacji polecenia zaptaty,
w przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest dostarczane telefonicznie za
posrednictwem Konsultanta,

2) dwa Dni robocze przed dniem realizacji polecenia zaptaty, w przypadku, gdy
Zlecenie ptatnicze jest dostarczane w wersji papierowe;j.

Zlecenie ptatnicze jest kierowane do banku Ptatnika w zdefiniowanym przez

Posiadacza dniu realizacji polecenia zaptaty, z tym, ze jedli dzien realizacji nie

jest Dniem roboczym, to Zlecenie ptatnicze jest realizowane w najblizszym Dniu

roboczym.

Bank uznaje Rachunek kwotg polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu

Transakcji ptatniczej z banku Ptatnika.

Bank obcigzy Rachunek kwotg zrealizowanego polecenia zaptaty, powiekszong

o kwote odsetek wynikajacg z oprocentowania rachunku Ptatnika, w razie

otrzymania z banku Ptatnika dyspozycji zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji

ptatniczej.

§ 29 LokAaTty

W ramach zawartej Umowy Posiadacz moze zaktada¢ dowolng liczbe lokat
terminowych do wysokosci Dostepnych srodkdéw na Rachunku, z zastrzezeniem,
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ze suma $rodkéw zdeponowanych przez Posiadacza na lokatach nie moze

przekroczy¢ kwoty okreslonej w Tabeli Oprocentowania.

Posiadacz moze zaktada¢ lokaty sktadajac dyspozycje w Banku jednym

z nastepujacych kanatow:

1) przy pomocy Serwisu e-direct,

2) telefonicznie w Call Center,

3) pisemnie,

4) za pomoca Aplikacji mobilnej.

W przypadku stwierdzenia przez Bank, ze suma $rodkéw zdeponowanych

przez Posiadacza na lokatach przekracza kwote okreslong w ust. 1, Bank jest

upowazniony do wypowiedzenia najpézniej zatozonych lokat w zakresie

przewyzszajgcym limit ustalony w ust. 1. Bank powiadamia Posiadacza

o skorygowaniu wartosci lokat do wysokosci dopuszczalnego limitu jednym

z kanatéw okreslonych w par 46 ust. 3.

Brak okreslenia sposobu zadysponowania lokatg po uptywie okresu umownego,

na jaki lokata zostata ztozona, oznacza zgode na odnowienie lokaty na

analogiczny okres, na warunkach obowigzujacych w dniu zakoriczenia lokaty.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ lokate w kazdej chwili ze skutkiem

natychmiastowym. W takim przypadku Posiadaczowi potracana jest okreslona

w TPiO cze$c odsetek naleznych za okres utrzymywania srodkéw na lokacie.

Srodki pieniezne zgromadzone na lokatach terminowych podlegaja

oprocentowaniu wedtug zmiennych albo statych stawek oprocentowania,

zgodnie z Tabelg oprocentowania. Oprocentowanie jest naliczane od dnia

zatozenia do dnia uptywu terminu danej lokaty. Tabela oprocentowania okresla

terminy kapitalizacji odsetek na lokatach terminowych. Bank moze zmienic¢

Tabele oprocentowania w odniesieniu do lokat o oprocentowaniu zmiennym

w dowolnym momencie.

Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania w przypadku

zmiany:

1) stogy oprocentowania kredytu lombardowego udzielanego przez Narodowy
Bank Polski,

2) stopy redyskontowej weksli,

3) stopy rentownosci operacji otwartego rynku Narodowego Banku Polskiego,

4) stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym.

§ 30 SALDO DEBETOWE

Bank jest zobowigzany realizowac Zlecenia ptatnicze Posiadacza wytjcznie

w granicach Dostepnych srodkéw na Rachunku.

W przypadku powstania na Rachunku niedozwolonego salda debetowego, Bank

jest uprawniony do:

1) naliczania odsetek umownych za zwioke od kwoty powstatego salda
debetowego w okresie jego istnienia w wysokosci okreslonej w TPiO,

2) pobrania optaty za upomnienia w przypadku braku sptaty niedozwolonego
salda debetowego na Rachunku w wysokosci okreslonej w TPiO.

Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie sptaci¢ zadtuzenie, o ktérym mowa

w ust. 2, wraz z naleznymi optatami i odsetkami za zwtoke.

W przypadku niewykonania zobowigzari wobec Banku, o ktérych mowa w ust. 3,

Bank ma prawo do potracenia swoich wierzytelnosci z tego tytutu wzgledem

Posiadacza ze Srodkdéw zgromadzonych na ktérymkolwiek z rachunkéw

prowadzonych przez Bank na rzecz Posiadacza.

RozbpzIAt 3. KARTY PLATNICZE

§ 31 SWIADCZONE UStUGI

Karta umozliwia dokonywanie:

1) wyptat gotéwki w bankomatach, oddziatach innych bankéw oraz innych
upowaznionych placdwkach wyposazonych w elektroniczny terminal do
rejestracji transakcji, oznaczonych takim samym znakiem (logo Organizacji
ptatniczej), jak umieszczone na Karcie,

2) Transakgji ptatniczych bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych takim samym znakiem (logo Organizacji ptatniczej), jak
umieszczone na Karcie oraz wyptat gotéwki w punktach handlowo-
ustugowych oznaczonych tym samym logo Organizacji ptatniczej, jak
umieszczone na Karcie, z dodatkowym opisem ,VISA cash back”,

3) Transakcji  ptatniczych  bezgotéwkowych —dokonywanych zdalnie, tj.
w przypadku zaméwien pocztowych, telefonicznych i internetowych,

4) Transakgji zblizeniowych —w takim wypadku Funkcjonalno$¢ zblizeniowa na
fizycznej Karcie musi by¢ wigczona. W przypadku ptatnosci z uzyciem Karty
dodanej do portfela cyfrowego Uzytkownika karty obowigzujg dodatkowo
postanowienia Regulaminu ptatnosci kartami w portfelach cyfrowych,

5) zmiany PIN-u Karty w bankomacie oraz sprawdzenia salda Rachunku
w bankomacie.

Ustugi Swiadczone na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikéw moga by¢ dodatkowo

objete ochrong ubezpieczeniowq.

Informacje o rodzajach Transakcji ptatniczych oraz ustugach dodatkowych

dostepnych dla Posiadaczy i Uzytkownikéw udostepniane s3 na Stronie

internetowej.

Ustuga VISA cash back, o ktérej mowa w ust. 1pkt. 2), dostepna jest wytgcznie na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zlecenie pfatnicze jest realizowane:

1) w punktach handlowo-ustugowych po dokonaniu Autoryzacji przez
Posiadacza lub Uzytkownika poprzez przedstawienie Karty i wprowadzenie
PIN-u Karty albo przedstawienie Karty i ztozenie na dowodzie dokonania
operacji podpisu zgodnego z podpisem na Karcie, z zastrzezeniem, ze
Autoryzacja z wykorzystaniem podpisu moze by¢ stosowana w przypadku
Transakcji ptatniczych zlecanych poza terytorium panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej lub gdy przepisy prawa nie wymagaja stosowania SCA,

2) w przypadku Transakji zblizeniowych dokonywanych w punktach handlowo-
ustugowych Autoryzacja dokonywana jest przez zblizenie Karty do urzadzenia
z czytnikiem zblizeniowym, a dodatkowo przez wprowadzenie PIN-u Karty
w przypadkach:

a) transakgji na kwote przekraczajaca kwote maksymalng, okreslong przez
Organizacje ptatnicza dla danego kraju, lub

b)gdy taczna kwota nastepujacych po sobie Transakcji zblizeniowych
przekracza od ostatniego uzycia SCA limit 500 PLN;

3) w bankomacie po dokonaniu Autoryzacji przez Uzytkownika poprzez
przedstawienie Karty i wprowadzenie PIN-u Karty,

4) bez fizycznego uzycia Karty w urzadzeniu (zdalnie):
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a) po dokonaniu Autoryzacji przez Uzytkownika poprzez podanie numeru
Karty oraz daty jej waznosci w przypadku zamoéwien telefonicznych lub
w formie pisemnej (korespondencyjnie),

b) po dokonaniu Autoryzacji przez Uzytkownika poprzez podanie numeru
Karty, daty jej waznosci oraz kodu CVV2, w przypadku Transakgji ptatniczych
dokonywanych w internecie,

c) po dokonaniu Autoryzacji przez Uzytkownika poprzez podanie numeru
Karty, daty jej waznosci, kodu CVV2 oraz jednorazowego Hasta 3D Secure
lub zatwierdzenie Powiadomienia PUSH w Aplikacji mobilnej, w przypadku
Transakcji ptatniczych dokonywanych w internecie z Zabezpieczeniem 3D
Secure,

d)z uzyciem Karty dodanej do portfela cyfrowego — zgodnie z Regulaminem
ptatnosci kartami w portfelach cyfrowych.

Transakcje ptatnicze dokonane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej s3
realizowane i rozliczane w walucie PLN.

Transakcje ptatnicze dokonane w walucie innej niz PLN, realizowane sa w walucie
lokalnej i przeliczane przez Organizacje ptatniczg na Walute rozliczeniowg
wedtug kursu obowigzujacego w dniu przedstawienia Transakgji do rozliczenia
przez Akceptantéw zgodnie z obowigzujagcym kursem Organizacji ptatniczej
wraz z naliczeniem ewentualnych optat i prowizji zgodnie z TPiO Tabela kurséw
Organizacji ptatniczej dostepna jest na Stronie Internetowe;j.

Bank otrzymuje Zlecenie ptatnicze w momencie otrzymania Transakcji
ptatniczej do rozliczenia od Agenta rozliczeniowego obstugujgcego Transakcje
ptatnicza. Z momentem Autoryzacji Transakcji ptatniczej przez Posiadacza
Bank blokuje $rodki na Rachunku niezbedne do rozliczenia tej transakgji.
W przypadku Transakcji ptatniczej, w ktérej do systemu Banku nie wptyneto
zapytanie autoryzacyjne, blokada, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie jest
zaktadana, a Rachunek obcigzany jest kwotg dokonanej Transakcji ptatniczej
w chwili jej rozliczenia przez Bank.

Bank dokonuje rozliczenia bezgotéwkowej Transakcji ptatniczej bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 4 dni roboczych. Termin rozliczenia Transakji
ptatniczej jest uzalezniony od terminowosci przedstawienia tej transakcji do
rozliczenia przez Agenta rozliczeniowego i rozliczenia jej przez Organizacje
ptatnicza.

W celu poprawnej realizacji przez Bank Zlecenia ptatniczego Posiadacz jest
zobowigzany zapewni¢ wystarczajgce Dostepne $rodki do realizacji Transakcji
ptatniczej oraz pobrania przez Bank naleznych mu prowizji i optat w momencie
Autoryzacji tej transakgji.

Bank obcigza Rachunek dokonanymi Transakcjami ptatniczymi bez wzgledu na
Dostepne srodki.

Posiadacz nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego po dokonaniu Autoryzacji.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Dostawce PIS
lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie moze odwotac
Zlecenia ptatniczego po udzieleniu Dostawcy PIS zgody na zainicjowanie
Transakji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji
ptatniczej. W przypadku Zlecenia ptatniczego dotyczgcego Transakgji ptatniczej,
ktéra ma zostac zrealizowana z datg przyszta, Zlecenie ptatnicze moze zostac
odwotane nie pézniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony
dzien realizacji Zlecenia ptatniczego.

Osobg upowazniong do korzystania z Karty jest wytacznie osoba, dla ktérej
Karta zostata wydana (Uzytkownik).

Za realizacje Transakgji ptatniczych, zmiany PIN-u Karty oraz sprawdzenia salda
Rachunku w bankomacie Bank pobiera optaty zgodnie z TPiO.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi DCC, w punkcie
handlowo-ustugowym lub w bankomacie udostepniajagcym te ustuge,
transakcja wyrazona w walucie innej niz PLN zostanie przeliczona na PLN po
kursie walutowym stosowanym przez sie¢ Akceptanta obstugujacego ten punkt
lub sie¢ bankomatoéw. Przed Autoryzacja takiej transakcji Uzytkownik powinien
sprawdzi¢ kwote transakcji w wybranej walucie, a takze kurs walutowy
zastosowany przy przeliczeniu transakcji oraz inne optaty lub prowizje zwigzane
ze skorzystaniem z Ustugi DCC. W przypadku transakgji wyptat gotéwkowych,
Bank nalicza optate zgodnie z TPiO.

W przypadku, gdy Akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia
waluty (dokonanie transakcji w innej walucie, niz waluta kraju, w ktérym
dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakgji
ptatniczej, Posiadacz lub Uzytkownik powinien otrzymac od Akceptanta lub
innego podmiotu oferujgcego ustuge przeliczenia waluty, informacje o kursie
walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty Transakcji
ptatniczej oraz o optatach zwigzanych z dang transakcjg stosowanych
przez ten podmiot. Skorzystanie przez Posiadacza lub Uzytkownika z ustugi
przeliczenia waluty w bankomacie, punkcie handlowo-ustugowym, moze
wigzac sie z zastosowaniem przez podmiot Swiadczacy ustuge przeliczenia
waluty optat lub kursu walutowego. Bank moze nie dysponowac informacja
o zastosowanych przez dany podmiot Swiadczacy ustuge przeliczenia waluty
optatach oraz kursie walutowym. Uznaje sie, ze skorzystanie przez Posiadacza
lub Uzytkownika z ustugi przeliczenia waluty jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na wysokos¢ kursu walutowego oraz wigzgcych sie z tym optat.
Dodatkowo Bank, w przypadku gdy jest podmiotem oferujagcym ustuge
przeliczenia waluty, informuje o kwocie tacznych optat za przeliczenie waluty
jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny. Bank informuje o tej optacie na Stronie internetowej.

W przypadku Transakcji ptatniczych wigzacych sie z przeliczeniem waluty, Bank
nalicza optate zgodnie z TPiO.

W przypadku gdy Transakcja ptfatnicza, ktéra ma zosta¢ zrealizowana
z wykorzystaniem Karty, jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, w ktérym
Ptatnik wyraza zgode na wykonanie Transakgji ptatniczej, Bank za zgoda Ptatnika
moze dokonac¢ blokady srodkéw pienieznych na Rachunku. Bank uwalnia
srodki pieniezne zablokowane na Rachunku zgodnie ze zdaniem poprzednim
po otrzymaniu Autoryzacji finalnej kwoty Transakcji ptatniczej, anulowaniu
transakgji lub uptywie czasu, na ktéry blokada zostata ustanowiona.

§ 32 WARUNKI WYDANIA KARTY

Warunkiem wydania nowej Karty jest taczne spetnienie nastepujacych
warunkow:

1) posiadanie Rachunku,

2) zawarcie Umowy o karte przez Posiadacza,
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3) zapewnienie przez Posiadacza $rodkéw na Rachunku na pokrycie optat
zwigzanych z wydaniem Karty, zgodnie z TPiO.

W przypadku uszkodzenia Karty, zmiany nazwiska Uzytkownika lub nazwy

Posiadacza, Posiadacz wystepuje o wydanie nowej Karty. W takim przypadku

poprzednia Karta zostaje zastrzezona przez Bank.

Na wniosek Posiadacza Bank wydaje nowa Karte w miejsce zastrzezonej.

W przypadku odzyskania wczes$niej zastrzezonej Karty ponowne postugiwanie

sie nig jest zabronione.

Na wniosek Posiadacza nowa Karta lub Karta wydawana w miejsce zastrzezonej

moze by¢ wydana w trybie ekspresowym. W takim przypadku wazne jest, aby

w danych kontaktowych Uzytkownika byt podany aktualny telefon kontaktowy,

ktoéry utatwi dostarczenie przesytki do Uzytkownika Karty.

Za wydanie Karty, takze w trybie ekspresowym, Bank pobiera optate

zgodnie z TPiO. Optata pobierana jest w terminie do 7 Dni roboczych od dnia

wyprodukowania Karty.

§ 33 DOSTARCZENIE KARTY

Karta wraz z Card mailerem przesytana jest w stanie nieaktywnym na adres
do korespondencji wskazany przez Posiadacza. Do momentu Aktywacji,
Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania Transakcji ptatniczych za
pomoca Karty.

Karta wydana w trybie ekspresowym wysytana jest przesytka kurierska
na podany adres do korespondencji na terytorium Polski wskazany przez
Posiadacza, nie pdzniej niz 3 Dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank
whniosku o Karte lub, w przypadku Karty w miejsce zastrzezonej, po dniu
otrzymania przez Bank dyspozycji wydania Karty poprzez kanaty okreslone w §
8ust. 1.

W przypadku otrzymania Karty w kopercie uszkodzonej w sposéb
umozliwiajacy odczytanie numeru Karty, daty jej waznosci lub CVV2 przez
osoby nieupowaznione, nalezy o tym fakcie bezzwtocznie poinformowac
Bank Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do zwrécenia wadliwie
wyprodukowanej Karty na pro$be Banku.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia
w sposob trwaty podpisu na Karcie, zgodnego z wzorem podpisu bedgcym
w posiadaniu Banku.

Karta dostarczana jest Posiadaczowi lub Uzytkownikowi z wtgczong Funkcjg
zblizeniowg Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia Funkgji zblizeniowej
jednym z kanatéw okreslonych w § 8 ust. 1.

§ 34 PIN KarTY

PIN Karty przesytany jest na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza,
w postaci spersonalizowanego, maskowanego druku.

PIN do Karty wydanej w trybie ekspresowym/do Karty wydanej w miejsce
zastrzezonej w trybie ekspresowym, generowany jest i wysytany na ten sam
adres jak Karta, nie pézniej niz 3 Dnia roboczego od dnia otrzymania przez
Bank wniosku o Karte lub, w przypadku Karty w miejsce zastrzezonej, po dniu
otrzymania przez Bank dyspozycji poprzez kanaty okreslone w § 8 ust. 1.

W przypadku otrzymania PIN-u Karty w kopercie uszkodzonej w sposéb
umozliwiajacy jego odczytanie przez osoby nieupowaznione lub w przypadku,
gdy PIN Karty jest nieczytelny, nalezy o tym fakcie bezzwtocznie poinformowac
Bank.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do zwrécenia wadliwej lub
uszkodzonej przesytki z PIN-em Karty na prosbe Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowac PIN Karty w tajemnicy i nie udostepniac
go osobom trzecim.

W przypadku utraty PIN-u Karty, Posiadacz moze wystapi¢ o ponowne wydanie
PIN-u Karty.

Posiadacz moze wystapi¢o ponowne wydanie PIN-u Karty w trybie ekspresowym.
W takim przypadku PIN wysytany jest przesytka kurierska na podany adres do
korespondencji na terytorium Polski wskazany przez Posiadacza, nie pézniej
niz 3 Dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank dyspozycji poprzez kanaty
okreslone w § 8 ust. 1. Wazne jest, aby w danych kontaktowych Uzytkownika byt
podany aktualny telefon kontaktowy, ktéry utatwi dostarczenie przesytki.

Za ponowne wydanie PIN-u Karty lub wydanie PIN-u Karty w trybie ekspresowym
Bank pobiera optate zgodnie z TPiO.

PIN Karty moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika w bankomacie
posiadajagcym takg funkcjonalnos¢. Warunkiem skorzystania z ustugi jest
znajomosc¢ dotychczasowego PIN- u Karty.

Za dyspozycje zmiany PIN-u Karty naliczana jest optata zgodne z TPiO.

§ 35 AKTYWACJA KARTY

Przed pierwszym uzyciem Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest dokonac
Aktywacji karty jednym z kanatéw okreslonych w § 8 ust. 1.

Karta wydana Uzytkownikowi aktywowana jest na podstawie dyspozycji
Uzytkownika lub Posiadacza, po dokonaniu poprawnego Uwierzytelnienia
Posiadacza w okreslonym kanale komunikacji.

Karta jest aktywna najpézniej od nastepnego Dnia roboczego po dniu przyjecia
przez Bank dyspozycji Aktywacji karty, pod warunkiem ze dzieri przyjecia
dyspozycji byt Dniem roboczym.

§ 36 OKRES WAZNOSCI KARTY

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wydrukowanego na awersie Karty.
Po uptywie terminu waznosci Karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest
do jej zniszczenia w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy ponowne jej uzycie.

§ 37 WzNAWIANIE KARTY

Posiadacz lub UZzytkownik otrzymuje wznowiong Karte na kolejny okres

automatycznie, o ile:

1) postugiwat sie Kartg w sposéb zgodny z Umowa,

2) na co najmniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty nie ztozyt
w Banku, w sposéb wskazany w § 8 ust. 1, dyspozycji o niewznawianie Karty,

3) aktywowat poprzednig Karte w terminie okreslonym przez Bank,

4) poprzednia Karta nie zostata zablokowana ani zastrzezona.

Wznowiona Karta zachowuje dotychczasowy PIN Karty.

Karta wznowiona wysytana jest w sposéb okreslony w § 33. Przed pierwszym

uzyciem Posiadacz zobowigzany jest dokonac aktywacji w sposéb okreslony

w § 35.
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W przypadku, gdy Karta nie zostata wznowiona automatycznie z powodu
niespetnienia warunkéw z ust. 1 pkt. 1) lub 3), Posiadacz moze ztozy¢ wniosek
o wydanie nowej Karty jednym z kanatéw okreslonych w § 8 ust. 1, ponoszac
optate za wydanie nowej Karty zgodnie z TPiO.

Za wznowienie Karty Bank pobiera optate zgodnie z TPiO. Optata naliczana jest
w terminie do 7 Dni roboczych od dnia wyprodukowania Karty.

§ 38 ODPOWIEDZIALNOSC POSIADACZA WZGLEDEM UZYTKOWNIKA

Na Posiadaczu cigzy obowigzek zapoznania Uzytkownika z trescig Regulaminu.
Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych do jego Rachunku.

§ 39 UzvywaNIE KARTY

Warunkiem rozpoczecia prawidtowego korzystania z Karty jest jej aktywacja,
a nastepnie wykonanie pierwszej Transakcji ptatniczej z uzyciem PIN-u Karty.
Pierwszej Transakcji ptatniczej nalezy dokona¢ w bankomacie z uzyciem
PIN-u Karty w nastepujgcych przypadkach:

1) po wigczeniu lub wytgczeniu Funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie,

2) po wykonaniu w bankomacie zmiany PIN-u Karty.

Przy Autoryzacji Transakcji ptatniczej Karta Posiadacz lub Uzytkownik
zobowigzany jest kazdorazowo, na zgdanie Akceptanta, do okazania dokumentu
tozsamosci lub udzielenia dodatkowych informacji. Brak wyrazenia zgody na
powyzsze moze byc przyczyng odmowy wykonania Transakgji ptatniczej.

Bank zastrzega sobie prawo do zadania potwierdzenia PIN-em Karty Transakcji
zblizeniowych, niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji.

Podczas realizacji Transakcji ptatniczych, Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage
na komunikacje prezentowang podczas realizacji tych transakcji na ekranie
bankomatu, terminala czy tez stronie internetowe;.

W celu realizacji Transakgji ptatniczych w internecie konieczne jest wczesniejsze
przekazanie przez Posiadacza do Banku, za posrednictwem kanatéw okreslonych
w § 8 ust. 1, aktualnego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika. Jest
on niezbedny do przekazywania Haset 3D Secure do realizacji tych transakji
u sprzedawcow honorujacych Zabezpieczenie 3D Secure.

W przypadku braku lub posiadania przez Bank nieaktualnego numeru telefonu
komérkowego Uzytkownika, transakcja, o ktérej mowa w ust. 6 nie bedzie
mogta by¢ zrealizowana.

W przypadku realizacji Transakcji ptatniczej w internecie ze sprzedawca, ktéry
nie honoruje Zabezpieczenia 3D Secure, zostanie ona zrealizowana zgodnie
z postanowieniem § 31 ust. 5 pkt. 4) ppkt. b).

W celu realizacji Transakgji ptatniczych dokonywanych bez fizycznego uzycia
Karty w urzadzeniu, konieczne jest okreslenie przez Posiadacza lub Uzytkownika
Limitéw kartowych w zakresie transakcji internetowych, telefonicznych lub
korespondencyjnych.

§ 40 LIMITY KARTOWE

Poczatkowe wartosci kwotowe i ilosciowe Limitéw kartowych ustalone przez
Bank wskazane sa w Card mailerze oraz Serwisie e-direct.

Limity kartowe moga by¢ zmienione przez Posiadacza lub Uzytkownika
po Aktywacji Karty, na podstawie dyspozycji ztozonej jednym z kanatéw
okreslonych w § 8 ust. 1.

Dla Transakgji zblizeniowych, wysokos¢ limitu kwotowego bez koniecznosci
akceptacji transakcji PIN-em Karty nie podlega zmianie.

Zmienione Limity kartowe sg aktywne najpdzniej od nastepnego Dnia roboczego
po dokonaniu zmiany przez Bank na podstawie dyspozycji, o ktérej mowa w ust.
2, pod warunkiem ze dzien przyjecia dyspozycji byt to Dzieri roboczy.

Bank pobiera optate za zmiane Limitéw kartowych zgodnie z TPiO.

§ 41 BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z KART ORAZ ZASTRZEGANIE KART

Posiadacz i Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem oraz postanowieniami Umowy,

2) nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym oraz przechowywania jej
z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym:

a) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em Karty,

b) nieudostepniania danych Karty w celach innych niz realizacja
Autoryzowanej Transakgji ptatniczej albo dokonanie zastrzezenia Karty,

c) nieudostepniania Haset 3D Secure lub innych danych uwierzytelniajgcych
osobom trzecim,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi lub podmiotowi wskazanemu przez Bank
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty,

4) przestrzegania Regulaminu oraz Regulaminu ptatnosci kartami w portfelach
cyfrowych.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3) nalezy dokonac za posrednictwem

Call Center lub w POK.

W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonej Karty ponowne postugiwanie

sie nig jest zabronione Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest w takim

przypadku do zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajgcy jej dalsze uzywanie.

Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z Karty w nastepujacych

przypadkach:

1) wygasniecia Umowy,

2) odwotania lub wygasniecia upowaznienia do korzystania z Karty udzielonego
Uzytkownikowi przez Posiadacza,

3) utraty lub zniszczenia Karty,

4) zablokowania lub zastrzezenia Karty,

5) uptywu terminu waznosci Karty.

Zastrzezenie Karty dokonywane jest w nastepujgcych przypadkach:

1) utraty Karty przez Uzytkownika,

2) odwotania lub wygasniecia upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi przez
Posiadacza,

3) rezygnacji z uzywania z Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika,

4) wygasniecia Umowy,

5) $Smierci Posiadacza lub Uzytkownika,

6) zatrzymania Karty w urzadzeniu,

7) postugiwania sie Kartg w sposdb niezgodny z Umowa,

8) uzasadnionego podejrzenia, ze Kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,
Karta zostata skopiowana lub dane Karty zostaty w inny sposéb ujawnione
nieuprawnionym osobom trzecim.
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6. Zastrzezenie Karty skutkuje trwaty utrata mozliwosci korzystania z niej.
W miejsce Karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza ztozony jednym z kanatéw

wskazanych w § 46 ust. 5, wydawana jest nowa Karta. 3.

7. Prawo do zastrzezenia lub zablokowania Karty posiadajg:
1) Bank,
2) Posiadacz,

wymagalne wierzytelnosci w cigzar Rachunku, niezaleznie od wysokosci salda
na Rachunku.

Optaty z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo sg nalezne
Bankowi jedynie za okres obowigzywania Umowy.

§ 45 KOLEJNOSC ZALICZANIA NALEZNOSCI

3) Uzytkownik. Naleznosci Banku wynikajace z uméw, do ktérych znajduje zastosowanie Regulamin
8. Bank ma prawo zastrzec lub zablokowa¢ Karte bez dyspozycji Posiadacza lub  rozliczane s3 w nastepujacej kolejnosci:

Uzytkownika w nastepujacych sytuacjach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty,

2) w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,

3) w przypadku braku kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem w celu
potwierdzenia dokonania podejrzanej Transakgji ptatniczej,

4) w przypadku otrzymania Karty przestanej przez Akceptanta lub znalazce do
Banku.

—

9. Zablokowanie Karty ma charakter czasowy Karta zablokowana moze ;.
zosta¢ odblokowana przez Bank po ustaniu przyczyny zablokowania i po 3,

skonsultowaniu mozliwoéci odblokowania z Posiadaczem.

10. W przypadku zastrzezenia lub zablokowania Karty przez Bank, Uzytkownik
zostanie o tym fakcie powiadomiony telefonicznie badZ za posrednictwem
Serwisu e-direct, a jezeli nie jest to mozliwe - jednym z kanatéw komunikacji
wskazanym w § 46 ust. 3. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie
informacji o Zastrzezeniu lub Zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze

wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy przepiséw powszechnie 4.

obowigzujgcego prawa.

1. Posiadacz lub Uzytkownik, w przypadku utraty, nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu oséb trzecich do Karty zobowigzany jest do jej
natychmiastowego zastrzezenia kanatami okreslonymiw § 8 ust. 1.

12.  Bank nie wyraza zgody na wykonywanie Transakcji ptatniczych dokonywanych
za posrednictwem podmiotéw wskazanych w rejestrze domen stuzacych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa z dnia 19 listopada

2009 r. o grach hazardowych, publikowanym na stronach Ministerstwa s

Finanséw https://hazard.mf.gov.pl/. W przypadku identyfikacji Transakgji
ptatniczych dokonywanych za posrednictwem podmiotéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy rachunku ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 42 BLOKADA PIN-U KARTY | ZATRZYMANIE KARTY

1. Wprowadzenie trzy razy z rzedu tego samego dnia btednego PIN-u Karty moze 6.

spowodowac zablokowanie mozliwosci dokonywania transakcji z uzyciem PIN
do korica tego dnia.
2. Czwarte wprowadzenie btednego PIN-u Karty w tym samym dniu w bankomacie,
lub nieodebranie karty z bankomatu moze skutkowac zatrzymaniem Karty
w bankomacie.
3. W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat, Posiadacz lub Uzytkownik 7.
winien niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z Bankiem w celu

zgtoszenia utraty i zastrzezenia Karty. 8.

4. W przypadku proby uzycia Karty zastrzezonej w bankomacie lub u Akceptanta,
moze ona zostac zatrzymana.

RozpzIAt 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) koszty sadowe, koszty egzekucyjne i windykacyjne,
2) kary umowne,

3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

4) pozostate odsetki,

5) nalezno$¢ gtéwna.

§ 46 KOMUNIKOWANIE SIE Z POSIADACZEM

Umowa jest sporzadzana w jezyku polskim.

Bank komunikuje sie z Posiadaczem w jezyku polskim.

Bank kontaktuje sie z Posiadaczem, wykorzystujac dane kontaktowe podane
przez Posiadacza, nastgpujacymi kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomoca Poczty elektronicznej,

3) za pomocg Serwisu e-direct,

4) za pomocg poczty tradycyjnej, w tym ustug kurierskich,

5) bezposrednio w POK.

Posiadacz wskazuje adres poczty tradycyjnej i adres Poczty elektronicznej
we whniosku o zawarcie Umowy Zmiana adresu jest mozliwa nastepujacymi
kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomoca Serwisu e-direct,

3) za pomocg poczty tradycyjnej, w tym ustug kurierskich,

4) pisemnie w POK,

5) za pomoca Aplikacji mobilnej.

Posiadacz kontaktuje sie z Bankiem nastepujgcymi kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomoca Poczty elektronicznej,

3) za pomoca Serwisu e-direct,

4) za pomocg poczty tradycyjnej, w tym ustug kurierskich,

5) bezposrednio w POK,

6) za pomocg Aplikacji mobilne;j.

Komunikacja z Bankiem za pomoca zdalnych kanatéw dostepu jest mozliwa
z komputera lub innego urzadzenia z dostgpem do Internetu oraz aparatu
telefonicznego z wybieraniem tonowym. Bank zaleca korzystanie z najnowszych
wersji przegladarek internetowych oraz oprogramowania antywirusowego.
Informacja o zalecanych minimalnych wersjach jest wskazana na Stronie
internetowej Banku.

Wszelkie pisma Banku wysytane s3 do Posiadacza na ostatni podany przez niego
adres do korespondengji.

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Banku o kazdej
zmianie swojego adresu.

§ 47 TAJEMNICA BANKOWA

W przypadku naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy, w szczegélnosci

§ 43 WyCIAGI wystgpienia naleznosci przeterminowanych, Bank jest upowazniony do zlecania

1. Bank udostepnia Posiadaczowi wyciaggi z Rachunku zawierajace nastepujgce
informacje dotyczgce zrealizowanych przychodzgcych i wychodzacych Transakcji
ptatniczych:

1) dla transakcji obcigzajacych Rachunek informacje:
a) umozliwiajace Posiadaczowi zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej, 1
i w stosownych przypadkach Odbiorcy, :
b) o kwocie Transakgji ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono Rachunek, lub
w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie ptatnicze,

) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakgji ptatniczej i w stosownych 2

przypadkach ich wyszczegélnienie, lub informacje o odsetkach naleznych

od Posiadacza, 3

d)o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej oraz
o kwocie Transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja
ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty,

e) o dacie otrzymania Zlecenia ptatniczego,

f) o dacie dokonania Autoryzacji dla Transakgji ptatniczych zrealizowanych

Karta. 4.

2) dla transakcji uznajacych Rachunek informacje:

a) umozliwiajagce Posiadaczowi zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej
i w stosownych przypadkach Ptatnika,

b) o kwocie Transakgji ptatniczej w walucie, w ktérej uznawany jest Rachunek,

c)o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji pfatniczej, w tym ich
wyszczegolnienie,

d)o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej oraz
informacje o kwocie Transakcji ptatniczej przed przeliczeniem walut, jezeli
Transakcja ptatnicza wigzata sig z przeliczaniem waluty,

e) o dacie uznania Rachunku.

2. Wyciagi za ostatnie 24 miesigce sg udostepniane za posrednictwem Serwisu
e-direct.
3. Nawniosek Posiadacza wyciagi sa udostepniane w formie papierowej w cyklach

miesigcznych. 2
4. Posiadacz moze uzyskac informacje dotyczace Rachunku oraz zrealizowanych

Transakcji pfatniczych w dowolnym momencie kanatami komunikacji

okreslonymiw § 8 ust. 1. 3

5. Informacje dotyczace rozliczenia lokaty terminowej Bank udostepnia na
wyciggu z Rachunku.

6. Bank, za zgodg Posiadacza, moze wprowadzic inny, anizeli wskazany w ust. 2i 3,
sposob przekazywania Posiadaczowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 oraz
informowania o zmianach stanu Rachunku i ustaleniu salda.

§ 44 OPLATY | PROWIZJE

1. Za wybrane czynnosci zdefiniowane w niniejszym Regulaminie Bank pobiera 4

optaty i prowizje zgodnie z TPiO.
2. Bank ma prawo pobrac wszystkie nalezne optaty, prowizje, odsetki oraz inne
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dochodzenia roszczer wynikajacych z Umowy osobom trzecim wspétpracujgcym
z Bankiem. Jednoczesnie Posiadacz upowaznia Bank do udostepnienia tym osobom
danych objetych tajemnica bankowa. Koszty dochodzenia roszczen ponosi Posiadacz.

§ 48 OBOWIAZEK INFORMOWANIA

Posiadacz zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego z prawdg poinformowania

Banku o danych uzasadnionych charakterem zawartej Umowy (w tym imie

i nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania albo siedziby, dane z dokumentu

tozsamosci lub z dokumentéw rejestrowych).

Posiadacz zobowiazuje sie¢ do informowania Banku o wszelkich zmianach

w zakresie informagji, jakich udzielit Bankowi.

Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani s3 do informowania Banku o zmianach

w zakresie:

1) danych osobowych,

2) danych kontaktowych, w tym danych adresowych,

3) numeru telefonu komérkowego wykorzystywanego do dokonywania
Transakgji ptatniczych.

W celu prawidtowej realizacji obowigzkéw publiczno—prawnych przez Bank,

Posiadacz Rachunku otrzymujgcy na Rachunek swiadczenie z tytutu emerytury

lub renty z zagranicy, zobowigzany jest do przedtozenia w Banku:

1) przed pierwszym wptywem na Rachunek 3Srodkéw pienigznych z tytutu
Swiadczenia — dokumentéw potwierdzajacych charakter tego Swiadczenia,

2) kazdorazowo — dokumentdéw potwierdzajacych zmiany w stosunku do
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1).

§ 49 RozLICZENIE UMOWY RACHUNKU BANKOWEGO

W przypadku wygasnigcia Umowy rachunku bankowego Posiadacz zobowigzany
jest ztozy¢ w Banku dyspozycje dotyczaca zwrotu sSrodkéw pienieznych
pozostajacych na Rachunku ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na
ktéry te srodki majg by¢ przekazane.

Jezeli Posiadacz w okresie 14 dni od dnia wygasniecia Umowy nie ztozy w Banku
dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, Bank wysyta do Posiadacza jednym z kanatéw
okreslonych w § 46 ust. 3 pkt. 2) — 4) wezwanie do ztozenia w terminie 14 dni
dyspozycji, dotyczacej zwrotu srodkdw pienieznych pozostajacych na rachunku.
W przypadku, gdy Bank nie otrzymat dyspozycji zwrotu srodkéw, o ktérej mowa
w ust. 2, a ostateczna wysokos¢ zobowigzan Banku wobec Posiadacza przekracza
kwote 20 zt, Bank ma prawo przestac¢ srodki pieniezne za posrednictwem
PPUP Poczta Polska na ostatni podany przez Posiadacza adres po potrgceniu
optat pobieranych z tego tytutu przez PPUP Poczta Polska. Jezeli ostateczna
kwota zobowigzan Banku wobec Posiadacza albo Posiadacza wobec Banku,
wynikajgca z Umowy rachunku bankowego, nie przekracza kwoty wskazanej
w zdaniu poprzednim, to zobowigzanie uwaza si¢ za umorzone.

Po dacie wygasniecia Umowy Rachunku, srodki przechowywane sg na
nieoprocentowanym rachunku technicznym.
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§ 50 OSWIADCZENIA

Bank oswiadcza, ze nagranie dyspozycji przekazanej telefonicznie jest poufne i moze
by¢ wykorzystane wytacznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej
wykonania w sytuacjach wskazanych przepisami prawa.

§ 51 DYSPOZYCJIA WKtADEM NA WYPADEK SMIERCI

1. Zgodnie z art. 56 Prawa bankowego — osoba fizyczna, bedaca Posiadaczem
rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub
rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej moze poleci¢ pisemnie bankowi
dokonanie - po swojej Smierci - wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie
osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzeristwu okreslonej kwoty
pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
przed $miercig Posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez
Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.

4. Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na

wypadek $mierci, a taczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa

w ust. 2, dyspozycja wydana pézniej ma pierwszeristwo przed dyspozycja

wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek Smierci wyptacono

kwoty z naruszeniem ust. 4, s3 zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom

Posiadacza.

7. Posiadacz sktada Bankowi dyspozycje wktadem na wypadek $mierci na
formularzu dyspozycji dostepnym na Stronie Internetowej.

ow

§ 52 JEZYK UMOWY, WtASCIWOSE PRAWA | WEASCIWOSC SADU

1. Jezykiem wiasciwym w stosunkach pomiedzy stronami Umowy jest jezyk

olski.

2. Igrawem wtasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Bankiem i Posiadaczem
stosunkéw prawnych zwigzanych z Umowg, w szczegélnosci w zakresie
zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

3. Sadem wiasciwym do rozpoznania wszelkich sporéw zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy jest polski sagd powszechny.

4. Z zastrzezeniem zdania drugiego, sgdem wtasciwym w sprawach zwigzanych
z zawarciem lub wykonaniem Umowy, jest polski sad wiasciwy dla siedziby Od-
dziatu Banku w Polsce. W przypadku Posiadaczy bedgcych osobami fizycznymi
wtasciwy miejscowo sad polski ustala si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 53 POZASADOWE PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW.

Organ nadzoru nad Bankiem.

1. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczenia w trybie rozpatrywania
reklamacji, Posiadacz bedacy osobg fizyczng, ktéra ztozyta reklamacje, moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

2. Organem nadzoru nad Bankiem jest Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsa-
ufsicht (Federalny Urzad Nadzoru Ustug Finansowych) z siedzibg w Republice
Federalnej Niemiec.

§ 54 GWARANCJA DEPOZYTOW.

Srodki zgromadzone na Rachunkach gwarantowane s przez Fundusz Gwarancji
Depozytdw Federalnego Zrzeszenia Bankéw Niemieckich:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH Burgstrale 28
10178. Berlin Niemcy
Tel.: +49 30 59 00 11960
e-mail: info@edb-banken.de www.edb-banken.de

Adres pocztowy:
Postfach 1104 48
10834. Berlin

W przypadku, gdyby Volkswagen Bank GmbH jako instytucja kredytowa nie byt
w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan, wyptaty na rzecz deponentéw dokona system
gwarancji depozytéw. Kwota $wiadczenia z systemu gwarancji depozytéw wynosi
maksymalnie 100 000 EUR.

W celu okreélenia kwoty $wiadczenia sumowane sg kwoty wszystkich depozytow
ulokowanych w jednym banku. Metode te stosuje sie takze w przypadku, gdy bank
prowadzi dziatalno$¢ pod réznymi markami. Volkswagen Bank GmbH prowadzi
réwniez dziatalnos¢ pod nazwa swoich oddziatéw Audi Bank, Seat Bank i Skoda Bank.
Oznacza to, ze taczna gwarantowana kwota srodkéw dla wszystkich depozytow
ulokowanych w jednym lub wigkszej liczbie oddziatéw wynosi 100 000 EUR.
W przypadku rachunkéw wspélnych limit 100 000 EUR odnosi sie do kazdego
deponenta.

§ 55 ADRES BANKU DO KORESPONDENCJI.

Wszelkie pisma kierowane do Banku powinny by¢ doreczane na adres:
Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

§ 56 DOSTEPNOSC NASZYCH PRODUKTOW | UStUG

1. Wymégdostepnosci naszych produktéw i ustug spetniamy stosujgc rozwigzania,
ktore pomagajg osobom z niepetnosprawnosciamilub szczegélnymi potrzebami
korzystac z naszych produktéw i ustug na réwnych zasadach.

2. Informacje o tym, jak zapewniamy dostepnos¢ naszych produktéw i ustug,
znajdziesz na naszej Stronie internetowej w zaktadce Pomoc i informacje -
Dostepnosc. Opisujemy tam, jak nasze rozwigzania sg dostosowane do réznych
potrzeb uzytkownikow.
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