Ubezpieczenie Mediplan

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Mediplan

Petne informacje podane sa w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Mediplan z dnia 13 lutego 2026 r. (kod: E-MEDP-01/26).
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
(grupa 18 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

~/ Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia medyczne,
assistance, ,powrotu do formy”, sanatoryjne i informacyjne, ktére
przystugujga Ubezpieczonemu w razie wystapienia zdarzenia
drogowego z udziatem pojazdu wskutek ktérego Ubezpieczony
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi.

+ Ubezpieczyciel spelnia Swiadczenie do wysokosci
nastepujacych limitéw:

+ $wiadczenia medyczne — 15 $wiadczen na jedno zdarzenie,
» $wiadczenia assistance — 2 000 zt na jedno zdarzenie,
» Swiadczenie ,powrét do formy” — éwiczenia z trenerem:

— 5 sesji treningowych na zdarzenie; konsultacje
z dietetykiem: 2 konsultacje na zdarzenie,

— $wiadczenie sanatoryjne - 2 000 zt na jedno zdarzenie,
— 3$wiadczenie informacyjne - bez limitu

~ W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
w ramach maksymalne;j liczby $wiadczen do wykorzystania,
istnieje mozliwos¢ skorzystania w okresie ubezpieczenia
kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia, z wytgczeniem
Swiadczen:
* rehabilitacja,
» tomografia komputerowa,
* rezonans magnetyczny,
* wizyta u lekarza internisty

ktére to Swiadczenia mogg by¢ wykorzystane tylko raz
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia.

~ W ramach jednego $wiadczenia rehabilitacji mozliwe jest
skorzystanie z 20 zabiegow.

~/ Badania laboratoryjne traktowane jest jako jedno $wiadczenie,
niezaleznie od liczby wydanych skierowar i zleconych
do wykonania badan w zwigzku z wystapieniem danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

X
X

X

Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapity poza granicami Polski.

Szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia nieobjetych zakresem
ochrony.

Kosztdw leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego naukowo
badaniami.

Kosztéw zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnos$ci wskutek wypadku powstatego
w nastepstwie:

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia
ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy,
wytadowania atmosferyczne),

spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii,

zaburzen psychicznych,

umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub
samobgjstwa Ubezpieczonego,

prowadzenia pojazdu, jezeli kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym lub inne przepisy
prawa uprawnien do kierowania pojazdem,

umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych.

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony

nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.



Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:
Skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym i podac¢ informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen.
Postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum.

W celu realizacji $wiadczen medycznych, assistance, ,powrét do formy”, Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum Alarmowego
nastepujgce dokumenty:

+ kopie posiadanej dokumentacji medycznej potwierdzajacej, ze powstale obrazenia ciata sg nastepstwem wypadku drogowego,

« kopie raportu policyjnego potwierdzajacego udziat Ubezpieczonego w wypadku drogowym, o ile zostat sporzadzony,

» kopie skierowania od lekarza prowadzacego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badar lub zalecenia dodatkowych $wiadczen.

W celu realizacji $wiadczenia sanatoryjnego Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum Alarmowego nastepujgce dokumenty:

+ kopie posiadanej dokumentacji medycznej potwierdzajacej, ze powstate obrazenia ciata sg nastepstwem wypadku drogowego,

» kopie raportu policyjnego potwierdzajgcego udziat Ubezpieczonego w wypadku drogowym, o ile zostat sporzadzony,

» pisemne zalecenie lub skierowanie od lekarza prowadzacego leczenie do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowe;.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia. Ptatno$¢

w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie
gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ STU ERGO Hestia S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo od niej odstapi¢ w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.



