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Ogodlne warunki ubezpieczenia
ochrony prawnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY
Przestanki wyptaty §3
odszkodowania i innych §4
Swiadczen §5
§ 10
§ 11 ust. 9

Informacje znajdujgce sie

w Zatgczniku nr 1 Wynagrodzenie
petnomocnikow reprezentujgcych
Ubezpieczonego

Informacje zawarte w niniejszej
tabeli nalezy odczytywac

z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w § 2




RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

§ 4 ust. 2, pkt ¢), d), 9)
§6

§7ust. 7

§ 10 ust. 3

§ 11 ust. 7-8

Informacje znajdujgce sie

w Zatgczniku nr 1 Wynagrodzenie
petnomocnikow reprezentujgcych
Ubezpieczonego

Informacje zawarte w niniejszej
tabeli nalezy odczytywaé

z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w § 2




§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych ogdélnych warun-
kéw ubezpieczenia Ochrony Prawnej, zwa-
nych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna,
zwane dalej ,Allianz”, zawiera Umowy
Ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiada-
jgcymi zdolno$c¢ do czynnosci prawnych, jako
uzupetnienie ochrony dotyczgcej tego samego
Ubezpieczonego Pojazdu na podstawie zawar-
tej z Allianz umowy ubezpieczenia Autocasco
lub umowy obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

2. Dopuszcza sie mozliwos$¢ wprowadzenia do
umowy postanowien odmiennych lub dodatko-
wych w stosunku do wskazanych w niniejszych
OWU.

§ 2. Definicje.

Pojeciom pisanym w niniejszych OWU wielkq literq

nadano brzmienie okreslone ponizej:

1. Centrum Prawne - jednostka, za posredni-
ctwem ktorej Allianz realizuje $wiadczenia opi-
sane w niniejszych OWU.

2. Informacja Prawna - realizowana przez
Centrum Prawne telefoniczna informacja praw-
na w zakresie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, dotyczqca zgtoszo-
nego przez Ubezpieczonego zagadnienia praw-
nego.

3. Oferta - ztozona Ubezpieczajgcemu przez
Allianz, i przez Ubezpieczajqgcego przyjeta,
Oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

4. Okres Ubezpieczenia — wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i, po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, potwierdzony w polisie okres
w jakim Allianz udziela ochrony ubezpieczenio-
wej.

5. Petnomocnik — w Polsce: adwokat lub radca
prawny uprawniony do wykonywania zawo-
du, a winnych panstwach, na terenie ktérych
Swiadczona jest przez Allianz ochrona ubezpie-
czeniowa w zakresie Zdarzen Ochrony Prawnej:
osoba uprawniona do wystepowania w cha-
rakterze petnomocnika lub obroncy, zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w panstwie, na te-
renie ktérego ustugi prawne majg by¢ swiad-
czone, realizujgcy na rzecz Ubezpieczonego
ustugi wskutek zaistnienia Zdarzenia Ochrony
Prawnej.

6. Roszczenie - roszczenie objete udzielanq przez
Allianz ochrong w zakresie Zdarzen Ochrony
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Prawnej, w tym roszczenie o wykonanie zobo-
wigzania, naprawienie szkody, o zaptate od-
szkodowania, zados$c¢uczynienia, kary umownej
lub o zwrot kosztow.

7. Stan pod wptywem alkoholu - stan, w ktérym
zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub
wiecej, lub zawartoé¢ alkoholu w 1 dm? wydy-
chanego powietrza wynosi lub prowadzi do ste-
zenia 0,1 mg lub wiece;j.

8. Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych —
stan po uzyciu Srodkéw odurzajgceych lub po
uzyciu substancji psychotropowych lub po uzy-
ciu $Srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu prze-
piséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

9. Suma Ubezpieczenia — wskazana we Whniosku
lub w Ofercie kwota pieniezna, po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia potwierdzona przez
Allianz w polisie. Suma Ubezpieczenia to maksy-
malna kwota, do ktérej Allianz odpowiada w ra-
mach Umowy Ubezpieczenia.

10.Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca Umowe
Ubezpieczenia z Allianz.

11.Ubezpieczony - wtasciciel Ubezpieczonego
Pojazdu, na rzecz ktérego zawarto Umowe
Ubezpieczenia, a takze kierujgcy i pasazerowie
znajdujgcy sie w Ubezpieczonym Pojezdzie.

12.Ubezpieczony Pojazd - pojazd, wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - okreslony w polisie.

13.Umowa Gtéwna — umowa ubezpieczenia
Autocasco lub obowigzkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawarta pomie-
dzy Ubezpieczajgcym a Allianz, na ten sam
Okres Ubezpieczenia, dotyczqgca tego sa-
mego Ubezpieczonego Pojazdu co Umowa
Ubezpieczenia.

14.Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta po-
miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na pod-
stawie niniejszych OWU i ztozonego przez
Ubezpieczajgcego Whiosku lub ztozonej przez
Allianz Oferty.

15.Whniosek - sporzqdzony na formularzu udo-
stepnionym przez Allianz wniosek o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, ztozony nastepnie przez
Ubezpieczajgcego.

16.Wynagrodzenie Petnomocnika - wtasciwa dla
Zdarzenia Ochrony Prawnej, nalezna od Allianz
kwota w wysokosci okreslonej w Tabeli stano-
wiqgcej zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

17. Zdarzenie Informacji Prawnej:

a) majgcy miejsce na terenie Polski wypadek
drogowy lub kolizja drogowa przy udzia-
le Ubezpieczonego Pojazdu i innego pojaz-
du lub uczestnikéw ruchu drogowego lub



zdarzenie powstate wskutek nagtego dziata-
nia sity mechanicznej w momencie zetkniecia
sie Ubezpieczonego Pojazdu z innym pojaz-

7. Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .

dem, osobg, przedmiotem lub zwierzeciem,
pochodzgcymi z zewnqgtrz Ubezpieczonego
Pojazdu, zaistniate w tym samym czasie,
miejscu i z tej samej przyczyny, lub
rozpoczecie przez Ubezpieczonego negocja-
cji w sprawie przeniesienia przez niego wtas-
nosci lub wspotwtasnosci Ubezpieczonego
Pojazdu na inng osobe zamieszkujgcg na te-
renie Polski.

b)

g

18.Zdarzenie Ochrony Prawnej:

a) postawienie Ubezpieczonemu zarzutu popet-

nienia, w Okresie Ubezpieczenia, przestep-
stwa drogowego z uzyciem Ubezpieczonego
Pojazdu,

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona inte-
reséw prawnych Ubezpieczonego dotyczqca
Zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie ubezpiecze-
nia w zwigzku z korzystaniem z ubezpieczonego
pojazdu, polegajgca na pokryciu kosztéw Ochrony
prawnej oraz organizacji i pokryciu kosztow udzie-
lenia Ubezpieczonemu Informacji Prawne;j.

b) wszczecie przeciwko Ubezpieczonemu po-
stepowania wykroczeniowego w zwigz- § 4. Zakres ubezpieczenia
ku z zarzutem popetnienia, w Okresie
Ubezpieczenia, wykroczenia drogowego 1. Allianz pokrywa koszty, optaty i wydatki wy-
z uzyciem Ubezpieczonego Pojazdu, nikajqce z zaistnienia co najmniej jednego ze
c) wszczecie postepowania administracyjnego Zdarzen Ochrony Prawne;j.
w zwiqzku z zatrzymaniem Ubezpieczonemu 2. W przypadku zaistnienia Zdarzenia Ochrony
w Okresie Ubezpieczenia prawa jazdy lub Prawnej, Allianz pokrywa ponizsze koszty, opta-
zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego ty i wydatki:
Ubezpieczonego Pojazdu, a) Wynagrodzenia Petnomocnika;
d) dochodzenie przez Ubezpieczonego b) postepowania:
Roszczenia bedgcego skutkiem: - cywilnego,
— uczestnictwa przez Ubezpieczony Pojazd, — karnego,
w Okresie Ubezpieczenia, w wypadku — wykroczeniowego,
drogowym, kolizji lub wjechania w dziure — egzekucyjnego,

w jezdni;

— ujawnienia, w Okresie Ubezpieczenia,
wady fizycznej lub prawne;j
Ubezpieczonego Pojazdu;

- wykonania w Okresie Ubezpieczenia: na-
prawy, konserwacji, montazu instalacji

— sgdowo-administracyjnego,

— przed organami administracji panstwowej
lub samorzqdowej,

— egzekucji administracyjnej;

o ile Ubezpieczony zostat zobowigzany

w tym postepowaniu do ich pokrycia.

gazowej lub holowania Ubezpieczonego c) poreczenia majgtkowego jako srodka za-
Pojazdu. pobiegawczego ustanowionego dla unik-
niecia tymczasowego aresztowania (mak-
Przez skrocone nazwy ponizszych ustaw, do kté- symalnie jednak do wysokosci 50% Sumy
rych odwotujg sie niniejsze OWU nalezy rozumie¢: Ubezpieczenia);
1. Kodeks karny — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. d) wynikajqgce ze sporzgdzenia maksymalnie

2.

Kodeks karny,
Prawo o ruchu drogowym - Ustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii —

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziata-
niu narkomanii,

. Ustawa o przewozie towardw niebezpiecznych —
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie to-

wardéw niebezpiecznych,

. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

. Ustawa prawo pocztowe — Ustawa z dnia 23 li-

stopada 2012 r. Prawo pocztowe,

e

-

dwdch wnioskéw sposréd wymienionych:

o utaskawienie, odroczenie wykonania kary,
warunkowe przedterminowe zwolnienie lub
roztozenie zaptaty na raty — w razie wymie-
rzenia kary pozbawienia wolnosci lub grzyw-
ny przekraczajgcej 1 000 zt lub réwnowar-
tosci tej kwoty w innej walucie, przy kazdym
zdarzeniu objetym ubezpieczeniem;
czynnosci notarialnych, podjetych wsku-

tek postepowan objetych ochrong ubezpie-
czeniowq udzielanq przez Allianz w ramach
Umowy Ubezpieczenia;



3.

f) ttumaczenia dokumentéw, wykonanego

wskutek postepowan objetych ochrong ubez-

pieczeniowq udzielanq przez Allianz w ra-
mach Umowy Ubezpieczenia;

g) dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy
(w obie strony) do sqdéw mieszczqgcych sie
poza granicami Polski, jezeli stawiennictwo
Ubezpieczonego byto obowigzkowe, wedtug
nastepujgcych zasad:
— koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej

klasy albo

— koszt przelotu samolotem rejsowym w kla-

sie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ wynosi
co najmniej 1 500 km.
Ochrong ubezpieczeniowq objete sq Zdarzenia
Ochrony Prawnej zaistniate na terenie
panstw europejskich, panstw basenu Morza
Srodziemnego, na Wyspach Kanaryjskich i na
Maderze, jezeli dane zdarzenie podlega ju-
rysdykgji tych panstw, oprécz Rosji, Motdawii
i Biatorusi.

§5.

Informacja Prawna Plus

. W ramach Umowy Ubezpieczenia, ochrong

ubezpieczeniowq udzielang przez Allianz obje-
te sq potrzeby Ubezpieczonego polegajgce na
pozyskaniu przez niego Informacji Prawnej za-
istniate wskutek co najmniej jednego Zdarzenia
Informacji Prawnej.

. W ramach niniejszych OWU Ubezpieczonemu

przystugujq nastepujgce swiadczenia:
1) telefoniczny lub poprzez poczte elektronicz-

ng dostep do Centrum Prawnego w celu uzy-

skania Informacji Prawnej,

2) mozliwosé otrzymania od Centrum

Prawnego, poprzez poczte elektroniczng:

a) wzoréw uméw cywilnoprawnych pod pra-
wem polskim, zwigzanych z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu mechaniczne-
go,

b) tresci aktualnych lub historycznych ak-
téw prawnych obowigzujgcych na terenie
Polski,

¢) informacji teleadresowych o jednost-
kach organizacyjnych polskich sqdéw po-
wszechnych oraz prokuratury,

d) informacji teleadresowych o adwokatach,
radcach prawnych i notariuszach, prakty-
kujgcych w Polsce.

. Allianz realizuje Swiadczenia w ramach

Informacji Prawnej Plus poprzez Centrum
Prawne, czynne w dni robocze od poniedziatku
do pigtku od godz. 9.00 do godz. 21.00.

§ 6. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz

1. Zakres odpowiedzialnosci Allianz nie obejmuje:
1) Zdarzen Ochrony Prawnej i Zdarzen

Informacji Prawnej wyniktych z:

a) winy umyslnej Ubezpieczajgcego, a w ra-
zie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na
cudzy rachunek - wyrzgdzonych z winy
umyslnej przez Ubezpieczonego;

b) wyrzgdzonych wskutek razgcego niedbal-
stwa przez Ubezpieczajgcego, a w razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy
rachunek wyrzgdzonych wskutek razqce-
go niedbalstwa przez Ubezpieczonego —
chyba ze zaptata odszkodowania lub spet-
nienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

c) winy umyslnej osoby, z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, a w razie za-
warcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy
rachunek — wyrzgdzonych z winy umyslnej
przez osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym;

d) dziatan lub zaniechan Petnomocnika;

e) nieposiadania przez osobe kierujgcq
Ubezpieczonym Pojazdem, wymaganych
prawem kraju, na terenie ktérego doszto
do zdarzenia, uprawnien do kierowania
Ubezpieczonym Pojazdem lub na sku-
tek zatrzymania dokumentéw wymaga-
nych przy prowadzeniu Ubezpieczonego
Pojazdu; powyzszych zapiséw nie stosu-
je sie w sytuadji, gdy kierujgcy prowadzi
Ubezpieczony Pojazd przeznaczony do
nauki jozdy w ramach kursu przygotowu-
jacego do egzaminu na prawo jazdy lub
lekcji doszkalajgcych przed tym egzami-
nem, a Ubezpieczony Pojazd zostat zgto-
szony Allianz do ubezpieczenia zgodnie
z charakterem jego uzytkowanio;

f) kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
ktéry nie posiadat waznego bada-
nia technicznego, jezeli stan techniczny
Ubezpieczonego Pojazdu spowodowat
powstanie Wypadku;

g) prowadzenia Ubezpieczonego Pojazdu
w Stanie Pod Wptywem Alkoholu lub
pozostawania w Stanie Pod Wptywem
Srodkéw Narkotycznych;

h) udziatu Ubezpieczonym Pojazdem w wy-
Scigach pojazdéw, réwniez majgcych cha-
rakter spontaniczny, niezorganizowany,
konkursach, rajdach, treningach;



i) uzywania Ubezpieczonego Pojazdu do
jazd proébnych do wyscigdéw, lub porusza-
nia sie po torze wyscigowym, lub préb
szybkosciowych;

j) dziatan wojennych, wojny domowej lub
skutkami dziatania energii jgdrowej,

k) nacjonalizacji, konfiskaty, przywtaszcze-
nia, rekwizycji Ubezpieczonego Pojazdu,
aktami terroru lub zamieszkami, strajka-
mi, rozruchami, uzyciem Ubezpieczonego
Pojazdu do blokad drég lub akgji protesta-
cyjnych;

1) uzycia Ubezpieczonego Pojazdu w zwigz-
ku z obowigzkowymi swiadczeniami na
rzecz wojska i policji;

m) wypadkdéw powstatych, gdy
w Ubezpieczonym Pojezdzie przebywa-
to wiecej pasazerdw niz maksymalna do-
puszczona liczba oséb okreslona w do-
wodzie rejestracyjnym Ubezpieczonego
Pojazdu, o ile spowodowato to powsta-
nie Zdarzenia Informacji Prawnej lub
Zdarzenia Ochrony Prawnej;

n) ochrony intereséw prawnych z zakresu
prawa podatkowego, celnego lub doty-
czgcego innych optat publicznoprawnych
lub prawa karnego skarbowego;

2) kosztéw:

a) udziatu przez Ubezpieczonego w postepo-
waniu:

- arbitrazowym lub polubownym;

— z zakresu prawa podatkowego, celnego
lub dotyczgcego innych optat publicz-
noprawnych lub z zakresu prawa karne-
go skarbowego;

— przed Trybunatem Konstytucyjnym lub
trybunatami miedzynarodowymi;

- ktérego przedmiotem jest zarzut naru-
szenia zakazu postoju, zakazu zatrzy-
mywania sie lub parkowania pojazdéw;

b) grzywien, kar administracyjnych lub sg-
dowych, kar pienieznych, podatkéw, cta,
akcyzy ani innych optat i danin natury
publicznoprawnej, ktére Ubezpieczony zo-
bowigzany jest zaptacic;

c) ktére ma obowigzek ponie$é inna osoba
niz Ubezpieczony;

d) postepowania cywilnego w wysokosci
przekraczajqcej 150 % wartosci przedmio-
tu sporu;

e) dojazddéw Petnomocnika na rozpra-
wy lub posiedzenia przed sgdem, je-
zeli Ubezpieczony dokonat wyboru
Petnomocnika, ktéry ma siedzibe poza
okregiem, w ktérym znajduje sie sqgd wtas-
ciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania
w sprawie w | instancji, w postepowaniu

wynikajgcym ze Zdarzenia Ochrony
Prawnej;

f) ktére Ubezpieczony zobowigzany jest za-
ptaci¢ z uwagi na fakt, ze wobec niego wy-
stgpiono z powddztwem wzajemnym albo
tez przedstawiono mu zarzut potrgcenia,
a obrona przed tymi roszczeniami nie jest
objeta udzielang przez Allianz ochrong
ubezpieczeniowq albo tez koszty te zobo-
wigzana jest ponies$é osoba trzecia;

g) powstatych wskutek ugodowego zakon-
czenia postepowania, o ile koszty okreslo-
ne ugodg nie byty uprzednio uzgodnione
z Allianz;

h) $rodkéw dowodowych przedtozonych do
akt postepowania, ktére organ prowadzg-
cy postepowanie w decyzji lub orzeczeniu
je konczgcym uznat za nieistotne dla roz-
strzygniecia;

i) postepowania egzekucyjnego przeciwko
Ubezpieczonemu na podstawie kolejnego
tytutu wykonawczego lub gdy postepowa-
nie przeciwko Ubezpieczonemu o nadanie
klauzuli wykonalnosci zostanie wszczete
po uptywie 3 lat od otrzymania tytutu eg-
zekucyjnego;

j) powstatych wskutek korzystania przez
Ubezpieczonego z ustug oséb — nieposia-
dajgcych uprawnien do $wiadczenia po-
mocy prawnej, zastepstwa procesowego
lub wydawania opinii w danym zakresie;

k) powstatych wskutek zatajenia przez
Ubezpieczonego informagji lub mate-
riatéw, ktére dokumentujg tezy dowo-
dowe stawianych w postepowaniu obje-
tym ochronq ubezpieczeniowq udzielang
przez Allianz.

Ubezpieczonych lub Ubezpieczajgcego na

podstawie tej samej Umowy Ubezpieczenia —

w sporach miedzy sobg;

Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcych

w sporach z Allianz;

spraw dotyczgcych Roszczen z tytutu szko-

dy w tadunku przewozonym Ubezpieczonym

Pojazdem w celach zarobkowych;

6) spraw dotyczqcych Roszczen, do ktérych pra-
wa zostaty przeniesione na Ubezpieczonego.
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§ 7. Umowa Ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia jest zawiera-
na na podstawie Wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajgcego u przedstawicie-
la Allianz. Umowa Ubezpieczenia moze byé
rébwniez zawarta poprzez przyjecie przez



Ubezpieczajgcego warunkéw Oferty ztozonej
przez Allianz.

. Allianz potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia wystawionq przez siebie polisq.

. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres
jednego roku, zgodnego z okresem obowigzy-
wania Umowy Gtéwnej, jezeli we Whniosku lub
w Ofercie nie wskazano inaczej i — po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego
w polisie.

. Suma Ubezpieczenia ulega kazdorazowemu
zmniejszeniu o wysokos$¢ wyptaconego swiad-
czenia az do catkowitego jej wyczerpania.

. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest podac do
wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Allianz zapytywat w formu-
larzu Whniosku albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réw-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku od-
powiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest zawiada-

miac Allianz o zmianie okoliczno$ci wymienio-

nych w ust. 5, niezwtocznie, ale nie pdézniej niz

w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiado-

mosci. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia

na cudzy rachunek obowigzek okreslony w zda-
niu poprzedzajgcym spoczywa zaréwno na

Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chy-

ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu

Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skut-

ki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 51 6

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli

do naruszenia ww. obowigzkéw doszto z winy

umyslnej, w razie watpliwosci uznaje sig, ze zda-
rzenie ubezpieczeniowe przewidziane Umowq

Ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem

okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-

dzajgcym.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-

ga za sobq istotng zmiane prawdopodobien-

stwa zdarzenia objetego ochrong na podstawie

Umowy Ubezpieczenia, kazda ze stron Umowy

Ubezpieczenia moze zazgdaé zmiany wysokosci

sktadki, poczynajqgc od chwili, w ktérej zaszta ta

okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgt-
ku Okresu Ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
zgdania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajg-
cym, druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§ 8. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke nalezng Allianz z tytutu zawarcia

Umowy Ubezpieczenia ustala sie wedtug ta-
ryfy obowigzujqcej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki zalezy od:
1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) sumy ubezpieczenia;

3) rodzaju zawartej Umowy Gtowne;j.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz

wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapta-

ty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jed-
noczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze uméwiono sie inaczej.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotéwkg,

przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub kartq ptatniczq. Za date wptaty przyjmie-
my date zlecenia przelewu w banku, nadania
przekazu, ptatnosci kartqg lub zaptacenia sktad-
ki naszemu agentowi uprawnionemu przez nas
do pobierania sktadki. Za date optacenia sktad-
ki lub raty sktadki uznajemy dzien, w ktérym na
nasz rachunek wptynie petna kwota wymaga-
nej sktadki lub jej raty.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

. Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed za-

warciem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
ztozyt niezgodne ze swojq wiedzg o$wiadcze-
nia majgce wptyw na wysokosé sktadki ubez-
pieczeniowej, Allianz przystuguje prawo we-
zwania Ubezpieczajgcego do doptaty sktadki
wynikajgcej z ré6znicy pomiedzy sktadkg, jokg
powinien zaptaci¢ w chwili zawierania Umowy
Ubezpieczenia, a sktadkq faktycznie zaptacong.

§ 9. Poczqgtek i koniec odpowiedzialnosci
Allianz

1. Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie

od dnia nastepujgcego po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub

jej pierwszej raty, o ile inaczej nie wskazano we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w poli-
sie.

. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
ptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢



Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, nieopta-
cenie kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym we Whniosku lub w Ofercie i - po zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia — potwierdzonym
w polisie spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Allianz, jesli po uptywie terminu zaptaty
Allianz wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialno-
$ci Allianz), o ile zaptata nie zostanie dokona-
na w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania.

. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie
zaptate petnej kwoty okreslonej w ztozonym
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — wskazanej w polisie.

. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sig:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu
Ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
2) z chwilg rozwigzania albo wygasniecia

Umowy Gtéwnej;
z chwilg przeniesienia wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy przejscie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje na rzecz
pozyczkobiorcy, leasingobiorcy lub kredy-
tobiorcy (ktéremu oddano przewtaszczo-
ny Ubezpieczony Pojazd do uzywania) w ra-
mach umowy pozyczki, leasingu lub umowy
kredytu, jesli leasingobiorca lub kredytobior-
ca zawierat dang Umowe Ubezpieczenia na
rachunek wtasciciela;

z dniem odstgpienia od Umowy

Ubezpieczenia zgodnie z ust. 6-7.

. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Ubezpieczenia Allianz nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ja-
kim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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QOdstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na losy Umowy Gtéwnej.

. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia

na odlegtos¢, w ktoérej ubezpieczajqcy jest kon-
sumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdze-
nia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to ter-
min pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostato wy-
stane. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-

ku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na losy Umowy Gtéwnej.

§ 10. Zasady ustalania i realizacji
sSwiadczenia.

1. W razie zaistnienia Zdarzenia Ochrony Prawnej

Ubezpieczony ma prawo:

a) swobodnego wyboru Petnomocnika, ktéry
bedzie go bronit, reprezentowat lub wspierat
jego interesy,

b) zwrdcenia sie do Allianz o wskazanie mu
Petnomocnika.

. Petnomocnik swiadczy pomoc prawng na zlece-

nie Ubezpieczonego. Petnomocnik ponosi w sto-
sunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowie-
dzialnos¢ za przedsiewziete lub zaniechane
czynnosci.

. Dla kosztéw zastepstwa procesowego Swiad-

czonego przez Petnomocnika w zwigzku ze
Zdarzeniem Ochrony Prawnej, na terytorium in-
nych panistw niz Polska, stosuje sie stawke mini-
malnqg przewidziang w przepisach prawa tam
obowiqgzujgcych za dang czynnos¢, a w razie
braku takich przepiséw, stosuje sie wartos$¢ od-
powiadajgcq réwnowartosci stawek obowigzu-
jacych w Polsce.

. Allianz realizuje $wiadczenie dotyczqce zda-

rzenia Ochrony Prawnej w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ochrony Prawnej, objetego ochrong ubezpie-
czeniowaq. Jesli w powyzszym terminie wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci swiadczenia
jest niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w ter-
minie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czesé



Swiadczenia jest realizowana zgodnie z termi-
nem okreslonym w zdaniu pierwszym.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4 Allianz
nie zrealizuje Swiadczenia, zawiadomi na pis-
mie:

1) osobe zgtaszajqcq zaistnienie zdarzenia ob-
jetego ochronq ubezpieczeniowq oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowq

-0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej

roszczen w catosci lub w czesci, a takze zrealizu-

je bezsporng czes¢ swiadczenia.

. Allianz zrealizuje $wiadczenie dotyczqce
Zdarzenia Informacji Prawnej podczas telefo-
nicznego zgtoszenia zdarzenia lub niezwtocz-
nie po jego zgtoszeniu, ale nie pézniej niz 30 dni
po jego otrzymaniu. Jesli w powyzszym termi-
nie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub zakre-
su $wiadczenia jest niemozliwe, Swiadczenie re-
alizowane w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjas-
nienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze
bezsporna czes$é Swiadczenia jest realizowana
zgodnie z terminem okreslonym w zdaniu pierw-
szym.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 powyzej
Allianz nie zrealizuje $wiadczenia, zawiadomi
na pismie:

1) osobe zgtaszajqcq zaistnienie zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcqg zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowq

-0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej

roszczen w catosci lub w czesci, a takze zrealizu-

je bezsporng czes¢ Swiadczenia.

. Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przy-
stuguje lub jesli Allianz przyznat kwote inng niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu przedstawi-
ciel Allianz pisemnie poinformuje osobe zgtasza-
jacq roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przy-
padku umowy zawartej na cudzy rachunek,
jezeli Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcg
roszczenie) wskazujgc na okolicznosci, oraz pod-
stawe prawng takiej decyzji. Informacja ta za-
wiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sgdowe;j.

. Z chwilq realizacji $wiadczenia, roszczenia
Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich od-
powiedzialnych za spowodowanie szkody, prze-
chodzq na Allianz maksymalnie do kwoty zreali-
zowanego $wiadczenia.

-11-

10. Jesli Allianz realizujgc $wiadczenie zgodnie

z Umowq Ubezpieczenia naprawit tylko czesé
poniesionej przez Ubezpieczonego szkody, to
Ubezpieczonemu przystuguje wzgledem spraw-
cy pierwszenstwo naprawienia szkody co do po-
zostatej czesci, przed roszczeniami Allianz, o kté-
rych mowa w ust. 6.

11. Nie przechodzq na Allianz roszczenia regreso-

we (zwrotne) Ubezpieczonego w stosunku do
0séb, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym go-
spodarstwie domowym, chyba ze sprawca wy-
rzqdzit szkode umyslnie.

§ 11. Postepowanie w przypadku
zaistnienia Zdarzenia Ochrony Prawne;j
lub Zdarzenia Informacji Prawnej

1. W celu skorzystania z Informacji praw-

nej Ubezpieczony kontaktuje sie z Centrum
Prawnym czynnym w dni robocze od poniedziat-
ku do pigtku, od godz. 9.00 do godz. 21.00, pod
nr telefonu lub na adres e-mail znajdujgcy sie na
dokumencie ubezpieczenia.

. W zaleznosci od charakteru zgtaszanego w ra-

mach Informacji Prawnej problemu prawnego,

sprawa jest zatatwiana:

a) na biezgco podczas rozmowy telefonicznej
(konsultacja prawna),

b) poprzez przestanie drogg elektroniczng teks-
téw aktualnych i historycznych aktéw praw-
nych, wzoréw pism i uméw, informacji tele-
adresowych dotyczqgcych sqdéw, prokuratur,
adwokatéw, radcéw prawnych i notariuszy.

. W razie zaistnienia Zdarzenia Ochrony Prawnej,

Ubezpieczajgcy a takze Ubezpieczony (chyba

ze nie wie o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na

jego rachunek), ma obowigzek:

1) niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 14 dni

od daty uzyskania informacji o Zdarzeniu

Ochrony Prawnej, powiadomi¢ Allianz o jego

zaistnieniu,

przekazaé do Allianz adres siedziby oraz

dane teleadresowe Petnomocnika ustano-

wionego w zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia

Ochrony Prawnej,

przekazaé do Allianz oraz do Petnomocnika

ustanowionego w zwigzku z zaistnieniem

Zdarzenia Ochrony Prawnej:

a) opis okolicznosci Zdarzenia Ochrony
Prawnej,

b) wszelkie posiadane dokumenty dotyczgce
Zdarzenia Ochrony Prawnej,

c) informacje o zaspokojeniu swoich
Roszczen w catosci lub w czesci,

d) informacje o propozycji ugodowej otrzy-
manej od osoby, ktéra skierowata wobec
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niego Roszczenie wynikte ze Zdarzenia
Ochrony Prawnej,

e) na wniosek Allianz: informowac o prze-
biegu i stanie postepowania wyniktego ze
Zdarzenia Ochrony Prawne;j.

w odpowiedzi na wniosek Allianz, przekazy-

wa¢ do Allianz pisma procesowe oraz inne

dokumenty ztozone do akt postepowania
wyniktego ze Zdarzenia Ochrony Prawnej;
przekazac do Allianz dokumenty potwier-
dzajgce koszty zwigzane z wystgpieniem

Zdarzenia Ochrony Prawnej, w tym pokwito-

wania otrzymane od Petnomocnika, rachun-

ki wystawione przez biegtych oraz wezwania
do uiszczenia kosztéw otrzymane z sqdéw.

. Ubezpieczajqcy lub — w razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na jego rzecz - Ubezpieczony
zobowigzany jest do uprzedniego uzgodnie-
nia z Allianz:

1) zamiaru zawarcia ugody lub uznania rosz-
czenia skierowanego przeciwko niemu
Roszczenia, wynikajgcego ze Zdarzenia
Ochrony Prawnej,
wytoczenia, cofniecia lub modyfikacji po-
wodztwa dotyczgcego Roszczenia docho-
dzonego przez niego, a wynikajgcego ze
Zdarzenia Ochrony Prawnej,
ztozenia Srodka odwotawczego od orzecze-
nia zapadtego w postepowaniu, wyniktym ze
Zdarzenia Ochrony Prawne;j,
czynnosci powodujgcych powstanie wyz-
szych kosztéw anizeli te przewidziane na za-
sadach wskazanych w niniejszych OWU w ra-
mach postepowania wyniktego ze Zdarzenia
Ochrony Prawne;j.

. W przypadku checi otrzymania $wiadcze-
nia z tytutu zaistnienia Zdarzenia Informacgji
Prawnej, okreslonego niniejszymi OWU,
Ubezpieczajqgcy (a w razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego,
réwniez Ubezpieczony) jest zobowigzany powia-
domic¢ Allianz o zaistnieniu tego zdarzenia.

. W razie zaistnienia Zdarzenia Ochrony
Prawnej lub Zdarzenia Informacji Prawnej,
Ubezpieczajqgcy a takze Ubezpieczony (chyba
ze nie wie o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na
jego rachunek), ma obowigzek uzy¢ dostepnych
Srodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaroéw.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razg-

cego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 4) powyzej, dotyczgcego powia-

domienia o Zdarzeniu Ochrony Prawnej przez

Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego (chyba

ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
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ubezpieczenia na jego rachunek), Allianz moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli na-
ruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci

i skutkow tego zdarzenia. Opisane w zdaniu po-
przednim skutki braku zawiadomienia Allianz

o Zdarzeniu Ochrony Prawnej nie nastepujq, je-
zeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawia-
domienia otrzymat wiadomo$¢ o okolicznos-
ciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgce-

go niedbalstwa obowigzkéw opisanych w ust. 4,
powyzej, Allianz jest wolny od odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate z tego powodu.

. Allianz obowigzany jest, w granicach Sumy

Ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zasto-
sowania Srodkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 6,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

§ 12. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zaza-

lenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce

obstugujqgcej klientéw lub w naszym biurze (ul.

Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zro-

bi¢:

a. Na pismie— dostarczyc¢ osobiscie w naszej
jednostce obstugujgcej klientéw lub w na-
szym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy
prawo pocztowe,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer te-
lefonu 224 224 224 - optata za potgczenie
zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej
jednostce obstugujqcej klientéw lub w na-
szym biurze (adres wskazany wyzej),

c. elektronicznie — przy uzyciu formularza do-
stepnego na stronie internetowej www.al-
lianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

. Postepowaniem wywotanym wniesieniem re-

klamacgji, skargi lub zazalenia zajmie sie zarzgd
Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Allianz rozpatrzy reklamacje, skarge lub zaza-

lenie i odpowie na niq bez zbednej zwtoki, nie
poézniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zacho-
wania terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacgji, skargi lub zazalenia. W szczegél-
nie skomplikowanych przypadkach uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamagji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy



wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania
reklamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sytu-
acji Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta re-
klamacje, skarge, zazalenie jakie sq powody wy-
dtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustala, aby
rozpatrzy¢ sprawe oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenia odpowiedzi.

. Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zaza-
lenie na pismie. E-mailem Allianz odpowie na re-
klamacje, skarge zazalenie wytgcznie na prosbe
osoby, ktéra jq ztozyta.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym,
skargowym lub zazaleniowym udostepnione
sq na stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu usta-
wy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy (w tym postepowaniu mamy obo-
wigzek uczestniczyé) oraz Sqd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz
udziat w tym postepowaniu wymaga naszej
zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny.

. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z uméw zawieranych
za posrednictwem strony internetowe;j lub in-
nych $rodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz
a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzysta-
nia internetowego systemu rozstrzygania spo-
réw — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetnic elektroniczny formularz skar-
gi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr/
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§ 13. Postanowienia kohcowe

1. Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajg-
ce zOWU za posrednictwem Coris Lex Services
spotka z ograniczona odpowiedzialnosciq z sie-
dziba w Warszawie.

2. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

3. Prawem wtasciwym dla uméw ubezpieczenia

zawieranych w oparciu o OWU jest prawo pol-
skie.

4. W relacjach wynikajgcych z tych OWU Allianz

stosuje jezyk polski.

5. Allianz posiada status duzego przedsiebior-
cy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych.

6. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwa-

tq Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 151/2024
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych od dnia 7 grudnia 2024 roku.

Voskedr Sir

Vojtéch Pivny
Cztonek Zarzqdu

IR 2 e A

Marcin Kulawik
Prezes Zarzqdu

/

Avia_

Monika Lezynska

e

Andrzej Wasilewski

Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu



Zatgcznik nr 1
Wynagrodzenie petnomocnikéw
reprezentujgcych Ubezpieczonego

w

. Niniejszy dokument zawiera stawki okreslajgce

wynagrodzenie Petnomocnika za reprezentacje
Ubezpieczonego na wskazanym etapie poste-
powania objetego ochrong ubezpieczeniowq,
w zakresie wskazanym w niniejszych OWU.

. Stawki sq wyrazone w kwocie maksymalnej,

jakqg Allianz zobowigzany jest pokryé na podsta-
wie przedtozonych przez Ubezpieczonego fak-
tur lub rachunkéw.

. Stawki sq wyrazone w PLN (polskich ztotych).
. Kolumny oznaczone jako strefa A dotyczq spo-

réw toczqgcych sie w Warszawie, Poznaniu,
Tréjmiescie (Gdansk, Gdynia i Sopot) lub
Krakowie. Kolumny oznaczone jako strefa B do-
tyczq catej Polski z wyjgtkiem miejscowosci
okreslanych jako strefa A.

. Rozpatrywang sprawe klasyfikuje sie wg naste-

pujacej kolejnosci, od lewej do prawej:

a) rodzaj sprawy;

b) istota sprawy;

c) zakressprawy;

d) wrazie braku mozliwosci przyporzgdkowa-
nia ,c) zakres sprawy” stosuje sie pozycje
pozostate”;
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e) w razie braku mozliwosci przyporzqgdko-
wania sprawy ,d) pozostate” stosuje sie
odpowiednie rozporzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie stawek minimal-
nych za czynnosci radcéw prawnych lub za
czynnosci adwokackie;

f) okresla sie etap postepowania, za ktéry
Petnomocnikowi przystuguje wynagrodzenie
za wykonane czynnosci;

g) przypisy do tabel stosuje sie odpowiednio.

. Petnomocnikowi wynagrodzenie przystuguje po

rozpoczeciu kazdego etapu postepowania, na
poczet tego postepowania.

. W zakres wynagrodzenia Petnomocnika okre-

Slonego Tabelami nr 1-3 wliczono ryczatto-

wo wszelkie wydatki poniesione przez niego

w zwiqzku z reprezentacjq Ubezpieczonego,

w szczegolnosci koszty dojazddw, udzielenia
petnomocnictwa zwyktego lub substytucyjne-
go, korespondencji, sporzqadzania odpiséw i po-
Swiadczania dokumentéw, a takze ttumaczenia
dokumentéw, o ile OWU nie stanowig inaczej.



Tabela nr 1. Dla spraw cywilnych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:

Etap postepowania w sprawie:

wartosé
przedmiotu sporu | instancji Il instancji Egzekucyjny
(WPS)
Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B
WPS ponizej 500 zt 600 zt 500 zt 300 zt 250 zt 200 zt 150 zt
WPS 500 - 1 500 zt 800 zt 600 zt 500 (700%) zt 400 (500%) zt 200 zt 200 zt
WPS 1501 - 5000 zt 1600 zt 1400 zt 700 (800%) zt 600 (700%) zt 250 zt 220zt
WPS 5001 - 10 000 zt 2400 zt 2000 zt 900 (1 000*) zt 800 (900%) zt 300 zt 250 zt
WPS 10 001 - 50 000 zt 3600 zt 3000 zt 2000 (2200%)zt 1800 (2 800%) zt 350zt 300 zt
WPS 50001 -200000zt 7200 zt 6000 zt 3600 (4000%)zt 3000 (3 600%) zt 400 zt 350 zt
WPS ponad 200 001 zt 12 000 zt 9000 zt 5000 (6 000*)zt 4500 (5500%) zt 450 zt 400 zt
nieustalona 1200 zt 1000 zt 800 zt 1000 zt 250 zt 220zt

* jezeli rozpatruje sqd apelacyjny lub reprezentuje inny petnomocnik niz w | instancji.

Tabela nr 2. Dla spraw administracyjnych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:

Etap postepowania w sprawie:

przyczyna postepowania | instancji Il instancji egzekucyjny

Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B

utrata lub zatrzymanie prawa jazdy 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
utrata lub zatrzymanie dowodu 500 2t 400 zt 400 2t 300 2t 200 zt 1502t
rejestracyjnego pojazdu

zatarcie punktéw karnych 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
pozostate niewymienione wyzej 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
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Tabela nr 3. Dla spraw karnych lub wykroczeniowych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:

Etap postepowania w sprawie:

obrona w postepowaniu

i ii* . o
dotyczgcym czynu linstancji Il instancji wykonawczy

Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B

zagrozonego karg mandatu ponizej

1000 zt 800 zt 600 zt 700 zt 500 zt

zagrozonego karg mandatu powy-

26§ 1000 2t 1500 zt 1200 zt 1200 zt 1000 zt

zagrozonego karg grzywny 2500 zt 2000 zt 2000 zt 1500 zt

wymienionego wyzej, zagrozonego

. g . P 3500 zt 3000 zt 2500 zt 2250zt
takze karqg ograniczenia wolnosci

wymienionego wyzej, zagrozonego
takze karg pozbawienia wolnosci 5000 zt 4000 zt 4000 zt 3500 zt
do 1 roku

wymienionego wyzej, zagrozonego
takze karqg pozbawienia wolnosci 7 000 zt 6000 zt 6000 zt 5500 zt

do 2 lat 200%** zt 175%* zt

300%+* zt 225%+* z¢
400%*+* zt  350%++* zt

wymienionego wyzej, zagrozonego
takze karg pozbawienia wolnosci 8000 zt 7 000 zt 7 000 zt 6500 zt
powyzej 2 lat wtgcznie

spowodowania katastrofy w ruchu

-, LT 7000 zt 6000 zt 5000 zt 4500 zt
drogowym lub jej zagrozenia

spowodowania wypadku ze
skutkiem rozstroju zdrowia 5000 zt 4000 zt 4500 zt 3500 zt
trwajgcego powyzej 7 dni

ucieczki z miejsca zdarzenia wypad-

. N 4000 zt 3500 zt 3500 zt 3000 zt
ku komunikacyjnego

spowodowania wypadku ze
skutkiem rozstroju zdrowia 2500 zt 2000 zt 2000 zt 1500 zt
trwajgcego ponizej 7 dni

w zakresie niewymienionym wyzej 5000 zt 4500 zt 4000 zt 3000 zt

* zawiera w sobie takze reprezentacje Ubezpieczonego na etapie przygotowawczym, w $ledztwach i docho-
dzeniach,

** za czynnosci zwigzane z wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci oraz wykonywaniem srodkéw zabez-
pieczajqcych,

*** w sprawie o odroczenie lub przerwe w wykonywaniu kary lub wykonanie warunkowo zawieszonej kary,
**** sprawa o utaskawienie oraz pozostate w postepowaniu wykonawczym.
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Przetwarzanie danych osobowych

Informujemy, ze podane przez Panig/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibq przy ul. Inflancka 4,
00-189 Warszawa.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg
przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigz-
ku przechowywania danych wynikajgcego z prze-
piséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przecho-
wywania dokumentéw ksiegowych. Administrator
przestanie wczeéniej przetwarza¢ dane na po-
trzeby marketingu bezposredniego, w tym pro-
filowania, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.
W razie przetwarzania danych osobowych dla ce-
léw marketingowych, w oparciu o wyrazonq przez
Panig/Pana zgode, Administrator bedzie prze-
chowywat Pani/Pana dane do momentu wycofa-
nia zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony da-
nych (IOD), z ktérym mozna kontaktowaé sie pod
adresem pocztowym siedziby Administratora, elek-
tronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie Internetowej www.allianz.pl, we wszyst-
kich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych.

Podane przez Panig/Pana dane mogq by¢ prze-

twarzane w celu:

» oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w spo-
sob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientéw przed zawarciem umowy — podstawq
prawng przetwarzania jest obowiqzek prawny
cigzqcy na Administratorze,

» analitycznym oraz statystycznym, w tym pro-
filowania - podstawq prawnq przetwarza-
nia danych jest niezbedno$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos$é dokonywania
analiz i statystyk,

+ wypetniania przez Administratora obowigz-
kéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
przepiséw o rachunkowosci — podstawq praw-
ng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
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wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze,

» przeciwdziatania przestepstwom ubezpie-
czeniowym — podstawq prawng przetwarza-
nia danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos$¢ przeciwdziata-
nia i éciganie przestepstw popetnianych na szko-
de Administratora,

+ zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq
prawng przetwarzania jest niezbednosé prze-
twarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,

» wykonania umowy ubezpieczenia — podstawqg
prawng przetwarzania jest niezbednosé prze-
twarzania danych do wykonywania umowy,

* marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych Administratora, w tym w celach ana-
litycznych i profilowania — podstawqg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym in-
teresem Administratora jest prowadzenie mar-
ketingu bezposredniego wtasnych produktow
iustug,

+ dochodzenia roszczen zwigzanych z zawar-
tg umowgq ubezpieczenia — podstawq prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym in-
teresem Administratora jest mozliwos$¢ docho-
dzenia przez niego roszczen,

» reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwa-
rzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubez-
pieczeniowego,

Administrator danych jest czesciqg grupy Allianz,
ktéra prowadzi dziatalnos¢ o globalnym zasie-
gu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowa-
nych ustug, Pani/Pana dane osobowe w uzasad-
nionych przypadkach mogq zostac¢ przekazane
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kra-
je nie zostaty uznane przez Komisje Europejskq za
zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych, Administrator wdraza odpowiednie
zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego



stopnia ochrony Pani/Pana danych. Nalezg do
nich w szczegélnosci standardowe klauzule umow-
ne zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz
wigzqce reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wtasciwy organ nadzoru. Powyzsze Srodki stu-

zg realizacji Pani/Pana praw dotyczgcych danych
osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony
prawnej. Administrator na Pani/Pana wniosek udo-
stepni kopie tych zabezpieczen.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbed-
nym do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich nie-
podanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym
zakresie podanie danych osobowych jest dobro-
wolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych do realizacji celéw
marketingowych jest dobrowolne. Zakres danych
osobowych przetwarzanych w celach marketingo-
wych obejmuje podane przez Pana/Paniq dane
identyfikacyjne, wszystkie dane kontaktowe, dane
polisowe oraz historie uméw ubezpieczenia, za wy-
jatkiem danych o stanie zdrowia.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest
to zasadne, mogq zosta¢ udostepnione m.in. in-
nym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, pod-
miotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom
z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz ozna-
cza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz grupe
podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub po-
$rednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium,
tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska
Services sp. z 0.0. Allianz sp. z 0.0.. Ponadto, Pani/
Pana dane mogq zosta¢ przekazane podmio-

tom przetwarzajgcym dane osobowe na zlece-

nie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczenio-
wym, rzeczoznawcom, warsztatom naprawczym,
podmiotom Swiadczgcym ustugi assistance, cen-
trom telefonicznym, podmiotom $wiadczgcym
ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym
takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie
umoéw zawartych z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana mogqg
by¢ bedq podejmowane w sposdb zautomatyzo-
wany, tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq
dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i op-
arte bedq o profilowanie, tj. automatyczng oce-
ne ryzyka ubezpieczeniowego dotyczqcego za-
warcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowa-
niem decyzji dotyczqcych wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwe-
stionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowie-
ka, tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

+ dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania da-
nych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora. W szcze-
gélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeci-
wu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,

* whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych,

+ wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq
przetwarzania danych osobowych jest zgoda.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

» przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzy-
mania od Administratora informacji o prze-
twarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w za-
kresie, w jakim Pani/Pana dane sqg przetwarza-
ne w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze Pani/Pan przestac innemu
administratorowi danych,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy

skontaktowaé sie z Administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane

kontaktowe wskazane zostaty wyzej.






TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Zadzwon do Twojego agenta

Infolinia: 224 224 224
www.allianz.pl

KOPO-002 11/24



Allianz @)

Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce
obstugujqgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do dore-
czen elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie

do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujg-

cej klientow lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaza-
lenia zajmie sie nasz zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
magji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja, skarga

lub zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci papierowej,

chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piémie w postaci

elektronicznej;

w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub

zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci elektronicznej, chyba

ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papiero-
wej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez

b

=

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostaty wystane na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie — w przypadku, gdy
reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone ustnie.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym i zazalenio-

wym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-

nika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdo-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Jak inaczej mozna rozwiqgzac spor

1.

2.

Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos¢ skierowania powddz-

twa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogolnej albo przed sqd wtaéciwy dla miejsca zamieszka-

nia lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Jako pozwanego nalezy wskazaé
TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



