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Ogodlne warunki ubezpieczenia
Car Assistance

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej:
RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI | WZORCA UMOWY
Przestanki §4
wyptaty § 8 ust. 8
odszkodowania | § 9
i innych § 10 ust. 10.1 pkt 1, 3, ust. 10.2 pkt 1, 3, ust. 10.3
Swiadczen § 11 ust. 11.1, pkt 1-2, ust. 11.2 pkt 1,2,4,

ust. 11.3, pkt 1, 3, ust. 11.4-11.5, ust. 11.6 pkt
1-3, 5-6, ust. 11.7-11.10, ust. 11.11, ust. 11.12

§ 12 ust. 12.1 pkt 1, ust. 12.2 pkt 1,3, ust. 12.3
pkt 1, ust. 12.4 -12.5, ust. 12.6 pkt 1-2, 4, 6-7,
ust. 12.7-12.10, ust. 12.11, ust. 12.12

§ 13 ust. 13.1 pkt 1, ust. 13.2, ust. 13.3 pkt 1, 3,
ust. 13.4-13.5, ust. 13.6 pkt 1-2, 4, 6-7, ust. 13.7-
13.11, ust. 13.12 pkt 1, ust. 13.13, ust 13.14,
ust.13.15

§ 14 ust. 14.1 pkt 1, ust. 14.2, ust. 14.3 pkt 1, 3,
ust. 14.4-13.5, ust. 14.6 pkt 1-2, 4, 6-7, ust. 14.7-
14.11, ust. 14.12 pkt 1, ust. 14.13, ust 13.14,

ust. 14.15

Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1 Limity
Swiadczen w poszczegolnych wariantach
Assistance

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2




RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI | WZORCA UMOWY

Ogranicze- §7

nia oraz § 8 ust. 7-9

wytgczenia § 9 ust. 1

odpowiedzial- § 10 ust. 10.1-10.3

nosci zaktadu § 11 ust. 11.1-11.5, ust. 11.6 pkt 1-2, 4, 6,
ubezpieczen ust. 11.7 pkt 1, ust. 11.9

uprawniajgce § 12 ust. 12.1-12.5, ust. 12.6 pkt 1-3, 5, 7,
do odmo- ust. 12.7-12.9,

wy wypfaty § 13 ust. 13.1-13.5, ust. 13.6 pkt 1-3, 5, 7,
odszkodowania | ust. 13.7-13.10, ust. 13.11 pkt 1, ust. 13.12
i innych swiad-

czen lub ich Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1 Limity
obnizenia Swiadczen w poszczegoélnych wariantach

Assistance

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywaé z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2




|. POSTANOWIENIA
OGOLNE

§ 1. Umowa Ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia Car Assistance, zwa-
nych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna,
zwane dalej ,Allianz”, zawiera Umowy
Ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiada-
jacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jako
uzupetnienie ochrony dotyczgcej tego samego
Ubezpieczonego Pojazdu na podstawie zawar-
tej z Allianz umowy ubezpieczenia Autocasco
lub umowy obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia do
umowy postanowien odmiennych lub dodatko-
wych w stosunku do wskazanych w niniejszych
OWU.

§ 2. Definicje

Pojeciom pisanym w niniejszych OWU wielkq literg
nadano brzmienie okreslone ponizej:
1. Awaria — niesprawno$¢ Ubezpieczonego
Pojazdu, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,

elektronicznego, pneumatycznego, powodujgca

jego unieruchomienie. Awariq jest réwniez:
1) niesprawno$é oéwietlenia zewnetrznego
Ubezpieczonego Pojazdy;
2) niesprawnos¢ wycieraczek;
3) niesprawnos¢ pasoéw bezpieczenstwa;
4) zatrzasniecie wewngtrz Ubezpieczonego

Pojazdu, zgubienie, uszkodzenie Kluczykow;

5) niesprawnosé alarmu.

2. Bagaz - stanowigce wtasno$é Ubezpieczonego

lub bedgce w jego posiadaniu przedmio-
ty znajdujqgce sie w Ubezpieczonym Pojezdzie
lub bagazniku zewnetrznym Ubezpieczonego
Pojazdu w chwili wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

3. Centrum Operacyjne - podmiot zajmujqcy

sie w imieniu Allianz udzielaniem pomocy w za-

kresie i na zasadach opisanych w niniejszych
OWU.

Holowanie - transport unieruchomionego
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca wystgpie-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jezeli jego
Unieruchomienie uniemozliwia dalszq jozde

10.

11.

12.

wskutek Awarii, Wypadku, Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub jego wyposazenia
do miejsca docelowego, zgodnie z posiadanym
wariantem ubezpieczenia.

. Kierowca — osoba kierujgca Ubezpieczonym

Pojazdem w czasie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego bedqgca wtascicielem
Ubezpieczonego Pojazdu lub osobq upowaznio-
ng przez wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu.

. Kluczyk - kluczyk, sterownik lub inne urzg-

dzenie stuzgce do otwarcia lub uruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu.

. Kradziez:

1) kradziez z wtamaniem okreslona w art. 279
kodeksu karnego;

2) kradziez pojazdu okreslona w art. 278 ko-
deksu karnego, jego czesci lub wyposaze-
nia;

3) kradziez szczegélnie zuchwata okreslona
w art. 278 a kodeksu karnego;

4) kradziez z uzyciem przemocy wobec oso-
by lub grozby jej natychmiastowego uzycia
albo doprowadzenie do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci osoby uprawnione;j
do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia
okreslona w art. 280 kodeksu karnego.

. Miejsce Zamieszkania — adres Ubezpieczonego

z Umowy Gtéwnej, wskazany we Whniosku i po-
twierdzony w polisie.

Oferta - ztozona Ubezpieczajgcemu przez
Allianz, i przez Ubezpieczajqgcego przyjeta,
Oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Okres Eksploatacji Ubezpieczonego

Pojazdu - okres liczony od daty pierwszej reje-
stracji Ubezpieczonego Pojazdu do dnia zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia, przy czym:

1) jezeli data pierwszej rejestragji nie jest zna-
na lub pierwsza rejestracja Ubezpieczonego
Pojazdu nastgpita po zakonczeniu roku,

w ktérym wyprodukowano Ubezpieczony
Pojazd, okres eksploatacji liczony jest

od dnia 31 grudnia roku produkgji
Ubezpieczonego Pojazduy;

2) jezeli Ubezpieczony Pojazd zostat sprowa-
dzony z zagranicy, to za poczqtek okresu
eksploatacji uznaje sie date pierwszej reje-
stracji za granicg.

Pasazer - kazda osoba przewozona
Ubezpieczonym Pojazdem w czasie wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z wytqgczeniem
0s6b przewozonych za optatq.

Pojazd Zastepczy - pojazd udostepniony
Ubezpieczonemu w przypadku zaistnienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktérego koszt
najmu przez Ubezpieczonego pokrywa Allianz,
zgodnie z zakresem oraz limitami okreslony-

mi dla danego wariantu Car Assistance. Pojazd



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zastepczy jest udostepniany na zasadach okre-
Slonych przez podmiot $wiadczqgcy ustuge wy-
najmu.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozli-
we do przewidzenia i niemozliwe do zapobieze-
nia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Stan Pod Wptywem Alkoholu - stan, w ktérym
zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub
wiecej, lub zawartoé¢ alkoholu w 1 dm? wydy-
chanego powietrza wynosi lub prowadzi do ste-
zenia 0,1 mg lub wiecej.

Stan Pod Wptywem $rodkéw Narkotycznych -
stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po
uzyciu substancji psychotropowych lub po uzy-
ciu Srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu prze-
piséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.
Technologiczny Czas Naprawy — czas nie
dtuzszy niz normy czasowe naprawy okreslo-
ne przez producenta danej marki w programie
Audatex, Eurotax, DAT lub przez inny uzgodnio-
ny z Ubezpieczonym system kalkulacji naprawy
okreslajgcy jednostki czasowe niezbedne do do-
konania naprawy, z wytgczeniem czasu ocze-
kiwania na czesci, czasu schniecia podktadu

w przypadku napraw blacharsko-lakierniczych
oraz czasu oczekiwania na ogledziny
Ubezpieczajqgcy — osoba zawierajgca Umowe
Ubezpieczenia z Allianz.

Ubezpieczony — Kierowca lub Pasazer
Ubezpieczonego Pojazdu w momencie zaistnie-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony Pojazd - pojazd (o okre-

$lonej w dowodzie rejestracyjnym liczbie

miejsc nie wiekszej niz 9), dopuszczony do ru-
chu na drogach publicznych, wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — okreslony w polisie.

Umowa Gtéwna — umowa ubezpieczenia
Autocasco lub obowigzkowego ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawarta pomie-

dzy Ubezpieczajgcym a Allianz, na ten sam
okres ubezpieczenia, dotyczgca tego sa-

mego Ubezpieczonego Pojazdu co Umowa
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta po-
miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na pod-
stawie niniejszych OWU i ztozonego przez
Ubezpieczajgcego Whiosku lub ztozonej przez
Allianz Oferty.

Unieruchomienie — stan Ubezpieczonego
Pojazdu, uniemozliwiajgcy jego dalsze uzytko-
wanie na drogach publicznych, zgodne z posta-
nowieniami przepiséw okreslajgcych warunki

dopuszczenia pojazdéw do ruchu w miejscu
zdarzenia.

23. Warsztat Naprawczy — najblizsza miejsca
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, wskazana przez
Centrum Operacyjne autoryzowana stacja ob-
stugi danej marki Ubezpieczonego Pojazdu lub
inny wskazany przez Kierowce warsztat na-
prawczy, o ile odlegto$é pomiedzy warszta-
tem wskazanym przez Kierowce a miejscem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie przekra-
cza odlegtosci pomiedzy autoryzowangq stacjq
obstugi wskazang przez Centrum Operacyjne
a miejscem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

24. Whniosek - sporzgdzony na formularzu udo-
stepnionym przez Allianz wniosek o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, ztozony nastepnie przez
Ubezpieczajgcego.

25. Wypadek - nastepujgce zdarzenia, w wyniku
ktérych Ubezpieczony Pojazd ulegt uszkodzeniu
lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspét-
udziale innych uczestnikéw ruchu drogowe-
go;

2) pozostate wypadki lub kolizje powsta-
te wskutek nagtego dziatania sity me-
chanicznej w momencie zetkniecia sie
Ubezpieczonego Pojazdu z innymi pojazda-
mi, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,
pochodzgcymi z zewnqtrz Ubezpieczonego
Pojazdu;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz,
osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny
lub inne sity przyrody;

6) dziatanie czynnika termicznego i chemiczne-
go pochodzqgcego z zewngtrz lub wewngtrz
Ubezpieczonego Pojazduy;

7) utrata mozliwosci poruszania sie
Ubezpieczonym Pojazdem wynikajgca z na-
jechania na przedmioty w taki sposob, ze
kota Ubezpieczonego Pojazdu nie majq
stycznosci z nawierzchnig;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowa-
nia nad Ubezpieczonym Pojazdem.

26. Zdarzenie Ubezpieczeniowe to:

1) w wariancie Assistance Mini: Wypadek, a po
optaceniu dodatkowej sktadki takze: rozta-
dowanie akumulatora, uszkodzenie ogumie-
nia, zatankowanie niewtasciwego rodzaju
paliwa, zamarzniecia paliwa, brak pali-
wa, roztadowanie baterii w Ubezpieczonym
Pojezdzie elektrycznym;

2) w wariantach Assistance Standard,
Assistance Plus, Assistance Exclusive
i Assistance Super Exclusive: Awaria,
Wypadek, Kradziez, roztadowanie



akumulatora, uszkodzenie ogumienia, za-
tankowanie paliwa nieprzeznaczonego do
Ubezpieczonego Pojazdu, zamarzniecia
paliwa, brak paliwa, roztadowanie baterii
w Ubezpieczonym Pojezdzie elektrycznym.

Przez skrécone nazwy ponizszych ustaw do ktérych
odwotujq sie niniejsze OWU nalezy rozumie¢:

1. kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny,

2. prawo o ruchu drogowym — ustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

3. ustawa o przeciwdziataniu narkomanii — usta-
wa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,

4. ustawa o przewozie towardw niebezpiecznych —
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie to-
wardw niebezpiecznych,

5. ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

6. ustawa prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 li-
stopada 2012 r. Prawo pocztowe,

7. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej —
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe;j.

§ 3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

fany

. Umowa Ubezpieczenia jest zawiera-
na na podstawie Wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajgcego u przedstawicie-
la Allianz. Umowa Ubezpieczenia moze by¢
réwniez zawarta poprzez przyjecie przez
Ubezpieczajgcego warunkéw Oferty ztozonej
przez Allianz.
2. Allianz potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia wystawionq przez siebie polisq.
3. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres
jednego roku, zgodnego z okresem obowigzy-
wania Umowy Gtéwnej, jezeli we Whiosku lub
w Ofercie nie wskazano inaczej i — po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego
w polisie.
4. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest podaé do
wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Allianz zapytywat w formu-
larzu Wniosku albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez

Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku od-
powiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zawiada-

miac Allianz o zmianie okolicznosci wymie-
nionych w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci. W razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na cudzy rachunek obowig-
zek okreslony w zdaniu poprzedzajgcym spo-
czywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jakina
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na
jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skut-

ki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4 -5

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 4 — 5 doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowq i jego nastepstwa sqg skut-
kiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-

ga za sobq istotng zmiane prawdopodobien-
stwa zdarzenia objetego ochrong na podstawie
Umowy Ubezpieczenia, kazda ze stron Umowy
Ubezpieczenia moze zazgdaé zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos$é, nie wezesniej jednak niz od poczqgt-
ku Okresu Ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
zgdania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajg-
cym, druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§4.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia Car Assistance

jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosz-
tow ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonych
podrézujgcych Ubezpieczonym Pojazdem
oraz $wiadczenie ustug informacyjnych, w ra-
zie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Umowa Ubezpieczenia Car Assistance moze by¢
zawarta w wariancie:

1) Assistance Mini;

2) Assistance Standard;

3) Assistance Plus;

4) Assistance Exclusive

5) Assistance Super Exclusive.

. Na podstawie Umowy Ubezpieczenia Allianz

obejmuje ochrong ubezpieczeniowq Zdarzenia
Ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpie-
czenia:
1) na terytorium Polski - dla wariantu
Assistance Mini;



2) na terytorium Polski, Europy oraz w euro-

pejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru
(z wytqczeniem terytorium Biatorusi, Ukrainy,
Motdawii, Ros;ji) — dla wariantéw Assistance
Standard, Assistance Plus, Assistance
Exclusive i Assistance Super Exclusive.

Dla wybranego segmentu pojazdéw zakres

ubezpieczenia moze byé ograniczony wytqcznie

na terytorium Polski, co potwierdzamy w polisie.

3. W ramach ubezpieczenia Car Assistance Allianz

obejmuje ochronqg Assistance nastepujgce ro-
dzaje Pojazdéw:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe na nadwoziu osobo-
wego;
3) samochody ciezarowe o tadownosci do
2 ton;
4) przyczepy kempingowe;
5) przyczepy o dopuszczalnejtadownosci do
500 kg;
6) motocykle;
7) motorowery.

§ 5. Poczqtek i koniec odpowiedzialnosci
Allianz

1. Odpowiedzialnosc¢ Allianz rozpoczyna sie

od dnia nastepujgcego po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub

jej pierwszej raty, o ile inaczej nie wskazano we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — nie potwierdzono tego w poli-
sie.

. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
ptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, nieopta-
cenie kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym we Whniosku lub w Ofercie i — po zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia - potwierdzonym
w polisie spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Allianz, jesli po uptywie terminu zaptaty
Allianz wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialno-
$ci Allianz), o ile zaptata nie zostanie dokona-
na w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania.

4. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie
zaptate petnej kwoty okreélonej w ztozonym
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - wskazanej w polisie.

5. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu
Ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg rozwigzania albo wygasniecia
Umowy Gtéwnej;

3) z chwilg przeniesienia wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy przejscie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje na
rzecz pozyczkobiorcy, leasingobiorcy lub
kredytobiorcy (ktéremu oddano przewtasz-
czony Ubezpieczony Pojazd do uzywania)

w ramach umowy pozyczki, leasingu lub
umowy kredytu, jesli pozyczkobiorca, leasin-
gobiorca lub kredytobiorca zawierat Umowe
Ubezpieczenia na rachunek wtasciciela;

4) z dniem odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia na podstawie ust. 67,

5) z dniem wyrejestrowania Ubezpieczonego
Pojazdu lub jego demontazu.

6. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajqcy jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformo-
wat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy be-
dqgcy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie ma wptywu na czas trwania
Umowy Gtéwne;j.

7. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia
przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajqcy jest
konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajqcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdze-
nia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy o prawach konsumenta jezeli jest to ter-
min pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostato wy-
stane. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigz-
ku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na czas trwania Umowy Gtéwnej.

§6.

Sktadka

. Sktadke naleznqg Allianz z tytutu zawarcia

Umowy Ubezpieczenia ustala sie wedtug ta-
ryfy obowiqzujqgcej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia. Wysokosc sktadki zalezy od:
1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) wariantu ubezpieczenia;
3) rodzaju zawartej Umowy Gtéwnej oraz inne
czynniki konieczne do oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz

wytqgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapta-

ty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jed-
noczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze uméwiono sie inaczej.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotéwkq,

przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub kartq ptatniczq. Za date wptaty przyjmiemy
date zlecenia przelewu w banku, nadania prze-
kazu, ptatnosci kartg

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

§ 7. Wytqgczenia odpowiedzialnoéci Allianz

1.

Swiadczenia wynikajgce z Umowy

Ubezpieczenia nie przystugujq, jezeli Zdarzenie

Ubezpieczeniowe zostato spowodowane:

1) na skutek nieposiadania przez osobe kie-

rujgcq Ubezpieczonym Pojazdem, w chwi-
li wypadku, wymaganych prawem kra-
ju, na terenie ktérego doszto do Wypadku,
uprawnien do kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem lub na skutek zatrzymania doku-
mentéw wymaganych przy prowadzeniu
Ubezpieczonego Pojazdu. Allianz nie stosu-
je tego wytgczenia, jesli nie spowodowato to
szkody lub zdarzenia. Powyzszych zapiséw
nie stosuje sie takze w sytuacji, gdy kierujg-
cy prowadzi Ubezpieczony Pojazd przezna-
czony do nauki jazdy w ramach kursu przy-
gotowujgcego do egzaminu na prawo jazdy
lub lekcji doszkalajgcych przed tym egzami-
nem, a Ubezpieczony Pojazd zostat zgtoszo-
ny Allianz do ubezpieczenia zgodnie z cha-
rakterem jego uzytkowania;

2) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, a w razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy
rachunek —umyslnie przez Ubezpieczonego;

3) wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek —wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszko-
dowania lub spetnienie $wiadczenia odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

4) umyslnie przez osobe z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym go-
spodarstwie domowym, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek —
wyrzgdzonych umyslnie przez osobe z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym go-
spodarstwie domowym;

5) podczas uzywania Ubezpieczonego
Pojazdu joko narzedzia przestepstwa przez:
Ubezpieczonego, uzytkownika ubezpieczo-
nego pojazdu, osobe, z ktérqg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym. Czyn ten musi stanowic przestep-
stwo wedtug prawa miejsca zdarzenia. To
oznacza, ze ktérakolwiek z tych oséb postu-
zyta sie ubezpieczonym pojazdem:

a) w celu popetnienia przestepstwa umysl-
nego, stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sqdu,

b) podczas uzycia ubezpieczonego po-
jazdu do ucieczki przed zatrzymaniem
przez uprawnione organy.

Allianz nie stosuje tego wytgczenia, jesli nie
spowodowato to szkody lub zdarzenia.

6) wskutek kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem przez Ubezpieczonego w Stanie
Pod Wptywem Alkoholu;

7) wskutek kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem przez Ubezpieczonego w Stanie
Pod Wptywem Srodkéw Narkotycznych;

8) powstatych podczas kierowania
Ubezpieczonym Pojazdem, ktéry nie posia-
dat waznego badania technicznego, jeze-

li stan techniczny Ubezpieczonego Pojazdu
spowodowat powstanie Szkody;

9) wskutek udziatu Ubezpieczonego
Pojazdu w wyscigach pojazdéw, réwniez
majqcych charakter spontaniczny, niezorga-
nizowany, konkursach, rajdach, treningach,
jazdach prébnych do wyscigéw, a takze
prob szybkosciowych, jesli spowodowato to
powstanie Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

10) dziataniami wojennymi, wojng domo-
waq, promieniowanie jonizujgce lub ska-
zenie radioaktywne pochodzqce z pali-
wa jgdrowego lub odpadéw jgdrowych



powstatych w wyniku spalania paliwa jg-
drowego;

radioaktywnymi, toksycznymi, wybucho-
wymi wtasciwoséciami wybuchowego urzg-
dzenia jgdrowego lub jgdrowej czesci tego
urzgdzenia;

nacjonalizacjq, konfiskatq, przywtaszcze-
niem, rekwizycjg Ubezpieczonego Pojazdu,
aktami terroru, zamieszkami, strajkami, roz-
ruchami, uzyciem Ubezpieczonego Pojazdu
do blokad drég lub akgji protestacyjnych;

13) uzyciem Ubezpieczonego Pojazdu w zwigz-
ku z obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska i policji;

14) wskutek umyslnego samookaleczenia, sa-
mobdjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego;

15) cyberatakiem, przez ktéry rozumie sie ztosli-
we dziatanie, majgce na celu prébe zebra-
nia, zaktécenia, uniemozliwienia dostepu,
pogorszenia lub zniszczenia zasobdw syste-
mu informatycznego lub samych informagji
i skutkuje koniecznosciq udzielenia pomocy
drogowej.

. Swiadczenie z Umowy Ubezpieczenia nie
przystuguje, jezeli Awaria wynika z tej sa-

mej przyczyny, z tytutu ktérej Ubezpieczony

korzystat dwukrotnie na podstawie Umowy

Ubezpieczenia i ktéra nie zostata usunieta.
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3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

ponadto:

1) kosztéw parkowania (przy czym wytgcze-
nie nie dotyczy $wiadczen przystugujg-
cych w ramach Pakietu samochodowego),
paliwa, optat i kosztoéw tadowania baterii
w Ubezpieczonym Pojezdzie elektrycznym,
optat za autostrade, badan technicznych
Ubezpieczonego Pojazdu, optaty za prom,
optaty celnej, mandatéw, grzywien, dodat-
kowych ubezpieczen;

2) kosztéw zwigzanych z najmem
Ubezpieczonego Pojazdu w postaci wnie-
sienia zabezpieczenia, wptaty przez
Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okre-
Slonej przez podmiot $wiadczqcy ustuge naj-
mu lub zablokowania srodkéw na karcie kre-
dytowej na czas najmu;

3) korzysci utraconych przez Ubezpieczonego
w zwigzku ze Zdarzeniem
Ubezpieczeniowym;

4) kosztéw wyptaty zadoséuczynienia pieniez-
nego za doznang krzywde;

6) kosztow Swiadczen w stosunku do oséb
przewozonych za optatq;

7) kosztéw materiatéow lub czesci zamien-
nych uzytych do naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu, napraw serwisowych
Ubezpieczonego Pojazdu, diagnosty-
ki Ubezpieczonego Pojazdu wykonywanej
przez Warsztat Naprawczy;

8) kosztéow zakupienia lub dorobienia
Kluczykéw, kosztéw zakupienia opon, pa-
séw bezpieczenstwa;

9) kosztéw wyzywienia;

10) kosztéow powstatych na skutek Kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia Bagazu, anteny,
nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowe-
go, kota zapasowego bagaznika zewnetrz-
nego, boksu dachowego, CB-radia pozo-
stawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie
lub przymocowanych do Ubezpieczonego
Pojazdu na czas Holowania;

11) kosztéw wynikajgcych z przekrocze-
nia w chwili wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego dopuszczalnej masy
catkowitej Ubezpieczonego Pojazdu,
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym
Ubezpieczonego Pojazduy;

12) kosztéw specjalistycznych napraw lub ustug
pomocy, gdy Pojazd w momencie unieru-
chomienia nie znajdowat sie na drodze pub-
licznej i nie byto dostepu do Pojazdu przy
uzyciu standardowego sprzetu do naprawy,
chyba, ze Umowa Ubezpieczenia stanowi
inaczej;

13) ustug pomocy na drogach po ktérych prze-
jazd nie jest mozliwy z uwagi na przeszkody
fizyczne lub warunki atmosferycznych. lub
na torach kolejowych;

. Allianz nie odpowiada za opdznienie spetnienia

Swiadczenia wskutek:
1) strajkoéw, zamieszek, aktéw terroru, wo-
jen, wojen domowych lub wskutek dziatania
energii jgdrowej;
2) dziatania Sity Wyzszej, ktérej nastepstwa
uniemozliwiajg lub opdzniajg wykonanie
ustugi assistance.

. Odpowiedzialnosciq Allianz nie sq objete ta-

dunki przewozone Ubezpieczonym Pojazdem,
z wyjgtkiem Bagazu w zakresie w jakim waga
Bagazu nie przekracza 30kg na kazdego
Ubezpieczonego.

§ 8. Postepowanie w razie zaistnienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego

5) kosztéw $wiadczen w stosunku do Kierowcy
i Pasazeréw, w liczbie przekraczajqcej niz-
szq z wartosci: 9 lub liczbe miejsc okreslong
w dowodzie rejestracyjnym Ubezpieczonego 1. Ubezpieczajgcy (a w razie zawarcia Umowy
Pojazdu; Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego,
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réwniez Ubezpieczony) powinien powiadomic¢
Centrum Operacyjne o zaistnieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego nie pdzniej niz w terminie
4 dni od dnia powziecia informacji o jego zaist-
nieniu.

. Zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego po-
winno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) numer rejestracyjny Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) imie i nazwisko Kierowcy;

3) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefo-
nu do kontaktu zwrotnego;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

. W przypadku ustug organizowanych w ra-
mach Pakietu pomocy medycznej po Wypadku
Ubezpieczajqcy jest zobowigzany umozliwic le-
karzom Centrum Operacyjnego dostep do in-
formacji o stanie zdrowia Ubezpieczonego wy-
magajgcego pomocy medycznej w nastepstwie
Wypadku.

. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na ra-
chunek Ubezpieczonego, obowigzek o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym obcigza row-
niez Ubezpieczonego, chyba ze nie wie on o za-

warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. W przypadku Kradziezy Ubezpieczonego
Pojazdu lub jego czesci, Wyposazenia lub
Kluczyka Ubezpieczony lub osoba upowaznio-
na majg obowigzek, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 48 godzin od uzyskania o informacji
o Kradziezy, powiadomi¢ Centrum Operacyjne.
Obowigzek powyzszy dotyczy réwniez zabo-
ru (podejrzenia zaboru) pojazdu w celu krétko-
trwatego uzycia okreslonego w art. 289 kodeksu
karnego.

. W przypadku o ktérym mowa w ust. 5,
Ubezpieczajqgcy (a w razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego -
Ubezpieczony) zobowiqgzany jest zawiadomi¢
policje.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgce-
go niedbalstwa obowigzku wskazanego w ust. 1
lub w ust. 5, Allianz moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczyni-
to sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypad-
ku. Opisane w zdaniu poprzednim skutki braku
zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastepu-
ja, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do za-
wiadomienia otrzymat wiadomosc¢ o okolicznos-

ciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

. W razie zajécia Wypadku Ubezpieczajgcy
(a Ubezpieczony — gdy zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia na jego rachunek), obowigza-
ny jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Allianz obowigzany jest, w granicach sumy ubez-
pieczenia, zwrécic koszty wynikte z zastosowa-
nia $rodkoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajgcym, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obo-
wigzkow, o ktérych mowa w ust. 8 zdanie 1 po-
wyzej, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

§9.
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Ustalenie i wyptata swiadczen

. Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie polegajgce

na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw ustugi assistance, wytgcznie w zakre-
sie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia i mak-
symalnie do wysokosci limitow okreslonych

w Umowie Ubezpieczenia w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego lub z powodu Sity Wyzszej
nie zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego
i skorzystat z ustug assistance zorganizo-
wanych samodzielnie, bez udziatu Centrum
Operacyjnego; lub

2) Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce
na autostradzie, a Ubezpieczonemu pomo-
cy udzielity stuzby drogowe.

. Zgtaszajqc roszczenie o zwrot kosztéw ustugi

assistance, Ubezpieczony powinien przekazac
Centrum Operacyjnemu posiadang dokumenta-
cje niezbednq do ustalenia zasadnosci oraz wy-
sokosci roszczenia.

. Zwrot kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, zo-

stanie dokonany w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym przez Centrum Operacyjne
lub Allianz.

. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 3 niniej-

szego paragrafu wyjasnienie wszystkich oko-
licznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
lub wysokosci kosztoéw podlegajgcych zwroto-
wi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw zo-
stanie dokonany w ciggu 14 dni, liczgc od dnia
w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Allianz
wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Allianz nie

dokona zwrotu kosztéw, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcqg roszcze-
nie



— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci a takze wyptaci
bezsporng czesé Swiadczenia.

. Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przy-
stuguje lub jesli przyznaliémy kwote innqg niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu nasz przed-
stawiciel pisemnie poinformuje osobe zgtaszajg-
cq roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypad-
ku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli
Ubezpieczony nie jest osobg zgtaszajgcq rosz-
czenie) wskazujgc na okolicznosci, oraz podsta-
we prawnq takiej decyzji. Informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowe;j

. Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 1, do-
konywany jest w ztotych, z zastrzezeniem,
ze w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego poza granicami Polski oraz
poniesienia z tego tytutu przez Ubezpieczonego
kosztéw w walucie innej niz ztoty:

1) wyptata dokonywana jest w walu-

cie kraju, w ktérym nastqgpito Zdarzenie

Ubezpieczeniowe i stanowi rownowartosé

kwot okreslonych w Umowie Ubezpieczenia

w euro, przeliczonych na walute kraju wy-

ptaty wedtug $rednich kurséw wymiany

walut ogtoszonych przez Narodowy Bank

Polski z dnia poniesienia kosztéw przez

Ubezpieczonego - gdy zwrot kosztéw doko-

nywany jest poza granicami Polski;

wyptata dokonywana jest w ztotych i sta-

nowi rownowartos$¢ kwot okreslonych

w Umowie Ubezpieczenia w euro, wedtug

Srednich kurséw wymiany walut ogtoszo-

nych przez Narodowy Bank Polski z dnia po-

niesienia kosztéw przez Ubezpieczonego —
gdy zwrot kosztéw dokonywany jest na
terytorium Polski.

2
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1. SWIADCZENIA

W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH CAR
ASSISTANCE

§ 10. Wariant Assistance Mini

10.1 Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Wypadku

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego

Pojazdu w nastepstwie Wypadku, Allianz or-
ganizuje i pokrywa koszty usprawnienia
Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Wypadku,
o ile usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu

w miejscu Wypadku jest mozliwe, jednak-

ze w wysokosci nie wiekszej niz 500 zt.

. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.
. Swiadczenie okreélone w ust. 1 przystuguje tak-

ze w przypadku innych pojazdoéw, ktére zostaty
uszkodzone w Wypadku, za ktéry odpowiedzial-
nos¢ ponosi Ubezpieczony, przy czym limit 500
zt odnosi sie do kazdego z uszkodzonych pojaz-
déw z osobna.

10.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego

Pojazdu na skutek Wypadku, jezeli nie ma moz-
liwosci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Wypadku, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
z miejsca Wypadku do Warsztatu Naprawczego,
na odlegtosc¢ nie wiekszq niz 150 km.

. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie

z Holowania dla tego samego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tqg samg przy-
czyngq, z wytgczeniem sytuacji, gdy koniecz-

ne jest Holowanie Ubezpieczonego Pojazdu

na parking ze wzgledu na brak mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
$rednio do Warsztatu Naprawczego.

. Swiadczenie okreélone w ust. 1 przystuguje tak-

ze w przypadku innych pojazdoéw, ktére zostaty
poszkodowane w Wypadku, za ktéry odpowie-
dzialno$¢ ponosi Ubezpieczony, przy czym limit
500 zt odnosi sie do kazdego z uszkodzonych
pojazdéw z osobna.



10.3 Pakiet Informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacgji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych i sta-
cjach tadowania pojazdéw elektrycznych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje,
na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

§ 11. Wariant Assistance Standard

11.1. Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu w nastepstwie Awarii
(w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania), Wypadku albo Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia Allianz organizuje i pokrywa koszty uspraw-
nienia Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile uspraw-
nienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Wymég zaistnienia Awarii w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania, o ktérym

mowa w ust. 1 nie dotyczy niesprawnosci wy-
cieraczek, niesprawnosci paséw bezpieczen-
stwa lub awarii polegajgcej na zatrzasnieciu
wewnqtrz Ubezpieczonego Pojazdu, zgubieniu,
uszkodzeniu Kluczykdw.

3. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

11.2. Holowanie

1. W przypadku Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu w nastepstwie Awarii
(w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania), Wypadku albo w razie Kradziezy
czesci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposa-
zeniq, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia
Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
z miejsca Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego:

1) na odlegtosé nie wigkszq niz 150 km —
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski;

2) na odlegtos¢ nie wiekszqg niz 100 km-—
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski;

2. Wymog zaistnienia Awarii w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania nie do-
tyczy niesprawnosci wycieraczek, niesprawno-
Sci paséw bezpieczenstwa i awarii polegajqcej
na zatrzasnieciu wewngtrz Ubezpieczonego
Pojazdu, zgubieniu, uszkodzeniu Kluczykéw.

3. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z Holowania dla tego samego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tqg samgq przy-
czynq, z wytgczeniem sytuacji, gdy koniecz-
ne jest Holowanie Ubezpieczonego Pojazdu
na parking ze wzgledu na brak mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
$rednio do Warsztatu Naprawczego zgodnie ze
Swiadczeniem 11.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 -
koszty parkingu.

4. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
zaistniatego, poza granicami Polski, o ktérym
mowa w ust. 1, gdy miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego znajduje sie na terytorium
Polski, holowanie Pojazdu do granicy z Polskg
odbywa sie zgodnie z limitem wskazanym
w ust. 1 pkt. 2) a po przekroczeniu granicy przez
holowany Pojazd z Polskqg aktywowany zosta-
je limit holowania na terytorium Polski, zgodnie
z ust. 1 pkt 1).

11.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:
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1) wymiany na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-
rych zostaty uszkodzone opony lub det-
ki, na sprawne koto lub kota zapasowe
Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-
legtosé nie wiekszq niz 150 km w przypad-
ku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski, do
Warsztatu Naprawczego lub wskazanego
przez Centrum Operacyjne zaktadu wulka-
nizacyjnego, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub két na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa lub

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w Warsztacie Naprawczym lub wskazanym
przez Centrum Operacyjne zaktadzie wulka-
nizacyjnym obejmujgce wytqcznie koszt ro-
bocizny.

Allianz zorganizuje i pokryje koszty
Holowania do najblizszej stacji tadowania
pojazddéw lub o ile to mozliwe zorganizu-

je ustuge tadowania za pomocq przenosnej
stacji do tadowania (z wytgczeniem kosztow
tego tadowania).

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty interwencji

w razie :

1) zatankowania niewtasciwego rodzaju pa-
liwa, zamarzniecia paliwa lub jego braku
maksymalnie do dwéch razy w trakcie trwa-
nia rocznej Umowy Ubezpieczenia;

2) roztadowania baterii do szesciu razy w trak-
cie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

11.5 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa

koszty:
1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym
Pojezdzie w przypadku roztadowania aku-
mulatora, obejmujgce wytgcznie koszty do-

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia.

jazdu i robocizny mechanika; lub
2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie
wiekszq niz 150 km w przypadku Zdarzeh
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
koszty: 2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do nie dwéch interwencji w trakcie trwania Umowy
najblizszego Warsztatu Naprawczego, na Ubezpieczenia.
odlegtosé nie wigkszg niz 150 km w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych za-
istniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-

11.4 Serwis assistance paliwo

11.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,

cami Polski, w razie zatankowania niewtas-
ciwego rodzaju paliwa lub zamarzniecia pa-
liwa, ; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jazdy (z wytqczeniem kosz-
téw tego paliwa); lub

3) holowania, na odlegtosé nie wiek-

szq niz 150 km w przypadku Zdarzeh

Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-

rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-

padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-

niatych poza granicami Polski, do najblizszej

czynnej stagji paliw,

w przypadku roztadowania baterii

w Ubezpieczonym Pojezdzie elektrycznym

4
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wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia, jezeli unieruchomiony Ubezpieczony
Pojazd byt holowany na zlecenie Centrum
Operacyjnego, Pojazd Zastepczy przystu-
guje na czas naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu, nie dtuzej niz na okres 4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czeéci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd
nie wymagat Holowania i zostat odda-
ny do naprawy, Pojazd Zastepczy przy-
stuguje na Technologiczny Czas Naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 4 dni;



3) wrazie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu,
Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez okres 4 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:

1) klasy o jednq nizszq niz Ubezpieczony
Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa C dla:
samochodéw osobowych i samochodéw
ciezarowych na nadwoziu osobowego;

2) klasy A dla: samochodéw osobowych kla-
sy A, przyczep kempingowych, przyczep
o dopuszczalnejtadownosci do 500 kg, mo-
toroweréw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenida, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

3. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

4. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
Srodkow na karcie kredytowej na czas najmu.

5. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojazdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem $wiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czqcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu,
okreslonych w ust. 4.

6. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Wypadku lub Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli Ubezpieczony z przyczyn od niego nie-
zaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie zgto-
sit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzystat
z ustugi holowania we wtasnym zakresie lub gdy
Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce na
autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat z ustugi
holowania zorganizowanej przez stuzby drogo-
we — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je na czas naprawy, nie dtuzej niz na okres 4 dni.

11.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego
otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro - dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 11.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe :

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski; lub

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

11.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnig;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

¢) Koszty zakwaterowania wymienione
w ust. 1 nie obejmujq kosztow wyzywie-
nia, przejozdéw na miejscu, telefondéw
i innych kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin - samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli
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naprawa Ubezpieczonego Pojazdu po-
trwa co najmniej 48 godzin;

Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania lub poza granica-
mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomieg-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski. W ra-
zie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu skorzystanie ze $wiad-
czen dotyczqgcych zakwaterowania
Ubezpieczonych wyklucza mozliwosé
skorzystania ze Swiadczen dotyczqcych
powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania lub kontynuacji podrézy.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-

mi w 11.2 Holowanie, w razie korzystania z po-

mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-

ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego

Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia

Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-

cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje

i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych

oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego.

Allianz organizuje i pokrywa koszty przewiezie-
nia Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc wy-
mienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odlegtosé miedzy miejscem Unieruchomienia

b)

<
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Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wskaza-
nym przez Kierowce jest mniejsza lub réowna
odlegtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania, wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem
I klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

11.9 Pakiet pomocy medycznej po
Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
céwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub - jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe - dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujg kosztéw wyzywienia, prze-
jazdoéw na miejscu, telefondéw i innych kosztow
zwiqzanych z pobytem.



3. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazeréw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podroézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomiczne;j.

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt wskutek tego hospi-
talizowany, Allianz organizuje i pokrywa koszty

opieki lekarskiej na terytorium Polski po hospita-

lizacji, obejmujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochdéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujgce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tqcznie.

11.10 Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacgji:
1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;
2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych i sta-
cjach tadowania pojazdéw elektrycznych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym;
2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje
na koszt Ubezpieczonego:
1) biletéw lotniczych i kolejowych;
2) hoteliisal konferencyjnych;
3) takséwek.
3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

11.11 Dodatkowy samochéd zastepczy
dla pojazdéw elektrycznych

1. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdéw elek-
trycznych Allianz moze zorganizowaé wynajem
pojazdu spalinowego, dwa razy w ciggu okresu
ubezpieczenia. Allianz nie pokrywa kosztow wy-
najmu pojazdu.

2. Ubezpieczony zawiera umowe najmu pojazdu
bezposrednio z wypozyczalnig samochodéw.

11.12 Holowanie motocykla po wypadku

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony Pojazd to mo-
tocykl, to jesli doszto do Wypadku za granicg
Polski (na terytorium objetym zakresem ubez-
pieczenia Assistance), holowanie organizowane
jest bez limitu kilometréw niezaleznie od wybra-
nego wariantu, do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego w Polsce.

§ 12. Wariant Assistance Plus

12.1 Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku albo
Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia Allianz organizuje i pokrywa
koszty usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro —w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.
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12.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku albo w ra-
zie Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo-
$ci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Allianz organizuje i pokrywa koszty Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego:

1) bez limitu kilometréw — w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Polski;

2) na odlegtosé nie wiekszqg niz 450 km —

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzysta-
nie z Holowania dla jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tqg samg
przyczyngq, z wytgczeniem sytuacji, gdy
Ubezpieczony Pojazd zostat odholowany
na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
Srednio do miejsca docelowego, wskazanego
przez Ubezpieczonego, zgodnie ze $wiadcze-
niem. 12.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.

3. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
zaistniatego, poza granicami Polski, ktérym
mowa w ust. 1, gdy miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego znajduje sie na terytorium
Polski, holowanie Pojazdu do granicy z Polskg
odbywa sie zgodnie z limitem wskazanym
w ust. 1 pkt. 2) a po przekroczeniu granicy przez
holowany Pojazd z Polskg aktywowany zosta-
je limit holowania na terytorium Polski, zgodnie
z ust. 1 pkt 1).

12.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia

ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:
1) wymiany na miejscu Zdarzenia

Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-

rych zostaty uszkodzone opony lub det-

ki, na sprawne koto lub kota zapasowe

Ubezpieczonego Pojazduy;

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-

legtosé nie wiekszq niz 150 km w przypad-

ku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych

2

~

na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski, do
najblizszego Warsztatu Naprawczego lub
wskazanego przez Centrum Operacyjne

-18 -

zaktadu wulkanizacyjnego, w ktérym zo-
stanie dokonana naprawa uszkodzonego
ogumieniq, jezeli wymiana kota lub két na
miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie
bedzie mozliwa;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w Warsztacie Naprawczym lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym wskazanym przez
Centrum Operacyjne obejmujgce wytgcznie
koszt robocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia.

12.4 Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego na odlegtosé nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych za-
istniatych poza granicami Polski w razie
zatankowania niewtasciwego rodzaju pali-
wa lub zamarzniecia paliwa; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jazdy (z wytgczeniem kosz-
téw tego paliwa); lub

3) Holowania do najblizszej czynnej stacji pa-
liw, na odlegto$é nie wiekszq niz 150 km,

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski;

4) w przypadku roztadowania baterii
w Ubezpieczonym Pojezdzie elektrycz-
nym, Allianz zorganizuje i pokryje koszty
Holowania do najblizszej stacji tadowania
pojazddéw lub o ile to mozliwe zorganizu-
je ustuge tadowania za pomocq przenosnej
stacji do tadowania (z wytgczeniem kosztow
tego tadowania).

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty interwencji

w razie :

1) zatankowania niewtasciwego rodzaju pa-
liwa, zamarzniecia paliwa lub jego braku
maksymalnie do dwéch razy w trakcie trwa-
nia rocznej Umowy Ubezpieczenia;



2) roztadowania baterii do szesciu razy w trak-
cie trwania Umowy Ubezpieczenia.

12.5 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym
Pojezdzie w przypadku roztadowania aku-
mulatora, obejmujgce wytqcznie koszty do-
jazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtosc nie
wigkszqg niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwoch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

12.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-

je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,

wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd
byt holowany przez Centrum Operacyjne,
Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej
niz na okres 9 dni;

w razie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
niq, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd
nie wymagat Holowania i zostat odda-

ny do naprawy, Pojazd Zastepczy przy-
stuguje na Technologiczny Czas Naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 9 dni;

3) w razie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu,
Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez 15dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:
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1) klasy o jedng nizszq niz Ubezpieczony
Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa E dla:
samochodoéw osobowych i samochodéw
ciezarowych w nadwoziu osobowego;

2) klasy A dla: samochodéw osobowych klasy
A, przyczep kempingowych, przyczep o do-
puszczalnej tadownosci do 500 kg, motoro-
werdéw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenia, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego

na wypadek Awarii przystuguje maksymal-
nie dwa razy w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru

Pojazdu Zastepczego.

. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-

mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
Srodkéw na karcie kredytowej na czas najmu.

. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu

Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojazdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem Swiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czqgcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu
okreslonych w ust. 5.

. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego

Pojazdu, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od nie-
go niezaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie
zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzy-
stat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miej-
sce na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat
z ustugi holowania zorganizowanej przez stuz-
by drogowe — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy
przystuguje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 4 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 9 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia.



12.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego
otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro —dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 12.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd ciggnat przyczepe i:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski;

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

12.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnia;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

3) Koszty zakwaterowania wymienione
w ust. 1 nie obejmujg kosztow wyzywienia,
przejazdéw na miejscu, telefondéw i innych
kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobu-
sem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz
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12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej
w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania lub poza granica-
mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowaniga; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomie-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski.,
Ubezpieczeni mogq skorzystaé z ustugi
zakwaterowania w hotelu albo z ustugi
powrotu do miejsca zamieszkania albo
kontynuacji podrézy. Nie mozna tqczyé
tych ustug.

3. Zgodhnie z limitami na Holowanie, okreslony-
miw 12.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-
ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje
i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego.

Allianz organizuje i pokrywa koszty przewie-
zienia Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc



wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odlegtos$é miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wskaza-
nym przez Kierowce jest mniejsza lub réowna
odlegtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania, wymienionym w pkt 1).

. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy - pociggiem
| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin - samolotem klasy ekono-
micznej.

przejazdéw na miejscu, telefondéw i innych kosz-
téw zwiqzanych z pobytem.

3. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazerdéw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-

12.9 Pakiet pomocy medycznej dzin - samolotem klasy ekonomicznej;
po Wypadku 4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt hospitalizowany,

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans- Allianz organizuje i pokrywa koszty opieki lekar-

portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
céwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

skiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obej-
mujqgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowgq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujqce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tgcznie.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
koszty: Centrum Operacyjnego:

12.10 Pakiet Informacyjny

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub — jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe — dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust.
2 pkt 2) nie obejmujq kosztow wyzywienia,
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1. W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
udziela informacgiji:
1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;
2) dotyczgcych sieci autoryzowanych warszta-
téw, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych i sta-
cjach tadowania pojazddéw elektrycznych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.
2. W razie zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
oferuje Ubezpieczonemu mozliwos¢ skorzysta-
nia ze $wiadczen Concierge, obejmujgcych re-
zerwacje na koszt Ubezpieczonego:
1) biletéw lotniczych i kolejowych;
2) hoteliisal konferencyjnych;
3) taksowek.



3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela 13.2. Holowanie

informacji dotyczgcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdy;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

12.11 Dodatkowy samochéd zastepczy
dla pojazdéw elektrycznych

1. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdéw elek-
trycznych Allianz moze zorganizowaé wynajem
pojazdu spalinowego, dwa razy w ciggu okre-
su ubezpieczenia. Allianz nie pokrywa wynajmu
pojazdu.

2. Ubezpieczony zawiera umowe najmu pojazdu
bezposrednio z wypozyczalnig samochoddw.

12.12 Holowanie motocykla po wypadku

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony Pojazd to mo-
tocykl, to jesli doszto do Wypadku za granicq
Polski (na terytorium objetym zakresem ubez-
pieczenia Assistance), holowanie organizowane
jest bez limitu kilometréw niezaleznie od wybra-
nego wariantu, do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego w Polsce.

§ 13. Wariant Assistance Exclusive

13.1. Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego

Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku albo w ra-
zie Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo-

Sci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu

w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Allianz organizuje i pokrywa koszty Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego:

1) bez limitu kilometrowego — w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Polski;

2) na odlegtos¢ nie wiekszqg niz 1500 km —

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski — do miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego.

. Nie jest mozliwe ponowne skorzysta-

nie z Holowania dla jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego powodujgcego odpo-
wiedzialno$¢ Allianz, z wytgczeniem sytua-

¢ji, gdy Ubezpieczony Pojazd zostat odholowa-
ny na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
$rednio do miejsca docelowego, wskazanego
przez Ubezpieczonego, zgodnie ze $wiadcze-
niem. 13.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.

. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego

zaistniatego, poza granicami Polski, o kto-

rym mowa w ust. 1, gdy miejsce wskazane

przez Ubezpieczonego znajduje sie na tery-
torium Polski, holowanie Pojazdu do granicy

z Polskq odbywa sie zgodnie z limitem wskaza-
nym w ust. 1 pkt. 2) a po przekroczeniu granicy
przez holowany Pojazd z Polskq, zgodnie z ust. 1
pkt 1), nie obowigzuje limit kilometrowy.

Pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku albo 13.3. Serwis assistance opony

Kradziezy czeéci Ubezpieczonego Pojazdu

lub wyposazenia Allianz organizuje i pokrywa
koszty usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czeéci zamiennych.
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1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia

ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kota lub két, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub detki na
sprawne koto lub kota zapasowe bedqce na
wyposazeniu Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-
legtosc nie wiekszq niz 150 km, do najbliz-
szego Warsztatu Naprawczego lub wska-
zanego przez Centrum Operacyjne zaktadu
wulkanizacyjnego, w ktérym zostanie do-
konana naprawa uszkodzonego ogumie-
nia, jezeli wymiana kota lub két na miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie



3)

bedzie mozliwa w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski; lub
naprawy uszkodzonego ogumienia w war-
sztacie naprawczym lub wskazanym przez
Centrum Operacyjne zaktadzie wulkaniza-
cyjnym obejmujgce wytqgcznie koszt roboci-
zny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty do
dwoch interwencji w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia.

13.4. Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1

2)

3

~

4)

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego na odlegtosc nie
wigkszg niz 150 km w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych za-
istniatych poza granicami Polski, w razie
zatankowania niewtasciwego rodzaju pali-
wa lub zamarzniecia paliwa, ; lub
dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jozdy (z wytgczeniem kosz-
tow tego paliwa); lub

Holowania do najblizszej czynnej stacji pa-
liw, na odlegtos¢ nie wiekszq niz 150 km,

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski,

w przypadku roztadowania baterii

w Ubezpieczonym Pojezdzie elektrycz-

nym Allianz zorganizuje i pokryje koszty
Holowania do najblizszej stacji tadowania
pojazdéw lub o ile to mozliwe zorganizu-

je ustuge tadowania za pomocq przenosne;j
stacji do tadowania (z wytgczeniem kosztéw
tego tadowania).

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty interwengji
w razie:

b

zatankowania niewtasciwego rodzaju pa-
liwa, zamarznigcia paliwa lub jego braku
maksymalnie do dwéch razy w trakcie trwa-
nia Umowy Ubezpieczenia;
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2) roztadowania baterii do szesciu razy w trak-

cie trwania j Umowy Ubezpieczenia.

13.5. Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:
1) uruchomienia silnika w przypadku roztado-

wania akumulatora, obejmujgce wytgcznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do

Warsztatu Naprawczego,, na odlegtosc nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia.

13.6. Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,
wedtug ponizszych zasad:
1) w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego

Pojazdu na skutek Awarii, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie
dtuzej niz na okres 10 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci

Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd
byt holowany przez Centrum Operacyjne,
Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-
prawy nie dtuzej niz na okres 14 dni;

w razie Wypadku lub Kradziezy czeéci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd
nie wymagat Holowania i zostat oddany do
naprawy, Pojazd Zastepczy przystuguje na
czas naprawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie
dtuzej niz na okres 14 dni;

3) wrazie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu

Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez 21 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:
1) klasy o jedng nizszq niz Ubezpieczony

Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa E dla:
samochodoéw osobowych i samochodéw
ciezarowych w nadwoziu osobowego



2) klasy A, dla: samochodéw osobowych klasy
A, przyczep kempingowych, przyczep o do-
puszczalnej tadownosci do 500 kg, motoro-
werdéw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenia, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

3. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego
na wypadek Awarii przystuguje maksymal-
nie dwa razy w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

4. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

5. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
Srodkoéw na karcie kredytowej na czas najmu.

6. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojazdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem swiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czqcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu
okreslonych w ust. 5.

7. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od nie-
go niezaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie
zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzy-
stat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miej-
sce na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat
z ustugi holowania zorganizowanej przez stuz-
by drogowe — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy
przystuguje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 10 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 14 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia.

13.7. Pakiet samochodowy
W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci

Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego
otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro - dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 13.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe i:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski;

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

13.8. Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnig;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie
obejmujg kosztoéw wyzywienia, przejozdéw na
miejscu, telefondw i innych kosztéw zwigzanych
z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin - samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;
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b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania lub poza granica-
mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomieg-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski,
Ubezpieczeni mogq skorzystac z ustugi
zakwaterowania w hotelu albo z ustugi
powrotu do miejsca zamieszkania albo
kontynuacji podrézy. Nie mozna tqczy¢
tych ustug.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-

mi w 13.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-

ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje

i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego. Allianz organizuje i pokrywa
koszty przewiezienia Ubezpieczonych oraz
Bagazu do miejsc wymienionych w pkt 2)-

4) jedynie w sytuacji, gdy odlegtosé¢ miedzy
miejscem Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu a miejscem wskazanym przez
Kierowce jest mniejsza lub réwna odle-
gtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem

-25-

wskazanym przez Kierowce jako docelowe
dla Holowania, wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu

wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem

| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

13.9. Pakiet pomocy medycznej
po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-

portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
céwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku

Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany

przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa

koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub - jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe - dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujg kosztéw wyzywienia, prze-
jazdoéw na miejscu, telefondéw i innych kosztow
zwiqzanych z pobytem.

. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-

kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazerdéw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,



Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin - samolotem klasy ekonomicznej;

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt hospitalizowany,
Allianz organizuje i pokrywa koszty opieki lekar-
skiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obej-
mujqgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowgq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujgce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tgcznie.

13.10. Opieka nad dzieémi

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub
trwajqcej dtuzej niz 3 dni hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek Wypadku, Allianz
w ramach pomocy organizuje i pokrywa koszty:

1) zakwaterowania, wyzywienia i opieki nad
niepetnoletnimi dzie¢mi, znajdujgcymi sie
pod wytgcznq opiekqg Ubezpieczonego
przez czas potrzebny do organizacji powro-
tu;

oraz

2) powrotu niepetnoletnich dzieci, znaj-
dujgcych sie pod wytqczng opiekg
Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania
na terytorium Polski.

2. Przejozd okreslony w ust. 1, pkt 2) odbywa sie
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas po-
drozy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomiczne;j.

3. Koszty powrotu okreslone w ust. 1, pkt 2) pokry-
wane sg wytgcznie w przypadku, gdy nie mogto
nastqgpic¢ wykorzystanie wczesniej zaplanowa-
nego $rodka transportu.
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13.11. Odstawienie Ubezpieczonego
Pojazdu po naprawie (door to door)

1. W razie pozostawienia Ubezpieczonego

Pojazdu w zwigzku z Unieruchomieniem

w Warsztacie Naprawczym, po zakoniczeniu na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu trwajgcej dtu-
zej niz 3 dni, Allianz organizuje i pokrywa koszty
odstawienia Ubezpieczonego Pojazdu przez kie-
rowce zastepczego z Warsztatu Naprawczego
do Miejsca Zamieszkania lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, pod wa-
runkiem ze to miejsce znajduje sie nie dalej niz
Miejsce Zamieszkania.

. Swiadczenie organizowane jest na nastepujg-

cych warunkach:

1) Allianz potwierdza telefonicznie
z Warsztatem Naprawczym przygotowa-
nie Ubezpieczonego Pojazdu do odbioru po
naprawie, w szczegélnosci fakt rozliczenia
kosztéw naprawy;

2) Allianz wyznacza osobe do prowadzenia
Ubezpieczonego Pojazduy;

3) Ubezpieczony przesyta do Centrum
Operacyjnego upowaznienie do prowa-
dzenia Ubezpieczonego Pojazdu dla oso-
by wskazanej przez Allianz, kontaktujgc
sie telefonicznie pod numerem telefonu
224 224 224 (optata za potgczenie zgod-
na z taryfa operatora).

13.12. Pakiet Zima

1. W ramach Pakietu Zima na wypadek gdyby:

1) w Ubezpieczonym Pojezdzie dokonano
zmiany opon, Allianz pomaga w zorganizo-
waniu przechowalni opon, przy czym Allianz
nie pokrywa kosztéw przechowania opon;

2) dotychczas posiadane przez
Ubezpieczonego tancuchy ulegty zagubie-
niu, Allianz organizuje zakup i dowéz tancu-
chéw, przy czym raz w trakcie trwania rocz-
nej Umowy Ubezpieczenia koszt zakupu
i dowozu tancuchéw pokrywa Allianz; limit
na $wiadczenie wynosi 200 zt;

3) zewnetrzna temperatura powietrza spad-
ta ponizej 0 stopni Celsjusza, Allianz organi-
zuje zakup i dowdz odmrazaczy do zamkow,
przy czym raz w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia koszt zakupu i dowo-
zu odmrazaczy do zamkéw pokrywa Allianz;
limit na Swiadczenie wynosi 100 zt.

2. Ustugi Pakietu Zima sg $wiadczone na teryto-

rium Polski.



13.13. Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacgji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych i sta-
cjach tadowania pojazdéw elektrycznych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje
na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu zastepczego.

13.14 Dodatkowy samochéd zastepczy
dla pojazdéw elektrycznych

1. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdéw elek-
trycznych Allianz moze zorganizowa¢ wynajem
pojazdu spalinowego, dwa razy w ciggu okre-
su ubezpieczenia. Allianz nie pokrywa wynajmu
pojazdu.

2. Ubezpieczony zawiera umowe najmu pojazdu
bezposrednio z wypozyczalnig samochoddw.

13.15 Holowanie motocykla po wypadku

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony Pojazd to mo-
tocykl, to jesli doszto do Wypadku za granicq
Polski (na terytorium objetym zakresem ubez-
pieczenia Assistance), holowanie organizowane
jest bez limitu kilometréw niezaleznie od wybra-
nego wariantu, do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego w Polsce.

§ 14. Wariant Assistance Super Exclusive

14.1 Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku albo
Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia Allianz organizuje i pokrywa
koszty usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro —w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czeséci zamiennych.

14.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku albo w ra-
zie Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo-
$ci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Allianz organizuje i pokrywa koszty Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego:

1) bez limitu kilometrowego — w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Polski;

2) na odlegtos¢ nie wiekszg niz 2000 km-—

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzysta-
nie z Holowania dla jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tg samqg
przyczynaq, z wytgczeniem sytuacji, gdy
Ubezpieczony Pojazd zostat odholowany
na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
$rednio do miejsca docelowego, wskazanego
przez Ubezpieczonego, zgodnie ze $wiadcze-
niem 13.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.

3. W przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego
zaistniatego, poza granicami Polski, o ktorym
mowa w ust. 1, gdy miejsce wskazane przez
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Ubezpieczonego znajduje sie na terytorium
Polski, holowanie Pojazdu do granicy z Polskg
odbywa sie zgodnie z limitem wskazanym
w ust. 1 pkt. 2) a po przekroczeniu granicy przez
holowany Pojazd z Polskq, zgodnie z ust. 1 pkt 1,
nie obowigzuje limit kilometrowy.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony Pojazd to mo-
tocykle, to jesli doszto do Wypadku za grani-
cq RP (na terytorium objetym zakresem ubez-
pieczenia Assistance), holowanie organizowane
jest bez limitu kilometréw niezaleznie od wy-
branego wariantu, do miejsca wskazanego
w Polsce.

14.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:
1) wymiany na miejscu Zdarzenia

2

~

3)

Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-
rych zostaty uszkodzone opony lub det-

ki, na sprawne koto lub kota zapasowe
Ubezpieczonego Pojazduy;

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza gra-
nicami Polski, do najblizszego Warsztatu
Naprawczego lub wskazanego przez
Centrum Operacyjne zaktadu wulkaniza-
cyjnego, w ktérym zostanie dokonana na-
prawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wy-
miana kota lub két na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa;
naprawy uszkodzonego ogumienia

w Warsztacie Naprawczym lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym wskazanym przez
Centrum Operacyjne obejmujgce wytqcznie
koszt robocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

1) dwéch interwencji w trakcie trwania Umowy

Ubezpieczenia,

2) roztadowania baterii w Ubezpieczonym

Pojezdzie elektrycznym maksymalnie do
szesciu razy w trakcie trwania Umowy
Ubezpieczenia.

14.5 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztado-
wania akumulatora obejmujgce wytqcznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika;

lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, wskazanego
przez Centrum Operacyjne, w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

14.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,
wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie
dtuzej niz na okres 10 dni;

2) wrazie Wypadku, jezeli unieruchomiony
Ubezpieczony Pojazd byt holowany przez
Centrum Operacyjne, Pojazd Zastepczy
przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej niz
na okres 21 dni;

3) wrazie Kradziezy czeséci Ubezpieczonego
Pojazdu lub wyposazeniq, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie
dtuzej niz na okres 14 dni;

4) w razie Wypadku, jezeli uszkodzo-
ny Ubezpieczony Pojazd nie wymagat
Holowania i zostat oddany do naprawy,
Pojazd Zastepczy przystuguje:

a) na czas naprawy, nie dtuzej niz na
okres 5 dni, jezeli Technologiczny Czas
Naprawy Ubezpieczonego Pojazdu jest
kroétszy niz 5 dni;

b) na Technologiczny Czas Naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz
na okres 21 dni, jezeli Technologiczny
Czas Naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu wynosi co najmniej 5 dni;

5) w razie Kradziezy czeéci Pojazdu lub wypo-
sazenia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony
Pojazd nie wymagat Holowania i zostat
oddany do naprawy, Pojazd Zastepczy
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przystuguje na Technologiczny Czas
Naprawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtu-
zej niz na okres 10 dni;

6) w razie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
Pojazd Zastepczy przystuguje przez 30 dni;

7) w razie uszkodzenia ogumienia, jezeli
Ubezpieczony Pojazd byt holowany przez
Centrum Operacyjne, zgodnie ze Swiad-
czeniem 13.3 ust. 1 pkt 2, i jezeli napra-
wa lub wymiana ogumienia w Warsztacie
Naprawczym lub zaktadzie wulkaniza-
cyjnym nie jest mozliwa w dniu zaistnie-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy lub
wymiany ogumienia, nie dtuzej niz na okres
3 dni.

. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego tej samej klasy co klasa
Ubezpieczonego Pojazdu.

. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego na
wypadek Awarii przystuguje dwa razy w trakcie
trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem pojazdu w postaci wniesienia zabezpiecze-
nia, wptaty przez Ubezpieczonego kaucji w wy-
sokosci okresélonej przez podmiot $wiadczqgcy
ustuge najmu lub zablokowania $rodkéw na kar-
cie kredytowej na czas najmu.

. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojaozdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem $wiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czqcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu
okreslonych w ust. 5.

. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od nie-
go niezaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie
zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzy-
stat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miej-
sce na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat
z ustugi holowania zorganizowanej przez spe-
cjalne stuzby drogowe - Pojazd Zastepczy przy-
stuguje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 10 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 14 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Kradziezy czesci Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia;

3) nie dtuzej niz na okres 21 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Wypadku.

14.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponowne-
go otwarcia Warsztatu Naprawczego,, jednak-
ze na okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro —dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 13.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe :

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski;

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

14.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
UBEZPIECZONEGO w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnig;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

3) Koszty zakwaterowania wymienione
w ust. 1 powyzej nie obejmujq kosztéw wy-
zywienia, przejazdéw na miejscu, telefondéw
iinnych kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:
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1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;

Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na

terytorium Polski, co najmniej 30 km od

Miejsca Zamieszkania lub poza granica-

mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie

zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od

momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania;

b)

g

lub
2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomieg-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski.,
Ubezpieczeni mogq skorzystac z ustugi
zakwaterowania w hotelu albo z ustugi
powrotu do miejsca zamieszkania albo
kontynuacji podrézy. Nie mozna tqczy¢
tych ustug.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-

mi w 13.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-

ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje

i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;
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4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego.
Allianz organizuje i pokrywa koszty prze-
wiezienia Ubezpieczonych oraz Bagazu do
miejsc wymienionych w pkt 2)-4) jedynie
w sytuacji, gdy odlegtos¢ miedzy miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
a miejscem wskazanym przez Kierowce jest
mniejsza lub réwna odlegtosci miedzy miej-
scem Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu a miejscem wskazanym przez
Kierowce jako docelowe dla Holowania, wy-
mienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem
| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

14.9 Pakiet pomocy medycznej
po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-

portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadkui o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
cowki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku

Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany

przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa

koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub - jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 doéb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;



b) 75 euro na dobe — dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujq kosztéw wyzywienia, prze-
jazddw na miejscu, telefondw i innych kosztéw
zwiqzanych z pobytem.

3. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazeréw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podroézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej;

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt hospitalizowany,
Allianz organizuje i pokrywa koszty opieki lekar-
skiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obej-
mujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowgq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochdéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujgce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tqcznie.

14.10 Opieka nad dzieémi

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub
trwajgcej dtuzej niz 3 dni hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek Wypadku, Allianz
w ramach pomocy organizuje i pokrywa koszty:

1) zakwaterowania, wyzywienia i opieki nad
niepetnoletnimi dzie¢mi, znajdujgcymi sie
pod wytgcznqg opiekg Ubezpieczonego
przez czas potrzebny do organizacji powro-
tu;

2) powrotu niepetnoletnich dzieci, znaj-
dujgcych sie pod wytqczng opiekg
Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania
na terytorium Polski.
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2. Przejazd okreslony w ust. 1, pkt 2) odbywa sie

pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas po-
drézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomiczne;j.

. Koszty powrotu okreslone w ust. 1, pkt 2) pokry-

wane sg wytgcznie w przypadku, gdy nie mogto
nastgpi¢ wykorzystanie wczeéniej zaplanowa-
nego $rodka transportu.

14.11 Odstawienie Ubezpieczonego
Pojazdu po naprawie (door to door)

1. W razie pozostawienia Ubezpieczonego

Pojazdu w zwigzku z Unieruchomieniem

w Warsztacie Naprawczym, po zakornczeniu na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu trwajqcej dtu-
zej niz 3 dni, Allianz organizuje i pokrywa koszty
odstawienia Ubezpieczonego Pojazdu przez kie-
rowce zastepczego z Warsztatu Naprawczego
do Miejsca Zamieszkania lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, pod wa-
runkiem ze to miejsce znajduje sie nie dalej niz
Miejsca Zamieszkania.

. Swiadczenie organizowane jest na nastepujg-

cych warunkach:

1) Allianz potwierdza telefonicznie
z Warsztatem Naprawczym przygotowa-
nie Ubezpieczonego Pojazdu do odbioru po
naprawie, w szczegélnosci fakt rozliczenia
kosztow naprawy;

2) Allianz wyznacza osobe do prowadzenia
Ubezpieczonego Pojazduy;

3) Ubezpieczony przesyta do Centrum
Operacyjnego podpisane upowaznienie do
prowadzenia Ubezpieczonego Pojazdu kon-
taktujqc sie telefonicznie pod numerem te-
lefonu 224 224 224 (optata za potgczenie
zgodna z taryfa operatora).

14.12 Pakiet Zima

1. W ramach Pakietu Zima na wypadek gdyby:

1) w Ubezpieczonym Pojezdzie dokonano
zmiany opon, Allianz pomaga w zorganizo-
waniu przechowalni opon, przy czym Allianz
nie pokrywa kosztéw przechowania opon;

2) dotychczas posiadane przez
Ubezpieczonego tahcuchy ulegty zagubie-
niu, Allianz organizuje zakup i dowéz tancu-
chéw, przy czym raz w trakcie trwania rocz-
nej umowy ubezpieczenia koszt zakupu
i dowozu tancuchow pokrywa Allianz; limit
na $wiadczenie wynosi 200 zt;

3) zewnetrzna temperatura powietrza spadta
ponizej 10 stopnia Celsjusza, Allianz organi-
zuje zakup i dowdz odmrazaczy do zamkow,
przy czym raz w trakcie trwania rocznej



umowy ubezpieczenia koszt zakupu i dowo-
zu odmrazaczy do zamkoéw pokrywa Allianz;
limit na $wiadczenie wynosi 100 zt.
2. Ustugi Pakietu Zima sq $wiadczone na teryto-
rium Polski.

14.13 Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacgji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych i sta-
cjach tadowania pojazdéw elektrycznych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego ofe-
ruje mozliwosc¢ skorzystania ze $wiadczen
Concierge, obejmujqgcych rezerwacje na koszt
Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. Wrazie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

14.14 Dodatkowy samochéd zastepczy
dla pojazdéw elektrycznych

1. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdéw elek-
trycznych Allianz moze zorganizowa¢ wynajem
pojazdu spalinowego, dwa razy w ciggu okresu
ubezpieczenia. Allianz nie pokrywa kosztéw wy-
najmu pojazdu..

2. Ubezpieczony zawiera umowe najmu pojazdu
bezposrednio z wypozyczalnig samochoddw.

14.15 Holowanie motocykla po wypadku

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony Pojazd to mo-
tocykl, to jesli doszto do Wypadku za granicq
Polski (na terytorium objetym zakresem ubez-
pieczenia Assistance), holowanie organizowane
jest bez limitu kilometréw niezaleznie od wybra-
nego wariantu, do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego w Polsce.

§ 16. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub za-
zalenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce ob-
stugujqcej klientéw lub w naszym biurze
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to
zrobic:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej
jednostce obstugujqgcej klientéw lub w na-
szym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy
prawo pocztowe,
ustnie - telefonicznie (preferowany numer
telefonu 224 224 224 - optata za potgcze-
nie zgodna z taryfq operatora), albo osobi-
$cie do protokotu podczas wizyty w kazdej
naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub
w naszym biurze (adres wskazany wyzej),
elektronicznie — przy uzyciu formularza do-
stepnego na stronie internetowej www.al-
lianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym whniesieniem re-
klamagji, skargi lub zazalenia zajmie sie zarzqd
Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3. Allianz rozpatrzy reklamacje, skarge lub zaza-
lenie i odpowie na niq bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zacho-
wania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtu-
zy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta rekla-
macje, skarge, zazalenie jakie sq powody wy-
dtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustala, aby
rozpatrzy¢ sprawe oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenia odpowiedzi.

4. Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zaza-
lenie na pismie. E-mailem Allianz odpowie na re-
klamacje, skarge zazalenie wytgcznie na prosbe
osoby, ktéra jq ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym,
skargowym lub zazaleniowym udostepnione
sq na stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

6. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu usta-
wy o pozasgdowym rozwigzywaniu spo-
réw konsumenckich, wtasciwym dla nas do

b)

g

C,

-
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pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest
Rzecznik Finansowy (w tym postepowa-

niu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(nasz udziat w tym postepowaniu wymaga na-
szej zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny.

8. W przypadku sporéw dotyczqgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z uméw zawieranych
za posrednictwem strony internetowe;j lub in-
nych $rodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz
a konsumentami, istnieje mozliwo$é wykorzysta-
nia internetowego systemu rozstrzygania spo-
réw — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skar-
gi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

10. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

Ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogodlnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

11. Prawem wtasciwym dla uméw ubezpieczenia

zawieranych w oparciu o OWU jest prawo pol-
skie.

12. Jezykiem stosowanym w relacjach

Allianz z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
uprawnionym z tytutu Umowy Ubezpieczenia
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtoze-

nie dokumentacji medycznej w jezyku angiel-
skim, a takze w jezyku obowigzujgcym w pan-
stwie, na terenie ktérego wystgpito Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

13. Allianz posiada status duzego przedsigbior-

cy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

14. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwa-
tq Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 148/2024
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych od dnia 7 grudnia 2024 roku.

I1l. POSTANOWIENIA
KONCOWE

§ 17.

9. Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wyni-
kajgce z OWU za posrednictwem Centrum
Operacyjnego: AWP P&C S.A. z siedzibg we
Francji, wykonujgca dziatalnos$é w Polsce po-
przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ARC
Europe Polska Sp. z 0.0., WTW Services sp. z 0.0.
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Przetwarzanie danych osobowych

Informujemy, ze podane przez Panig/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibg przy ul. Inflancka 4,
00-189 Warszawa.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedq
przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigz-
ku przechowywania danych wynikajgcego z prze-

piséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przecho-

wywania dokumentéw ksiegowych. Administrator
przestanie wczesniej przetwarzac dane na potrze-

by marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarza-
nia Pani/Pana danych w tych celach. W razie prze-
twarzania danych osobowych dla celéw marketin-
gowych, w oparciu o wyrazong przez Panig/Pana
zgode, Administrator bedzie przechowywat Pani/
Pana dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony da-
nych (IOD), z ktérym mozna kontaktowaé sie pod

* przeciwdziatania przestepstwom ubezpie-
czeniowym — podstawq prawng przetwarza-
nia danych jest niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos$¢ przeciwdziata-
nia i $ciganie przestepstw popetnianych na szko-
de Administratora,

zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq
prawng przetwarzania jest niezbednosc prze-
twarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,

» wykonania umowy ubezpieczenia — podstawq
prawng przetwarzania jest niezbednosc prze-
twarzania danych do wykonywania umowy,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych Administratora, w tym w celach ana-
litycznych i profilowania — podstawq prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$é prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym in-
teresem Administratora jest prowadzenie mar-
ketingu bezposredniego wtasnych produktéw

adresem pocztowym siedziby Administratora, elek- iustug,
tronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl lub dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawar-
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie tq umowgq ubezpieczenia - podstawqg prawng

Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich spra-
wach dotyczqgcych przetwarzania danych osobo-
wych oraz korzystania z praw zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych.

Podane przez Panig/Pana dane mogq by¢ prze-
twarzane w celu:

« oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w spo-

s6b zautomatyzowany w ramach profilowania
klientéw przed zawarciem umowy — podstawq
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny
cigzqcy na Administratorze,

analitycznym oraz statystycznym, w tym pro-
filowania - podstawq prawnq przetwarza-

nia danych jest niezbedno$é przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwo$¢é dokonywania
analiz i statystyk,

wypetniania przez Administratora obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prze-
piséw o rachunkowosci — podstawq prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wy-
petnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze,
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przetwarzania danych jest niezbednos$é prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym in-
teresem Administratora jest mozliwo$¢ docho-
dzenia przez niego roszczen,

reasekuracji ryzyk — podstawq prawnq przetwa-
rzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubez-
pieczeniowego,

Administrator danych jest czeéciq grupy Allianz,
ktéra prowadzi dziatalnos¢ o globalnym zasie-

gu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowa-

nych ustug, Pani/Pana dane osobowe w uzasad-
nionych przypadkach mogq zosta¢ przekazane
podmiotom majqgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje
nie zostaty uznane przez Komisje Europejskq za za-
pewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych, Administrator wdraza odpowiednie za-
bezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego stop-
nia ochrony Pani/Pana danych. Nalezg do nich

w szczegélnosci standardowe klauzule umowne za-
twierdzone przez Komisje Europejskg oraz wigzqgce



reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasci-
wy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzq realiza-
¢ji Pani/Pana praw dotyczgcych danych osobo-

wych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawne;j.

Administrator na Pani/Pana wniosek udostepni ko-
pie tych zabezpieczen.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego jest wymogiem ustawowym, a ich niepoda-
nie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakresie po-
danie danych osobowych jest dobrowolne, ale nie-
zbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia.

Podanie danych osobowych do realizacji celéw
marketingowych jest dobrowolne. Zakres danych
osobowych przetwarzanych w celach marketingo-
wych obejmuje podane przez Pana/Panig dane
identyfikacyjne, wszystkie dane kontaktowe, dane
polisowe oraz historie umdéw ubezpieczenia, za wy-
jatkiem danych o stanie zdrowia.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest
to zasadne, mogqg zostac udostepnione m.in. innym
zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, podmio-
tom $wiadczqcym ustugi prawne, podmiotom z gru-
py Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz
SE z siedzibg w Monachium oraz grupe podmio-
téw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio
przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in.
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz
Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0.
Allianz sp. z 0.0.. Ponadto, Pani/Pana dane mogqg
zostaé przekazane podmiotom przetwarzajqg-

cym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in.: agentom ubezpieczeniowym, rzeczoznaw-
com, warsztatom naprawczym, podmiotom $wiad-
czgcym ustugi assistance, centrom telefonicznym,
podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe, do-
stawcom ustug IT, przy czym takie podmioty prze-
twarzajq dane na podstawie umdéw zawartych

z Administratorem i wytgcznie zgodnie z polecenia-
mi Administratora.
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, decyzje dotyczqgce Pani/Pana mogqg
by¢ bedq podejmowane w sposdb zautomatyzowa-
ny, tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedqg doty-
czyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oparte
bedq o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego dotyczqcego zawarcia z Panig/
Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zau-
tomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczg-
cych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wy-
razenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania in-
terwencji cztowieka, tj. przeanalizowania danych

i podjecia decyzji przez cztowieka.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania da-
nych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora. W szcze-
gélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeci-
wu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych,
wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda.
Woycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzy-
mania od Administratora informacji o prze-
twarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w za-
kresie, w jakim Pani/Pana dane sqg przetwarza-
ne w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze Pani/Pan przestaé innemu
administratorowi danych,
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowac sie z Administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane
kontaktowe wskazane zostaty wyzej.



Przydatne wskazdéwki

Tu znajdziesz wskazéwki, jak dbaé o bezpieczenstwo swoje i innych, gdy korzystasz z pojazdu.

Ponizsze wskazéwki nie stanowig tresci o.w.u. — petnig one jedynie role dodatkowego wyjasnienia. Obowigzki
zwigzane z umowq wynikajq z tresci o.w.u.

* Przygotuj samochéd na trudne warunki pogo-
dowe - opady deszczu lub $niegu oraz oblodzo-
ng nawierzchnie.

Jak zabezpieczy¢ samochéd w przypadku
wystgpienia anomalii pogodowych?

1. Sledz ostrzezenia i zalecenia lokalnych wtadz -

jesli zajdzie konieczno$¢ ewakuacji lub prze-
mieszczenia pojazdu, postepuj zgodnie z zalece-
niami.

2. Upewnij sie, ze wszystkie okna i drzwi sq za-
mkniete - w przypadku wystgpienia burzy z sil-
nym wiatrem lub gradu, wazne jest, aby wszyst-
kie okna i drzwi samochodu byty doktadnie
zamkniete, aby unikng¢ zalania wnetrza lub
uszkodzen, ktére mogqg powstaé w wyniku gra-
dobicia.

3. Zabezpiecz samochdd przed gradem —jesli to
mozliwe, postaraj sie znalezé zadaszone miejsce
parkingowe, takie jok garaz lub zadaszony par-
king, aby unikng¢ uszkodzen spowodowanych
przez grad. Jesli nie ma takiej mozliwosci, mo-
zesz uzyé specjalnego pokrowca ochronnego,
ktére mogg pomdc w minimalizacji szkdd.

4. Unikaj parkowania pod drzewami w czasie
burz i silnych wiatréw — mogq powodowaé upa-
danie gatezi z drzew, co moze uszkodzi¢ samo-
chéd.

5. Regularnie dbaj o pojazd - regularna konserwa-
cja samochodu (w tym sprawdzanie stanu opon,
dziatania uktadu hamulcowego i innych istot-
nych podzespotéw) moze pomdc w zapobiega-
niu uszkodzeniom spowodowanym przez ekstre-
malne warunki pogodowe.

Jak konserwowac i uzytkowaé pojazd

+ Dbaj o stan techniczny pojazdu — nie zapomingj
o wymaganych przeglgdach technicznych, regu-
larnie sprawdzaj ci$nienie w oponach i poziom
oleju w pojezdzie.

» Dbaj o sprawnos¢ wycieraczek i regularnie wy-
mieniaj w nich piéra.

» Upewnij sig, ze Swiatta pojazdu sg sprawne i czy-
ste.

Jak przeciwdziata¢ kradziezy

* Nie pozostawiaj pojazdu bez nadzoru, zwtasz-
cza w podejrzanych lub niezamieszkanych miej-
scach.

+ Nigdy nie zostawiaj dowodu rejestracyjnego
w pojezdzie.

» Zawsze wyjmuj z pojazdu kluczyki, nawet je-
$li jest on zaparkowany na terenie prywatnym.
Pamietaj o zamknieciu wszystkich okien.

» Zawsze, gdy opuszczasz samochdd, uruchamiaj
zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

» Rozwaz uzycie dodatkowych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, jak np. blokada skrzyni
biegéw.

Jak jezdzi¢ bezpieczniej

* Nie korzystaj z telefonu w trakcie prowadzenia
pojazdu. Pisanie smséw czy np. ustawianie na-
wigagcji podczas jozdy odwraca uwage od sytu-
acji na drodze. A to podnosi ryzyko spowodowa-
nia wypadku lub kolizji.

« Przestrzegaj ograniczen predkosci i zacho-
wuj bezpieczny odstep pomiedzy pojazdami.
Zawsze zwracaj uwage na znaki drogowe.

* Zapinaj pasy bezpieczenstwa i wymagaj tego
od swoich pasazerow.

« Podczas dtugich podrézy zatrzymu;j sie na krot-
kg przerwe co dwie godziny.
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Jak dbaé o bezpieczenstwo w podrozy

* Gdy wyruszasz w dtuzszq podréz, zabierz gume
do zucia. Zucie gumy dotlenia mézg i sprzyja
podniesieniu koncentracji.

« Sfotografuj najwazniejsze dokumenty, takie jak:
dowdd rejestracyjny pojazdu, odcinek polisy OC
oraz swoéj dokument tozsamosci. Przechowuj
zdjecia, np. w swojej chmurze. Mozesz je tez wy-
sta¢ mailem na swaj adres.

* Unikaj parkowania pod drzewami albo w miej-
scach o wysokim ryzyku osuniecia sie kamieni,
lodu lub éniegu.
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Allianz @)

Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce
obstugujqgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do dore-
czen elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie

do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujg-

cej klientow lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaza-
lenia zajmie sie nasz zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
magji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja, skarga

lub zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci papierowej,

chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piémie w postaci

elektronicznej;

w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub

zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci elektronicznej, chyba

ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papiero-
wej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez

b

=

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostaty wystane na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie — w przypadku, gdy
reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone ustnie.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym i zazalenio-

wym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-

nika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdo-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Jak inaczej mozna rozwiqgzac spor

1.

2.

Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos¢ skierowania powddz-

twa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogolnej albo przed sqd wtaéciwy dla miejsca zamieszka-

nia lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Jako pozwanego nalezy wskazaé
TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



