VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Informacje dotyczace przetwarzania
przez Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
danych osobowych Klientow VW SU

Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa (dalej: ,VW SU”, ,my”).

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres naszej siedziby.

Inspektor ochrony danych

W VW SU wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac przez

e-mail: 10D _VWSU@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych

Bedziemy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrze¢ i wykonywa¢ umowe dotyczaca korzystania z serwisu stuzgcego do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w tym ustug
oferowanych przez VW SU drogg elektroniczna:

+ podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz
wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

+ okres przechowywania danych: okres korzystania przez Ciebie z serwisu;

2) skalkulowac oferte ubezpieczenia pojazdu, kiedy o to zawnioskujesz:

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda wyrazona przez dziatanie (zawnioskowanie o oferte);

 okres przechowywania danych: do 30 dni od podania przez Ciebie danych;

3) realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w tym
tych, ktore VW SU oferuje jako agent zaktadéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspétpracuje (wykaz tych zaktadéw ubezpieczer
znajdziesz na stronie www.vwfs.p)l, przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje
produktow i ustug, prowadzic analizy, statystyki i badania marketingowe oraz podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie
jakosci obstugi:

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli jg wyrazitas/wyrazites;

« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych VW SU;

4) realizowac cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0. oraz Volkswagen Group Polska Sp. z o.o. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw
i ustug tych podmiotéw, przygotowywac i przedstawiac ich oferty marketingowe, okresla¢ Sciezki sprzedazy oraz komunikacje
produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;

« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

5) realizowac cele obstugowe umozliwiajace efektywna obstuge klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty ubezpieczenia
(tj. skroci¢ czas przygotowania dla Ciebie oferty dzieki mozliwosci wykorzystania danych, ktére zostaty przez Ciebie podane przy
nawigzywaniu relacji z VW SU lub, ktére zostaty przez nas pozyskane np. z EUROTAX):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania
danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwo$¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych
podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX,
mozliwos¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz mozliwo$¢ dostosowania ustug do potrzeb poszczegdinych klientéw)
oraz wykonanie przepiséw prawa w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

+ okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

6) wykonywac obowiazki wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzane z rachunkowoscia oraz podatkami:

« podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

« okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych (rachunkowych);

7) przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:
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+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia przez nas dziatalnosci);

+ okres przechowywania danych: najdtuzszy z okresdw:

o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;
o okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
o Grupy Volkswagen;
8) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

« podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa
— wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes
administratora (tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw i zadan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

« okres przechowywania danych: do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;

9) bronic nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczen zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi przez nas
dziataniami (np. marketingowymi lub wynikajacymi z reklamacji i wnioskéw) (dalej: ,,Roszczenia”):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami
prawa, mozliwo$¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen przez VW SU);

« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia Roszczen;

10)  realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. archiwizowac dane, zapewniac funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢
audyty, zarzadzac ryzykiem operacyjnym, zapewniac bezpieczeristwo systeméw informatycznych oraz informacji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia przez nas dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);

+ okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

o okres korzystania przez Ciebie z serwisu;
o 30 dni od daty przedstawienia oferty marketingowej na Twéj wniosek;
o okres przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa;
o okres przedawnienia Roszczen;
o okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;
o 5lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarzaé
Twoje dane w tych celach.
Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestanie-
my przetwarzac Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:
wykazemy, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Twoich inte-
resdw, praw i wolnosci; lub
dane te beda nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Profilowanie

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie w celach marketingowych, aby:

1) przeanalizowac¢ Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie
zaproponowac Ci oferte dopasowang do Twoich potrzeb;

2) dostosowac sciezki sprzedazy produktdw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb
i oczekiwan;

3) podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwar.

Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zacho-

waniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomo$¢

e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowg, do ktérej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na

podstawie Twojej zgody, jesli jg wyrazitas/wyrazites, do czasu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych

w celach marketingowych odpowiednio naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych Mozemy pozyskiwaé Twoje dane osobowe:
1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

« w celach marketingowych, abyémy mogli przedstawia¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielite$ dla tych
podmiotéw zgody na udostepnienie swoich danych osobowych do VW SU. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe, dane dotyczgce produktu, umowy lub pojazdu, ktére bedziemy przetwarzac na podstawie Twojej zgody albo naszego
prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwo$¢ przetwarzania danych pozyskanych od podmiotdw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites
zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW SU). Dane te bedziemy przechowywac nie
dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych;

« wcelach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk.
Mozemy pozyskiwac¢ dane identyfikacyjne, dane dotyczace produktu, umowy, pojazdu, typu klienta oraz dane statystyczne
wytworzone na podstawie Twoich danych osobowych, ktére bedziemy przetwarzac na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu (tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportdw, analiz wewnetrznych oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen oraz mozliwosé
raportowania danych do osdb zarzgdzajacych VW SU).
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2) zbazy EUROTAX:

« w celach przygotowania i przedstawienia Tobie oferty marketingowej na Twdj wniosek lub w celach marketingowych naszych
produktéw i ustug. Mozemy pozyskiwa¢ dane dotyczgce pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj.
mozliwos¢ pozyskania danych dla celéw przedstawienia oferty na wniosek klienta lub dla celéw marketingowych VW SU). Dane te
bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
VW SU, nie dfuzej niz przez okres 8 lat od jej wyrazenia;

« w celach obstugowych. Mozemy pozyskiwa¢ dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwos¢
wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie
oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX, mozliwosc¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
mozliwos¢ dostosowania ustug do potrzeb poszczegdlnych klientéw). Dane te bedziemy przetwarzac przez najdtuzszy z okresow
—5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU lub okres
przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Odbiorcy danych osobowych

Mozemy udostepniac Twoje dane osobowe organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na podstawie prze-
piséw prawa, zaktadom ubezpieczeniowym, z ktérymi wspétpracujemy, operatorom pocztowym, podmiotowi realizujgcemu transakcje
ptatnicze, a takze podmiotom z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na podstawie Two-
jej zgody na udostepnienie przez nas Twoich danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegdlnosci na podstawie zgody na udostepnie-
nie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom
z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw,
audytowe, marketingowe, a takze inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
zVW SU.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem Go-
spodarczym. Przekazujac te dane zapewniamy odpowiedni stopien ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komis;ji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska. Szczegdtowe informacje o transferze danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpie-
czen, mozesz uzyskac kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.

Twoje prawa

Masz prawo:

1) miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zadac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawna
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliémy na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac kontaktujgc sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres
siedziby VW SU;

4) przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymaé od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy.
Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych;

5) wnies$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Wymég podania danych osobowych

1) Podanie przez Ciebie danych osobowych, o ktére pytamy, jest obowigzkowe, aby zawrze¢ umowe o korzystanie z serwisu stuzgcego do
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Bez podania danych osobowych nie mozemy swiadczy¢ Ci ustug.

2) Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach obstugowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do efektywnej obstugi klientéw.
Jesli nie podasz danych, zostanie wydtuzony proces Twojej obstugi.

3) Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
oraz Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.o.

Administratorzy danych

Administratorami Twoich danych osobowych s3 Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce (dalej: ,VW Bank”) oraz
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. (dalej: ,VW FSP”) — oba podmioty z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.
Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail (VW Bank: bok.bank@vwfs.com, VW FSP: bok@vwfs.com) lub poczta na adresy naszych
siedzib.

Inspektorzy ochrony danych

W VW Bank oraz VW SFSP wyznaczeni s3 inspektorzy ochrony danych. Mozesz sie z nimi kontaktowaé przez e-mail (VW Bank:
IOD VWB@vwfs.com, VW FSP: 10D VWL@vwfs.com) lub poczta na adres siedziby danego administratora.

Z inspektorami ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych
Przetwarzamy lub mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe (kazdy z nas jako odrebny administrator danych), aby:
1) realizowac wtasne cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug wtasnych, przygotowywac

i przedstawiac oferty marketingowe, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki

i badania marketingowe oraz podnosic jakos¢ obstugi klientdw, w tym przez badanie jakosci obstugi):

» podstawa prawna przetwarzania:

o Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP, jesli j3 wyrazitas/
wyrazite$; albo
o prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ przetwarzania przez nas danych osobowych pozyskanych od innych
podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do
VW Bank / VW FSP), jesli:
— odpowiednio VW Bank / VW FSP otrzymat lub otrzyma Twoje dane osobowe od Volkswagen Serwis Ubezpieczajacy Sp. z o.o.
na podstawie Twojej zgody na udostepnianie danych; oraz
— przed otrzymaniem danych przez VW Bank / VW FSP oraz w momencie ich otrzymania nie taczyty Cie oraz nie beda taczy¢ Cie
z odpowiednio VW Bank / VW FSP zadne relacje jako np. klienta, petnomocnika, osobe reprezentujaca;

« okres przechowywania danych: nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP;

2) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zadania z zakresu ochrony danych osobowych:

« podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji wnioskéw podlega pod przepisy prawa —
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes
administratora (tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw i zadan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

 okres przechowywania danych: do czasu rozpatrzenia reklamacji lub wniosku oraz udzielenia odpowiedzi;

3) bronic nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczeri zwigzanych ze S$wiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi dziataniami

(np. marketingowymi lub wynikajacymi z reklamacji i wnioskéw):

« podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania przez odpowiednio VW Bank / VW FSP faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub
zgodnosci dziatania z przepisami prawa, mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen przez odpowiednio VW
Bank / VW FSP);

 okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczer;

4) realizowac¢ wtasne cele wewnetrzne (tj. archiwizowac dane, zapewniac¢ funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢
audyty, zarzadzac ryzykiem operacyjnym, zapewniac bezpieczeristwo systeméw informatycznych oraz informacji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia dziatalnosci przez odpowiednio VW Bank / VW FSP, w tym zapewnienia bezpieczenistwa danych osobowych);

 okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych odpowiednio VW Bank / VW FSP, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen.

Jesli wycofasz zgode lub wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarzac
Twoje dane w tych celach.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych

Mozemy otrzymywac od Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. Twoje dane osobowe (dane identyfikacyjne, dane kontaktowe,
dane dotyczgce produktu, umowy lub pojazdu), jesli wyrazitas/wyrazite$ zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych do VW Bank
oraz VW FSP. Dane te bedziemy przetwarza¢ w naszych celach marketingowych na podstawie Twojej zgody albo prawnie uzasadnionego
interesu administratora (tj. chcemy mie¢ mozliwos¢ przetwarzania danych pozyskanych od podmiotdw, dla ktérych wyrazitas / wyrazites
zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do VW Bank oraz VW FSP). Dane te bedziemy przechowy-
wac nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.
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Profilowanie

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie, aby kazdy z nas mégt realizowac wtasne cele marke-

tingowe, w tym:

1) przeanalizowad Twoje potrzeby i zainteresowania wtasnymi produktami i ustugami, a nastepnie zaproponowac Ci oferte dopasowana
do Twoich potrzeb;

2) dostosowac sciezki sprzedazy wtasnych produktéw i ustug oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan;

3) podnosic jakosc obstugi klientéw, w tym dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.

Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zacho-

waniu w zwigzku z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomos¢

e-mail/link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowa, do ktérej kierowat link). Profilujemy na podstawie Twojej

zgody, jesli jg wyrazitas/wyrazites, do momentu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach mar-

ketingowych.

Odbiorcy danych osobowych

Mozemy udostepniac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen, do-
stawcom ustug IT, kurierom, podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentdéw, audytowe, marketingowe oraz inne
administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z danym administratorem.

Ponadto Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione operatorom pocztowym oraz podmiotom uprawnionym do otrzymania danych
na podstawie przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub bedg przetwarzac¢ te dane poza Europejskim Obszarem Go-
spodarczym. Przekazujac te dane zapewniamy odpowiedni stopier ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komis;ji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska. Szczegbétowe informacje o transferze danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpie-
czen, mozesz uzyskac kontaktujac sie z kazdym z nas za pomoca danych kontaktowych wskazanych w sekcji ,,Administratorzy danych”.

Twoje prawa

Masz prawo:

1) miec dostep do Twoich danych osobowych oraz zagdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawna
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonalismy na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac kontaktujgc sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskazanych
w sekgji ,Administratorzy danych”;

4) przenie$¢ dane osobowe, tj. otrzymac od kazdego z nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda. Mozesz przestac
te dane innemu administratorowi danych;

5) wniesc skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu realizacji swoich praw wskazanych w pkt. 1-4 mozesz skontaktowac sie z kazdym z nas za pomocg danych kontaktowych wskaza-

nych w sekcjach: ,,Administratorzy danych” oraz ,Inspektorzy ochrony danych”.

Informacje dotyczace Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
w Warszawie, o ktorych mowa w Art. 22 Ust. 1 Pkt 2 — 6 i Ust. 2 —4 Ustawy
z dnia 15 grudnia 2017r. o Dystrybucji Ubezpieczen (Dz.U. 2017 Poz. 2486).

1) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z o.0. jest agentem ubezpieczeniowym.
2) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen.
3) Dziatalno$¢ agencyjna Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. wykonywana jest obecnie na rzecz nastepujacych zaktadéw
ubezpieczen:
a. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A
b. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA
c. Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
d. Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A
e. Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A
f. Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
g. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A
h. Volkswagen Autoversicherung AG.
4) Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. podlega wpisowi do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.z 0.0. wpisany jest pod numerem: 11148037/A 4693103213 /9
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VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa. Rejestr agentéw ubezpieczeniowych dostepny
jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Znajduje sie tam wyszukiwarka, przy pomocy ktérej mozliwe jest sprawdzenie
informacji o wpisie Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne
jest klikniecie w pozycje ,Szukaj agenta” i wypetnienie krétkiego formularza, zgodnie z instrukcja.

5) Jeslizostanie zawarta umowa ubezpieczenia Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. otrzyma od zaktadu ubezpieczen prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac inny rodzaj wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.

6) Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatalnosci Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. — w zakresie niezwigzanym
zochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie zaproponowanej Pafistwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych klientéw
bedacych osobami fizycznymi istnieje réwniez mozliwos¢ wszczecia pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow
przed Rzecznikiem Finansowym. Nasz adres: Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

Przetwarzanie danych osobowych
w zwigzku z realizacja transakcji ptatniczej

Informacja o ochronie danych osobowych przez J.P. Morgan Mobility Payments Solution S.A.

Niniejsza Informacja o ochronie danych osobowych (,Informacja”) zawiera wazne informacje dotyczgce gromadzenia i przetwarzania
Twoich danych osobowych przez MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS. Ponadto zawiera informacje na temat Twoich praw w odniesieniu do
Twoich danych osobowych oraz sposobéw ich wykonywania.

MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS to rozwigzanie ptatnicze firmy J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. z siedzibg w Luksemburgu.
Posiada licencje ,instytucji pienigdza elektronicznego” (EMI).

Administrator danych
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.161, Rue du Kiem, L-8030 Strassen, Luxembourg

Inspektor Ochrony Danych
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
e-mail: dataprotection@jpmmps.com.

Gromadzenie danych osobowych
Mozemy gromadzi¢ i przetwarzac Twoje dane osobowe, ktére uzyskalismy z réznych zrédet, w nastepujgcy sposéb:

W przypadku realizacji transakcji poprzez dokonanie ,ptatnosci bez rejestracji” nie nastepuje rejestracja klienta w EMI. EMI
gromadzi wytacznie indywidualne dane dotyczace ptatnosci oraz ewentualnie dalsze dane osobowe, a do realizacji transakcji
przetwarzane sg wytacznie indywidualne dane dotyczace ptatnosci. W przypadku zwrotu kosztéw, ktéry zostanie zainicjowany/
przetworzony po poczatkowej transakgji ptatniczej, EMI przetwarza wytgcznie dane dotyczace transakgji ptatniczej. W przypadku
obcigzenia zwrotnego EMI moze zazgdac od sprzedawcy dodatkowych danych klienta, takich jak dokument faktury lub dowolny
rodzaj dowodu potwierdzajgcego, ze ustuga zostata dostarczona klientowi. Dane te sg nastepnie udostepniane nabywcy lub innym
dostawcom ustug ptatniczych w celu rozstrzygniecia sporu dotyczacego obcigzenia zwrotnego.

Po zakonczeniu transakcji, po rejestracji klienta u operatora platformy handlowej, EMI gromadzi indywidualne dane dotyczgce
ptatnosci, a takze potencjalnie dalsze dane osobowe w celu realizacji transakcji. Po zapisaniu metod ptatnosci na potrzeby
kolejnych transakcji z EMI stajesz sie ,, zarejestrowanym uzytkownikiem”.

Gromadzimy lub uzyskujemy dane osobowe, gdy odwiedzasz ktérgkolwiek z naszych stron internetowych
https://www.jpmorgan.com/ https://www.wallet.jpmmps.com/ lub korzystasz z jakichkolwiek funkcji lub zasobéw dostepnych
na stronie lub za jej posrednictwem.

Kategorie danych osobowych
W ramach naszej dziatalnosci i w zaleznosci od ustug, z ktérych korzystasz, mozemy przetwarzac nastepujgce dane:

Dane osobowe: imie i nazwisko, adres.

Dane logowania: nazwa uzytkownika i hasto.

Dane kontaktowe: numer telefonu (komérkowego) i adres e-mail (dane kontaktowe).

Dane dotyczgce ptatnosci: dane osobowe wymagane do przetwarzania transakcji ptatniczych, a zatem dane dotyczace zaméwienia,
takie jak nazwa sklepu i klucz referencyjny, szczegoéty koszyka, kwota do zaptaty i waluta, a takze adres rozliczeniowy i adres
dostawy, dane dotyczace transakcji ptatniczej, takie jak kwota do zaptaty i waluta, numer, data i godzina ptatnosci, a takze dane
karty kredytowej i potgczenia bankowego, takie jak posiadacz rachunku, rodzaj rachunku, numer rachunku, data waznosci, a takze
kod weryfikacyjny karty kredytowej i dane rachunku bankowego (dostawca, IBAN, BIC).

Dane dotyczace uzytkowania: dane osobowe, gromadzone automatycznie podczas korzystania z naszych ustug lub przekazywane
nam przez operatoréw uczestniczgcych w rynku podczas przetwarzania ptatnosci.

Elektroniczne dane identyfikacyjne: takie jak adres IP, dzienniki aktywnosci, unikalne identyfikatory urzadzen, identyfikatory
internetowe, typ urzadzenia, system operacyjny, typ przegladarki, ustawienia przegladarki, adres 1P, ustawienia jezykowe, daty
i godziny pofgczenia z witryng oraz inne informacje techniczne dotyczace komunikacji.

Przetwarzanie wrazliwych danych osobowych
Nie staramy sie gromadzi¢ ani w inny sposéb przetwarzac¢ wrazliwych danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego.
Przetwarzanie jest niezbedne do wykrywania przestepstw lub zapobiegania przestepstwom (w tym zapobiegania oszustwom)
w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
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Cele, dla ktérych mozemy przetwarzaé dane osobowe, oraz podstawa prawna
Cele, dla ktérych mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, oraz podstawy prawne, na ktérych mozemy je przetwarzac:

W celu Swiadczenia naszych ustug ptatniczych, w celu przetwarzania ptatnosci transakcyjnych, zarejestrowania Cie jako
zarejestrowanego uzytkownika, weryfikacji dostepnych opcji ptatnosci (karta kredytowa i debetowa), kontaktowania sie z Tobg
w trakcie trwania stosunku umownego, a tym samym wypetniania naszych zobowigzarn umownych wynikajacych z uméw
zawartych z Tobg, $wiadczenia naszych ustug w zakresie ptatnosci u operatoréw platform handlowych i punktéw akceptujgcych
ptatnosci oraz, w razie potrzeby, dochodzenia zwrotu kosztéw. Jest to niezbedne do wypetnienia naszych zobowigzarn umownych
wobec Ciebie.

W celu zarzadzania ryzykiem, minimalizacji ryzyka oszustwa, a takze zapobiegania oszustwom i unikniecia naduzywania lub
nieprawidtowego korzystania z naszych funkcji ptatniczych, co stuzy zachowaniu zgodnosci z obowigzkami prawnymi. Mamy
réwniez uzasadniony interes w zapobieganiu ryzyku, ktére moze powsta¢ w wyniku naduzy¢ lub nieprawidtowego wykorzystania
przez nas i naszych partneréw umownych (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes nie jest podrzedny w stosunku do Twoich
intereséw lub podstawowych praw i wolnosci).

W celu wypetnienia naszych obowigzkéw w zakresie zgodnosci z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy
(AML) oraz identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta (KYC), w tym sprawdzania i weryfikacji Twojej tozsamosci. Mamy prawny
obowigzek przetwarzania danych w celu zapobiegania praniu pieniedzy i naruszaniu sankgji.

W celu pozyskiwania klientéw i przestrzegania naszych wewnetrznych wymogoéw, zasad itp. Przetwarzanie danych jest niezbedne
w zwigzku z kazdg umowa, ktérg mozesz z nami zawrze¢, lub w celu podjecia krokéw przed zawarciem umowy z nami; Mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w celu pozyskiwania nowych klientdw (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes
nie jest podrzedny w stosunku do Twoich intereséw lub podstawowych praw i wolnosci).

W przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do sprawdzenia wszelkich wczesniejszych naruszed umoéw z innymi
instytucjami przetwarzajgcymi instrumenty ptatnicze przed zawarciem umowy lub w trakcie jej trwania, aby méc broni¢ naszych
intereséw lub podja¢ dziatania prawne, przeprowadzi¢ dochodzenie w przypadku potencjalnego naruszenia uméw lub przepiséw
prawa lub regulacji, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na EMI. Mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w celu
ochrony przed oszustwami (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes nie jest podrzedny w stosunku do Twoich intereséw lub
podstawowych praw i wolnosci).

W celu zarzadzania naszymi operacjami informatycznymi, audytami informatycznymi i bezpieczeristwem informatycznym. Mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w celu zarzgdzania, obstugi i testowania naszych systeméw informatycznych oraz
zapewnienia bezpieczeristwa tych systemdéw (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes nie jest podrzedny w stosunku do
Twoich intereséw lub podstawowych praw i wolnosci).

W celu zapewnienia bezbtednego i bezawaryjnego dziatania w ramach proceséw wewnetrznych, w tym rozwigzywania problemow,
analizy danych i testéw wewnetrznych, celéw statystycznych oraz opracowywania rozwigzan programowych w tym kontekscie.
W celu optymalizacji interfejsu uzytkownika i zapewnienia jak najlepszego wyswietlania informacji dla Ciebie i urzadzen, z ktérych
korzystasz. Mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w tym celu (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes nie jest
podrzedny w stosunku do Twoich interesdw lub podstawowych praw i wolnosci).

W celach marketingowych/poszukiwania potencjalnych klientéw mozemy kontaktowac sie z Tobg za pomoca wszelkich srodkéw,
ktére nam podates, aby przekaza¢ Ci istotne informacje na temat uzywanych i podobnych ustug oraz przeprowadzi¢ ankiety
dotyczace satysfakcji klientdw, jesli lezy to w naszym uzasadnionym interesie. Mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu danych
w celu prowadzenia dziatan marketingowych (pod warunkiem, ze taki uzasadniony interes nie jest podrzedny w stosunku do
Twoich intereséw lub podstawowych praw i wolnosci).

W przypadku udzielenia nam wczeéniej zgody, mozemy wysyta¢ Ci za posrednictwem kilku kanatéw nasze oferty produktowe
lub oferty produktowe innych spétek z grupy JPMorgan w ramach naszych dziatan marketingowych. Jesli nie chcesz otrzymywac
takich informacji, mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ zgode udzielong w tym celu i przesta¢ swojg rezygnacje na adres
podany w sekcji ,Kontakt” lub za posrednictwem opcji kontaktu online podanej w tej sekcji. W kazdym indywidualnym przypadku
poinformujemy Cie o tym ponownie w ramach komunikacji z klientem.

Proces zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Nie wykorzystujemy Twoich danych do celéw profilowania ani do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Jesli w przysztosci zde-
cydujemy sie to zrobi¢, poinformujemy o tym z wyprzedzeniem i wyjasnimy przyczyny takiej decyzji oraz znaczenie i zamierzone konse-
kwencje takiego przetwarzania.

Ujawnianie danych osobowych stronom trzecim
Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom w ramach grupy J.P. Morgan w uzasadnionych celach biznesowych (w tym
w celu $wiadczenia Ci ustug i obstugi naszych Witryn), zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Ponadto mozemy ujawniac¢ Twoje dane osobowe:

Organom i innym instytucjom publicznym, takie jak organy Scigania, organy podatkowe i skarbowe, na ich zadanie lub w razie
koniecznosci, wtymw celu zgtoszenia faktycznegolub podejrzewanego naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw;
a takze osobom trzecim, ktére mogty poniesc szkode, pod warunkiem, ze jesteSmy prawnie zobowigzani do przekazania danych.
Klientom naszej firmy, operatorom platform handlowych, akceptantom, a zatem sprzedawcom internetowym, u ktérych klienci
dokonali zakupéw, dostawcom ustug ptatniczych itp.

Wszelkim odpowiednim nabywajacym stronom trzecim, w przypadku sprzedazy lub przeniesienia catosci lub czesci naszej
dziatalnosci lub aktywéw (w tym w przypadku reorganizacji, rozwigzania lub likwidacji).

Podmiotom zewnetrznym przetwarzajgcym dane, takim jak dostawcy ustug wykorzystywani do weryfikacji tozsamosci,
dochowywania nalezytej starannosci (due diligence) i ustug w zakresie przeciwdziatania oszustwom.

Ksiegowym, audytorom, doradcom finansowym, prawnikom i innym zewnetrznym doradcom J.P. Morgan, z zastrzezeniem
wigzacych zobowigzan umownych dotyczacych poufnosci.
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+  Wszelkim odpowiednim stronom, wnioskodawcom, skarzacym, osobom sktadajagcym zapytania, organom $cigania lub sagdom,
w zakresie niezbednym do ustalenia, wykonania lub obrony praw zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Nasze Witryny mogg korzystac z wtyczek lub tresci stron trzecich. Jesli zdecydujesz sie na interakcje z takimi wtyczkami lub tresciami,
Twoje dane osobowe mogg zostac udostepnione zewnetrznemu dostawcy odpowiedniej platformy mediéw spotecznosciowych. Zaleca-
my zapoznanie sie z polityka prywatnosci tej strony trzeciej przed interakcja z jej wtyczkami lub tresciami.

Jesli zatrudnimy zewnetrznego podmiot przetwarzajacy dane w celu przetwarzania Twoich danych osobowych, podmiot ten bedzie pod-
legat wigzacym zobowigzaniom umownym dotyczacym: (i) przetwarzania danych osobowych wytgcznie zgodnie z naszymi uprzednimi
pisemnymi instrukcjami; oraz (ii) stosowania $rodkéw w celu ochrony poufnosci i bezpieczeristwa danych osobowych; wraz z wszelkimi
dodatkowymi wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa.

Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych
Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter naszej dziatalnosci moze zaistnie¢ konieczno$¢ przekazania Twoich danych osobowych w ra-
mach grupy J.P. Morgan oraz stronom trzecim w zwigzku z celami okreslonymi w niniejszej Polityce.

Z tego powodu mozemy przekazywac Twoje dane osobowe do innych krajéw, w ktérych moga obowigzywac inne przepisy i wymogi
dotyczace ochrony danych, w tym przepisy dotyczace ochrony danych o nizszym standardzie niz te obowigzujgce w kraju, w ktérym sie
znajdujesz.

W przypadku przekazywania Twoich danych osobowych do innych krajéw, robimy to w oparciu o:

+ decyzje dotyczgce adekwatnosci.

+ wigzace zasady korporacyjne.

+ odpowiednie standardowe klauzule umowne; lub

+ inne wazne mechanizmy przekazywania danych.
Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat zabezpieczer stosowanych w przypadku miedzynarodowego przekazywania danych oso-
bowych oraz krajéw, do ktérych Twoje dane mogg by¢ przekazywane, skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
e-mail: dataprotection@jpmmps.com.

Bezpieczeristwo danych

Wdrozyliémy odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczeristwa majgce na celu ochrone Twoich danych osobowych przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem
oraz innymi niezgodnymi z prawem lub nieuprawnionymi formami przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania umowy zawartej z Tobg, do przetworzenia
ustugi ptatniczej lub ze wzgledu na ustawowe obowigzki dotyczace przechowywania danych. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze jako instytu-
cja pienigdza elektronicznego podlegamy szczegdlnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalaja nam na usuniecie niektérych infor-
macji na zadanie. Obowigzki te wynikaja z przepiséw podatkowych, bankowych i dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, a takze
z przepiséw dotyczacych rachunkowosci i prawa konsumenckiego. Mozemy jednak zablokowaé Twoje dane, uniemozliwiajac tym samym
przetwarzanie ich do celéw innych niz okreslone w przepisach prawa.

Jesdli Twoje dane nie s3 juz potrzebne do celéw okreslonych w niniejszej umowie, zostang one automatycznie usuniete. Dotyczy to w szcze-
golnosci sytuacji, gdy zrezygnujesz z konta klienta (zarejestrowanego uzytkownika), o ile nie jesteSmy prawnie zobowigzani lub uprawnie-
ni do przechowywania danych dotyczacych Twoich metod ptatnosci przez dtuzszy okres.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza
Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, mozesz miec szereg praw dotyczgcych przetwarzania swoich danych osobowych, w tym:

Prawo dostepu — mozesz w dowolnym momencie uzyskac informacje czy dane osobowe dotyczace Ciebie sg przetwarzane, a w stosow-
nych przypadkach uzyskac¢ dostep do tych danych.

Prawo do usunigcia danych —w dowolnym momencie mozesz wysta¢ do nas pisemng prosbe o usuniecie swoich danych osobowych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — w przypadku przyznania ograniczenia przetwarzania dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
wytacznie za zgoda osoby, ktérej dane dotycza, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych, lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z waznych powodéw zwigzanych z interesem publicznym.

Prawo do sprzeciwu — w dowolnym momencie, poprzez wystanie nam pisemnego wniosku, masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu
Twoich danych osobowych w oparciu o nasze uzasadnione interesy, powotujac sie na przyczyny zwigzane z Twoja sytuacja.

Nie bedziemy juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazemy, ze istniejg wazne uzasadnione podstawy do przetwarzania,
ktére s3 nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczers prawnych. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie temu prze-
twarzaniu.

Prawo do przenoszenia danych —masz prawo, poprzez przestanie nam pisemnego wniosku, do otrzymania danych osobowych, ktére nam
przekazate$, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, oraz do przekazania
tych danych innemu administratorowi.

Prawo do wycofania zgody — w przypadku, gdy przetwarzanie opiera sie na Twojej zgodzie, masz prawo w dowolnym momencie wycofac

zgode, wysytajac nam pisemny wniosek. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie udzie-

lonej przed jej wycofaniem.
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Jesli nie chcesz, abysmy wysytali informacje do stron trzecich w celu wyswietlania Ci reklam, mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdéw, np.
zmieniajac preferencje w ustawieniach urzadzenia, przegladarki i/lub plikéw cookie, przegladajac polityke prywatnosci i ustawienia ser-
wiséw spotecznosciowych, w ktérych masz profile, lub wysytajagc nam wiadomos¢ e-mail na wyzej wymieniony adres e-mail z informacja
0 swojej prosbie.

Prawo do whniesienia skargi — masz mozliwos$¢ wniesienia skargi do odpowiedniego organu regulacyjnego Commission Nationale pour la
Protection des Données (CNPD — Krajowa Komisja Ochrony Danych) https://cnpd.public.lu/fr/support/contact.html.

Pliki cookie

Plik cookie to niewielki plik, ktory jest umieszczany na Twoim urzadzeniu podczas odwiedzania strony internetowej (w tym naszych Wi-
tryn). Rejestruje on informacje o Twoim urzadzeniu, przegladarce, a w niektérych przypadkach takze o Twoich preferencjach i zwyczajach
zwigzanych z przegladaniem stron internetowych. Mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe za pomocg technologii plikéw cookie, zgod-
nie z naszg polityka dotyczaca Plikéw Cookie.

Aktualizacja niniejszej Informacji o ochronie danych osobowych

Niniejsza Informacja moze by¢ w razie potrzeby zmieniana lub aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w naszych praktykach doty-
czacych przetwarzania danych osobowych lub zmian w obowigzujgcym prawie.

Zachecamy do uwaznego przeczytania niniejszej Informacji i regularnego sprawdzania tej strony w celu zapoznania sie z wszelkimi zmia-
nami, ktére mozemy wprowadzi¢ zgodnie z warunkami niniejszej Informacji.

sygn. 801111225 9/9 VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa


https://cnpd.public.lu/fr/support/contact.html
https://www.jpmorgan.com/cookies

