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ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI | ICH ROZPATRYWANIA
DATA OBOWIAZYWANIA: oD 03.11.2025

I PRODUKTY KREDYTOWE POZOSTALE PRODUKTY | USLUGI

na pismie:
« osobiscie w siedzibie Banku
(do protokotu)

» przestana pocztg na adres Banku;
» naadres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-12055-94156-STUGD-16
ustnie:

« telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301,
2252896 28

« osobiscie w siedzibie Banku (do protokotu)
elektronicznie:

» skan pisma z odrecznym podpisem,
zgodnym ze wzorem ztozonym w banku,
przestany pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@vwfs.com

» poprzez bankowos¢ internetowa lub aplikacje
mobilng

 przez Formularz Reklamacyjny dostepny na
stronie www.vwfs.pl

na pismie:
+ osobiscie w siedzibie Banku (do protokotu)
+ przestana pocztg na adres Banku;

 naadres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-12055-94156-STUGD-16
ustnie:

« telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301,
22528 96 28

 osobiscie w siedzibie Banku (do protokotu)
elektronicznie:

« skan pisma z odrecznym podpisem,
zgodnym ze wzorem ztozonym w banku,
przestany poczta elektroniczng na adres:
reklamacje@vwfs.com

« poprzez bankowos¢ internetowa lub aplikacje
mobilng

« przez Formularz Reklamacyjny dostepny na
stronie www.vwfs.pl

Adres siedziby

Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0.
Oddziat w Polsce
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0.
Oddziat w Polsce
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

powiadomienia
o rozpatrzeniu
reklamacji

nosnika informacji; pocztg elektroniczng
—wyfacznie na wyrazng prosbe Klienta

Termin + do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania | Reklamacje dot. ustug ptatniczych:
rozpatrzenia reklamacji « do 15 dni roboczych od daty otrzymania
reklamagji « w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach reklamacji
termin odpowiedzi moze zostac wydtuzony «  w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
do 60 ‘_j”' kalgndarzpwych (0 czym Klient termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
zostanie powiadomiony) do 35 dni roboczych (o czym Klient zostanie
powiadomiony)
Pozostate reklamacje:
« do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji
+ w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni
Sposdéb na pismie lub za pomocg innego trwatego na pismie lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji; pocztg elektroniczng
—wyfacznie na wyrazng prosbe Klienta

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia w trybie reklamacji Klient bedgcy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Szczegétowe informacje dostepne s3 na stronie Rzecznika www.rf.gov.pl.

Mogg Panstwo réwniez wystgpi¢ z powédztwem przeciwko Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce do sadu
wiasciwego dla Warszawy-Srédmiescia albo do sagdu miejsca wykonania umowy.
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VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
ODDZIAt W POLSCE
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa




