VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES POLSKA SP. Z 0.0.
DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA (TZW. DETAL, MAtA | SREDNIA FLOTA):

o KORZYSTAJACEGO BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA

e MAtZONKA KORZYSTAJACEGO BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA

o KORZYSTAJACEGO BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

e PRZEJMUJACEGO UMOWE LEASINGU BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA

e MAtZONKA PRZEJMUJACEGO UMOWE LEASINGU BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA

e PRZEJMUJACEGO UMOWE LEASINGU BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
 KLIENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA ZAWIERAJACEGO UMOWE RAMOWA

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
(dalej: VWFS).

Dane kontaktowe:

Z VWFS moze sie Pani/Pan kontaktowac poprzez adres e-mail: bok@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.

W VWFS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail: IOD_VWL@vwfs.com lub pisemnie
na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez VWFS w celach:

1)  Oceny zdolnosci kredytowej, w tym poprzez profilowanie, przed zawarciem umowy o finansowanie (np. leasingu, najmu, przejecia umowy leasingu)
— podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora.
Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwo$¢ weryfikacji Pani/Pana sytuacji ekonomicznej oraz oceny mozliwosci sptaty przez Panig/Pana przysztego
zobowigzania celem ograniczenia ryzyka kredytowego administratora, jak rowniez mozliwo$¢ przeciwdziatania naduzyciom na szkode administratora;

2) Zawarcia i wykonywania umowy o finansowanie lub ramowej (dalej: umowa) — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé¢
przetwarzania do zawarcia i wykonywania umowy;

3) Oceny zdolnosci kredytowej oraz analiza ryzyka kredytowego w trakcie trwania umowy oraz po zakonczeniu zobowigzania — podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym
interesem VWEFS jest mozliwos¢ oceny przez administratora sptaty zobowigzan przez klientéw celem ograniczenia ryzyka kredytowego administratora,
mozliwos¢ wykorzystania informacji o sptacie zobowigzania klienta w celu oceny zdolnosci kredytowej tego klienta, jesli wnioskuje on o kolejne
finansowanie, oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania naduzyciom na szkode administratora;

4) Budowy iwalidacji modeli oceny ryzyka kredytowego — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos¢ wykorzystania danych osobowych do przygotowania,
budowy i rozwoju rozwigzan scoringowych przez niego stosowanych;

5) Obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczeri zwigzanymi/zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowga — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest
mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia przez niego roszczen;

6) Podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos¢
przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na jego szkode;

7) Wypetniania przez VWFS obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, rachunkowoscia oraz podatkami — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

8) Rozpatrywania reklamacji — podstawg prawnga przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze;

9) Badania jakosci obstugi klientéw — podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos$¢ podnoszenia jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientéw oraz

zadowolenie klientéw, a takze mozliwos¢ poznania przyczyn nie zawarcia umoéw przez klientdw;

Zwigzanych z raportowaniem wewnetrznym, analizami biznesowymi oraz statystykami, w tym z mozliwoscig profilowania — podstawg prawng

przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym

interesem VWFS jest mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz mozliwo$¢ podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug
dostosowanych do potrzeb poszczegélnych klientow;

11) Zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarcza VWFS, w szczegdlnosci zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami,

zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, zapewnieniem bezpieczenstwa systeméw informatycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych

jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos¢ stabilnego

i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych;

Archiwalnych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

administratora. Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych

ze $wiadczeniem ustugi lub zgodnosci dziatania administratora z przepisami prawa;

13) Marketingu bezposredniego produktéw i ustug VWFS — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda.
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Informacje dotyczace profilowania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywac sie w sposéb zautomatyzowany jako profilowanie w nastepujgcym zakresie:

1) Aby oceni¢ Pani/Pana zdolno$¢ kredytowa i mozliwosci sptaty zobowigzan z tytutu umowy — VWFS oceni prawdopodobienistwo, ze bedzie Pani/Pan
w stanie sptaci¢ cate zobowigzanie i regularnie sptacac jego raty. Profilowanie oparte jest na wybranych danych osobowych wskazanych we wniosku
leasingowym. Na podstawie tej analizy VWFS oceni, czy mozna z Panig/Panem bezpiecznie zawrze¢ umowe;

2) Aby ocenic¢ Pani/Pana mozliwosci sptaty zobowigzan w trakcie trwania umowy — VWFS monitoruje przebieg sptaty zobowigzania. Profilowanie oparte
jest na wybranych danych osobowych wskazanych we wniosku leasingowym oraz na informacjach o terminowosci sptaty zobowigzania;

3) W celu realizacji obowigzkdéw VWFS jako instytucji obowigzanej, wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — aby oceni¢ ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Do profilowania wykorzystywane s3 dane tj. rodzaj klienta, stosunki
gospodarcze VWFS z klientem, produkty lub transakcje klienta;

4) W celu przygotowania prawidtowych analiz biznesowych — do profilowania wykorzystywane s3 przede wszystkim dane dotyczace finansowania
i przedmiotu finansowania, a takze dane dotyczace statusu sptat zaciggnietego przez Panig/Pana zobowigzania;

5) W celach marketingowych — aby przeanalizowa¢ Pani/Pana zainteresowania i potrzeby w zakresie produktéw i ustug VWFS, a nastepnie zaproponowac
Pani/Panu oferte opracowang indywidualnie do Pani/Pana potrzeb.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych danych osobowych w przypadku zbierania danych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane

dotycza:

W celu oceny Pani/Pana zdolnosci kredytowej, VWFS pozyskuje z Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A. (dalej: KRD) informacje

dotyczgce Pani/Pana przeterminowanych zobowigzar finansowych.

Na etapie weryfikacji ztozonego przez Panig/Pana wniosku leasingowego, VWFS pozyskuje ze Zwigzku Bankéw Polskich (Bazy Dokumenty Zastrzezone)

informacje o tym, czy Pani/Pana dokument tozsamosci nie jest zastrzezony.

Podstawg prawng weryfikacji informacji w KRD jest:

1) Pani/Pana zgoda, jesli Pani/Pan wnioskuje o finansowanie, jako osoba fizyczna (konsument);

2) Niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, jesli Pani/Pan wnioskuje o finansowanie jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcz.

Podstawa prawng sprawdzenia dokumentu tozsamosci w Bazie Dokumenty Zastrzezone jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora.

Uzasadnionym interesem VWFS jest mozliwos¢ przeciwdziatania naduzyciom oraz przestepstwom popetnianym na szkode administratora, a takze

mozliwos¢ rzetelnej oceny zdolnosci kredytowej, w tym weryfikacji sytuacji ekonomicznej klienta.

Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane:
Jesli nie dojdzie do zawarcia umowy, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:
1) Przez okres 6 miesiecy od daty:
a) podjecia przez VWFS negatywnej decyzji leasingowej albo
b) wygasniecia waznosci pozytywnej decyzji leasingowej
—dla celéw zwigzanych z realizacjg procesu zawierania umowy, badania jakosci obstugi klientéw, przeciwdziatania przestepstwom gospodarczym oraz
archiwalnych;
2) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jesli zostata wyrazona, jednak przez
okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty wyrazenia zgody — dla celéw marketingowych.

W przypadku zawarcia umowy, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:
1) Przez czas trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu:

a) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy —dla celéw wykonania umowy, rozpatrywania reklamacji, obrony przed roszczeniami
i dochodzenia roszczen;

b) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych (rachunkowych) dotyczacych umowy, a takze obowiazku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu —dla celéw zwigzanych z wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

¢) przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od wygasniecia zobowigzania — dla celéw oceny zdolnosci kredytowej oraz analizy ryzyka kredytowego;

d) przez okres nie dtuzszy niz 7 lat od wygasniecia zobowigzania — dla celéw budowy i walidacji modeli oceny ryzyka kredytowego;

2) Do momentu wygasniecia zobowigzania — dla celéw badania jakosci obstugi klientéw, przeciwdziatania przestepstwom gospodarczym oraz celéw
zwigzanych z raportowaniem wewnetrznym, analizami biznesowymi oraz statystykami;

3) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, jesli zostata wyrazona, jednak przez
okres nie dtuzszy niz 5 lat od wygasniecia zobowigzania — dla celéw marketingowych;

4) Przez okres nie dtuzszy niz najdtuzszy okres wynikajacy z okreséw wskazanych w pkt. 1-3 — dla celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
administracyjna i gospodarczg VWFS oraz archiwalnych.

W przypadku wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu administratora, VWFS zaprzestanie

przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w tym zakresie, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla niego wazne

prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogga by¢ udostepniane biurom informacji gospodarczej, operatorom pocztowym, importerowi pojazdéw Grupy Volkswagen,
podmiotom publicznym, w tym organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa, a takze podmiotom,
dla ktérych wyrazita Pani / wyrazit Pan zgode na udostepnienie danych.

Ponadto Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie VWFS, m.in. podmiotom z Grupy
Volkswagen, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, podmiotom swiadczgcym ustugi
archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

1) Prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) Prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/
Pana danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
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przed jej wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofac kontaktujac sie z VWFS poprzez adres e-mail: bok@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby
administratora;

4) Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od VWFS Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda lub
wykonanie umowy. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych;

5) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny zdolnosci kredytowej, zawarcia i wykonywania umowy.

Podanie danych:

1) Przez osobe fizyczng: imie, nazwisko, numer PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL — data urodzenia), rodzaj, seria i nr dokumentu tozsamosci,
obywatelstwo, pafistwo urodzenia;

2) Przez osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza: imie, nazwisko, numer PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL — data urodzenia),
rodzaj, seria i nr dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, paristwo urodzenia, nazwa firmy, forma organizacyjna, adres siedziby lub adres prowadzenia
dziatalnosci, numer NIP jest obowigzkowe i wynika z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwa ocena zdolnosci kredytowej oraz zawarcie umowy.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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