VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

OGOLNE WARUNKI UMOW LEASINGU

§ 1POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw Leasingu (OWUL) obowigzuja wszyst-
kich Korzystajacych, zawierajacych umowy leasingu z Volkswagen
Financial Services Polska Sp. z 0.0, zwang dalej Finansujgcym. OWUL sta-
nowig integralng czes¢ zawartej umowy leasingu.
Niewazno$¢ jednego z postanowieri niniejszych OWUL lub postano-
wien zawartych w umowie leasingu nie prowadzi do niewaznosci po-
zostatych postanowien. W takim przypadku albo w przypadku bezsku-
tecznosci jednego z postanowiern OWUL lub postanowierr zawartych
w dokumencie umowy nalezy bra¢ pod uwage cel gospodarczy, ktéry
strony przez takie postanowienia chciaty osiggnac.

§ 2 FORMA umowy

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie umowy leasingu wymagaja formy pi-
semnej pod rygorem niewaznosci. W formie pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci winny by¢ zawierane wszelkie inne umowy pomiedzy Korzystajgcym
i Finansujgcym, ktére pozostajg w zwigzku z umowa leasingu. Wymag ten
odnosi sie takze do wszelkich oswiadczer stron umowy leasingu, sktada-
nych w zwigzku z nig.

§ 3 ZmiANA TRESCI OWUL

Finansujacy jest uprawniony do wprowadzenia zmian w tresci OWUL,
doreczajac Korzystajgcemu informacje o dokonaniu zmian pod wskaza-
ny przez Korzystajgcego adres.

Nowa tres¢ OWUL wigze strony umowy, o ile Korzystajgcy nie wypowie
umowy w terminie 14 dni od doreczenia zmian tresci OWUL.

§ 4 PRZEDMIOT LEASINGU

Przedmiotem umowy jest przekazanie przez Finansujacego prawa do
uzywania wybranego przez Korzystajacego przedmiotu leasingu w za-
mian za uméwione optaty leasingowe.

Finansujacy nie odpowiada za wady przedmiotu leasingu ani za wybér
warunkéw gwarancji.

Prawo do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od wartosci przed-
miotu leasingu w rozumieniu przepiséw podatkowych przystuguje
Finansujgcemu. Przez caty czas trwania leasingu przedmiot leasingu
pozostaje wtasnoscig Finansujacego, ktory ma prawo do kontroli jego
stanu oraz sposobu eksploatacji.

Korzystajacy nie jest upowazniony do ustanawiania na przedmiocie le-
asingu jakichkolwiek praw jak réwniez przelewania praw wynikajacych
z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

§ 5 CzAS TRWANIA LEASINGU

Czas trwania leasingu rozpoczyna sie¢ od momentu uzyskania przez Finan-
sujgcego dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego dla przedmio-
tu leasingu niezaleznie od tego, czy zostanie on w tym dniu przez Korzy-
stajgcego odebrany i kofczy sie z uptywem okresu okreslonego w umowie.

§ 6 DEALER

Pojawiajace sie w umowie leasingu oraz niniejszych OWUL pojecie Dealera
oznacza przedsiebiorce, od ktérego Finansujacy nabywa przedmiot leasingu.
Ryzyko wyboru Dealera oraz prawidtowego wykonania przez niego zo-
bowigzania (w tym w zakresie warunkéw, terminu dostawy oraz cech
przedmiotu leasingu) ponosi Korzystajacy.

§ 7 OBOWIAZEK INFORMAC)I

Korzystajacy zobowiazuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawdg infor-

mowania Finansujacego o wszelkich czynnosciach prawnych, orzecze-

niach oraz faktach majacych wptyw na jego sytuacje prawng i majatko-

wa. W szczegélnosci Korzystajacy zobowigzany jest do:

a) podania swojego imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania
(siedziby);

b) przedstawienia aktualnych dokumentéw stwierdzajgcych prawo do
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reprezentowania Korzystajacego oraz dokumentéw okreslajgcych
jego matzenski ustréj majatkowy;

przedstawienia dokumentéw dotyczgcych jego stanu majatkowego,
posiadanych ruchomosci i nieruchomosci, ustanowionych na nich
zastawow, hipotek, jak réwniez zawartych uméw przewtaszczenia
na zabezpieczenie;

podania stanu zadtuzenia z innych tytutéw prawnych oraz informa-
cji o udzielonych poreczeniach, gwarancjach, zaciggnietych w in-
nych bankach kredytach,

o przystapieniu do dtugu lub przejeciu dtugu, jak réwniez o wszcze-
ciu postepowania egzekucyjnego, otwarciu postepowania uktado-
wego albo postepowania upadtosciowego dotyczacego jego majat-
ku.

Korzystajacy zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Fi-
nansujacego o wszelkich zmianach dotyczacych informacji wczesniej
udzielonych Finansujagcemu. Obowigzek informowania Finansujacego
o wygasnieciu prawa do reprezentowania Korzystajacego, zmianie spo-
sobu reprezentowania istnieje niezaleznie od dokonania wpiséw w od-
powiednich rejestrach.

Korzystajacy zobowigzany jest takze do dostarczenia Finansujagcemu
w zakresie uzgodnionym sprawozdan i informacji oraz oswiadczen
o dochodach w celu rozpoznania jego sytuacji gospodarczej i finanso-
wej.

d

§ 8 DOSTARCZENIE PRZEDMIOTU LEASINGU

W przypadku opéznienia w dostarczeniu przedmiotu leasingu przez Deale-
ra Korzystajacy zobowigzany jest powiadomic Finansujgcego o zaistniatym
opdznieniu.

§ 9 ODBIOR PRZEDMIOTU LEASINGU

Korzystajacy jest uprawniony do odbioru przedmiotu leasingu od De-
alera, w ustalonym terminie, pod warunkiem przedtozenia oryginatu
polisy ubezpieczeniowej, stanowigcej dowéd zawarcia umowy ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) i petnego ubezpieczenia autocasco (AC) z ryzykiem
uszkodzenia, kradziezy i rabunku przedmiotu leasingu, o ktérych mowa
w§12ust.1i2.

W przypadku niemoznosci ustalenia terminu odbioru, Dealer wyznacza Ko-
rzystajgcemu 14-dniowy termin do odbioru przedmiotu leasingu.

Po bezskutecznym uptywie uméwionego lub wyznaczonego przez Dea-
lera lub Finansujgcego terminu odbioru, jak réwniez po bezskutecznym
uptywie dodatkowego 7dniowego terminu wyznaczonego w pismie
Dealera lub Finansujgcego, wzywajgcym do odbioru przedmiotu leasin-
gu, Finansujacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy leasingu ze
skutkiem natychmiastowym.

Dealer jest uprawniony do odmowy wydania przedmiotu leasingu tak
dtugo, jak dfugo Korzystajgcy pozostaje w zwtoce z zaptata jakiejkolwiek
zalegtej kwoty, wynikajacej z zawartej umowy leasingu, w szczegélno-
$ci optaty wstepnej. W przypadku niezaptacenia tej kwoty w 7dniowym
terminie wyznaczonym w pismie upominajgcym, Finansujacy jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy leasingu ze skutkiem natych-
miastowym.

W przypadku wypowiedzenia umowy leasingu z przyczyn okreslonych
w ust. 34, Korzystajacy jest zobowigzany do zaptaty kary umownej wy-
noszacej 15% ceny przedmiotu leasingu. Postanowienie to nie wytjcza
mozliwosci dochodzenia przez Finansujacego odszkodowania wyzsze-
go od tak okreslonej kary umowne;j.

Odbiér przedmiotu leasingu zostaje potwierdzony Protokotem przejecia
pojazdu, podpisanym przez Korzystajgcego i Dealera. Podpisanie przez
Korzystajgcego protokotu odbioru przedmiotu leasingu stanowi dowdd
przekazania przedmiotu leasingu do uzywania wraz z dowodem reje-
stracyjnym i oryginatem dokumentu gwarancyjnego jakosci rzeczy.

Z chwilg odbioru przedmiotu leasingu wszelkie ryzyko zwigzane z jego
uzywaniem, przypadkowa utratg lub uszkodzeniem przechodzi na Ko-
rzystajgcego.

Oile termin dostawy nie zostat okreslony w umowie leasingu lub zamé-
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wieniu, przyjmuje sig, ze wynosi on 1 miesigc od daty wniesienia optaty
wstepnej.

§ 10 WYNAGRODZENIE FINANSUJACEGO

Wynagrodzenie Finansujacego sktada sie z optaty wstepnej oraz optat

leasingowych, ptaconych miesiecznie.

Terminy pfatnosci optat leasingowych okresla harmonogram ptatnosci

przestany przez Finansujacego.

Do wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, Finansujgcy dolicza nalezny

podatek VAT.

Finansujacy jest uprawniony do zmiany wysokosci optat leasingowych

w trakcie trwania leasingu z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiany wysokosci stawki podatku VAT,

b) zmiany uregulowan prawnych, podatkéw lub optat, dotyczacych
umoéw leasingu i przedmiotu leasingu, powodujgce zmiane warun-
kéw Swiadczenia ustug leasingu,

¢) zmiany warunkéw ubezpieczenia przedmiotu leasingu,

d) zmiany wysokosci stopy WIBOR lub EURIBOR w zaleznosci od walu-
ty, w jakiej zawarta zostata umowa leasingu, okreslajgcej wysokos¢
oprocentowania 3 miesiecznych depozytéw pienieznych w danej
walucie na rynku miedzybankowym,

e) zmiany poziomu stdp procentowych ogtaszanych przez Narodowy
Bank Polski,

f) zmiany wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtasza-
nego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

g) zmiany poziomu kosztéw refinansowania Finansujgcego,

h) zmiany ceny przedmiotu leasingu, w okresie miedzy zawarciem
umowy a jego przekazaniem do uzywania.

Zmiana wysokosci optat leasingowych przez Finansujacego zgodnie z

ust. 4 nie stanowi zmiany umowy leasingu.

Finansujacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ko-

rzystajgcego w formie pisemnej o podwyzszeniu optat leasingowych.

Korzystajacy jest zobowigzany do terminowej zaptaty okreslonego

w niniejszym paragrafie wynagrodzenia réwniez wtedy, gdy nie moze

korzystac z przedmiotu leasingu, bez wzgledu na to, z jakiej przyczyny

niemozno$¢ ta wynika.

§ 11 WARUNKI PLATNOSCI

Optata leasingowa zostaje uiszczona w terminie, jezeli kwota pieniezna
stanowigca jej rownowartos¢ zostanie wptacona w siedzibie Finansu-
jacego albo wptynie na jego rachunek bankowy, najpézniej w dniu jej
wymagalnosci.

Korzystajacy zobowiazuje sie do terminowego ptacenia optat leasingo-
wych bez wczeéniejszego wezwania go przez Finansujacego, niezalez-
nie od tego, czy przed terminem zaptaty otrzyma fakture, a Finansujacy
do przesytania Korzystajgcemu faktur VAT. W przypadku, gdy Korzysta-
jacy nie otrzyma faktury, niezwtocznie powiadomi o tym Finansujacego.
Korzystajacy jest zobowigzany do uiszczenia optaty wstepnej na wska-
zany przez Dealera lub Finansujgcego rachunek bankowy w terminie
okreslonym przez niego, nie pdzniej jednak niz w dniu rejestracji przed-
miotu leasingu. W takim przypadku Dealer jest zobowigzany do wysta-
wienia Korzystajagcemu dowodu przyjecia optaty wstepnej, a Finansuja-
cy do przestania faktury VAT. W przypadku uiszczenia optaty wstepnej
bezposrednio na rachunek bankowy Finansujacego przedmiot leasingu
zostanie wydany Korzystajgcemu po zawiadomieniu Dealera o wpty-
nieciu na rachunek bankowy Finansujacego optaty wstepnej.

W przypadku zaptaty przez Korzystajacego kwoty przewyiszajacej
wymagalng nalezno$¢, wptacona nadwyzka zostaje zaksiegowana na
nieoprocentowanym rachunku, a nastepnie zaliczona na poczet zaptaty
wymagalnych naleznosci, wynikajacych z jakiejkolwiek zawartej przez
Finansujgcego z Korzystajagcym umowy. Na pisemny wniosek Korzysta-
jacego, kwota stanowigca nadwyzke zostanie przelana z zastrzezeniem
§ 22 OWUL na wskazany przez niego rachunek bankowy.

W przypadku opdznienia Korzystajacego z zaptata jakiejkolwiek ptat-
nosci z tytutu umowy leasingu jest on zobowigzany bez dodatkowego
wezwania uisci¢, razem z wymagalng optatg leasingowg, odsetki za
zwtoke w wysokosci réwnej podwéjnym odsetkom ustawowym. Nieza-
leznie od zaptaty odsetek za opéznienie Korzystajgcy zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Finansujacego poniesionych optat postepowania
windykacyjnego prowadzonego na zlecenie Finansujacego w celu odzy-
skania wymagalnych naleznosci.

§ 12 OBOWIAZEK UBEZPIECZENIA
Korzystajacy zobowigzany jest najpézniej w dniu rejestracji pojazdu
do zawarcia umowy petnego ubezpieczenia przedmiotu leasingu na
rzecz Finansujacego w zakresie OC, NNW, AC z ryzykiem uszkodzenia,
kradziezy i rabunku pojazdu, zgodnie z postanowieniami niniejszego
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paragrafu. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Korzystajgcy zobo-
wigzany jest dostarczy¢ Finansujgcemu wypetniony i podpisany przez
zaktad ubezpieczer lub agenta ubezpieczeniowego Formularz weryfi-
kacji ubezpieczenia wg wzoru okreslonego przez Finansujacego i uzy-
ska¢ pisemng zgode Finansujgcego na warunki ubezpieczenia. Wymo-
gu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie stosuje sie w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpiecze-
niowego wskazanego przez Finansujgcego we wskazanym przez Finan-
sujacego zaktadzie ubezpieczen. Za rozpatrzenie Formularza weryfikacji
ubezpieczenia Korzystajgcy ponosi optate w wysokosci zgodnej z Tabelg

Optat i Prowizji.

Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, winno spetniac¢ nastepujace

warunki:

a) brak franszyzy integralnej powyzej 1000 (jeden tysigc) PLN,

b) brak redukcji sumy ubezpieczenia o wyptacone odszkodowania przy
szkodach czgéciowych bez wzgledu na ich wysokos¢ przez caty okres
ubezpieczenia,

c) brak stosowania amortyzacji czesci przy rozliczaniu szkéd czescio-
wych,

d) brak udziatu wtasnego w szkodach takze ze wzgledu na wiek po-
siadacza i kierujgcego pojazdem oraz w zwigzku z przekroczeniem
dopuszczalnej predkosci lub naruszeniem innych przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku ubezpie-
czenia wieloletniego dopuszcza sie udziat wtasny w wysokosci do
1000 (jeden tysiac) PLN,

e) warto$¢ ubezpieczonego nowego pojazdu nie moze ulega¢ zmianie
w okresie 12 miesiecy od daty wystawienia faktury zakupu przed-
miotu leasingu,

f) suma ubezpieczenia przedmiotu leasingu odpowiada wartosci nie
mniejszej niz fakturowej w przypadku pojazdu nowego, lub warto-
$ci rynkowej w przypadku ubezpieczenia na kolejne lata eksploata-
Gji.

Jezeli Korzystajgcy zamierza uzytkowac przedmiot leasingu za granicg,
jest zobowigzany do uzyskania od Finansujacego pisemnego upowaz-
nienia do wyjazdu za granice oraz wykupienia na wtasny koszt ubezpie-
czenia OC oraz AC poza granicami Polski. Za kazdorazowe przekroczenie
granicy Polski bez spetnienia jakiegokolwiek z ww. warunkéw Finansu-
jacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
2000,00 (dwa tysigce) PLN.
Osobg uprawniong do realizacji roszczern wobec zaktadu ubezpieczen
z tytutu ubezpieczenia OC, NNW, AC jest Finansujacy. Z tresci doku-
mentu umowy ubezpieczenia albo polisy musi wynika¢ bezwarunkowe
zobowigzanie zaktadu ubezpieczeri do poinformowania Finansujgce-
go o zamiarze dokonania jakiejkolwiek zmiany umowy ubezpieczenia
przed dokonaniem tej zmiany oraz bezwarunkowe zobowigzanie do
natychmiastowego poinformowania Finansujacego o zwtoce Korzysta-
jacego z zaptatg naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.

Korzystajacy zobowigzany jest zapewni¢, aby przedmiot leasingu pod-

legat ubezpieczeniu, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragra-

fu, przez caty czas trwania leasingu. Przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia na kolejny okres Korzystajgcy zobowigzany jest dostarczyc¢

Finansujgcemu wypetniony i podpisany przez zaktad ubezpieczen lub

agenta ubezpieczeniowego Formularz weryfikacji ubezpieczenia i uzy-

ska¢ pisemng zgode Finansujgcego na warunki ubezpieczenia. Wymo-
gu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie stosuje sie w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem agenta ubezpiecze-
niowego wskazanego przez Finansujgcego we wskazanym przez Finan-
sujacego zaktadzie ubezpieczen. Za rozpatrzenie Formularza weryfikacji
ubezpieczenia Korzystajgcy ponosi optate w wysokosci zgodnej z Tabelg

Optat i Prowizji. O zawarciu umowy ubezpieczenia przedmiotu leasingu

na kolejny okres Korzystajacy zobowigzany jest poinformowac Finan-

sujacego nie pézniej niz na 14 dni przed wygasnieciem aktualnej polisy
ubezpieczeniowej, przesytajac Finansujagcemu potwierdzong za zgod-
nos¢ z oryginatem kopie odnowionej polisy ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy Korzystajacy zmieni w okresie trwania leasingu zaktad

ubezpieczen w zakresie ubezpieczenia OC, zobowigzany jest o tym fakcie

pisemnie poinformowac dotychczasowy zaktad ubezpieczer w terminie
nie pézniejszym niz na 1dzier przed wygasnieciem umowy ubezpieczenia

(polisy). Niedopetnienie tego obowigzku przez Korzystajgcego uprawnia

Finansujacego do naliczenia kary umownej w wysokosci 5% wartosci po-

czatkowej przedmiotu leasingu.

W przypadku niewywigzania sie przez Korzystajacego z obowigzkéw opi-

sanych w ust. Tlub 5, jak réwniez naruszenia przepiséw o ubezpieczeniu

OC, Finansujacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy leasingu

zgodnie z postanowieniami § 18 niniejszej umowy lub do ubezpieczenia

przedmiotu leasingu w petnym zakresie (OC, NNW, AC ) w wybranym
przez siebie zaktadzie ubezpieczen, obcigzajgc Korzystajacego poniesio-
nymi w zwigzku z tym kosztami w formie faktury VAT. W przypadku ubez-
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pieczenia przedmiotu leasingu przez Finansujgcego, Finansujacy:

a) udostepni wybranemu przez siebie zaktadowi ubezpieczeni dane
Korzystajacego (nazwa, adres, nr telefonu, e-mail) oraz dane przed-
miotu leasingu,

b) zobowigzany jest poinformowac Korzystajacego o warunkach ubezpie-
czenia, ktére zawart.

W przypadku jednoczesnego ubezpieczenia przedmiotu leasingu przez
Finansujacego i Korzystajgcego, pozostaje w mocy umowa ubezpieczenia
zawarta przez Finansujgcego.
Korzystajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Finan-
sujgcego oraz zaktadu ubezpieczen o zajsciu zdarzen zwigzanych z przed-
miotem leasingu, rodzacych odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen,
z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
Jezeli szkoda polega na kradziezy, Korzystajacy zobowigzany jest bez-
zwtocznie zawiadomic o tym fakcie Policje oraz zaktad ubezpieczen. Op6z-
nione zawiadomienie Policji o fakcie dokonania kradziezy przedmiotu le-
asingu powoduje, iz zaktad ubezpieczen moze odmoéwic¢ wyptaty odszko-
dowania. W takim przypadku Korzystajacy zobowigzany jest do pokrycia
szkody w catosci.
Korzystajgcy zobowigzany jest do doubezpieczenia przedmiotu leasingu
w przypadku zmniejszenia wartosci sumy ubezpieczenia przedmiotu lea-
singu.
Korzystajgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd dotyczacych
przedmiotu leasingu, jezeli szkéd tych nie ma obowigzku badz nie chce
pokry¢ zaktad ubezpieczen, niezaleznie, z jakiej przyczyny to wynika. To
samo dotyczy tej czesci szkdd, ktora nie zostata pokryta z powodu czescio-
wego pokrycia szkod przez zaktad ubezpieczen. W przypadku naprawienia
szkody przez Finansujacego, Finansujgcemu przystuguje roszczenie zwrot-
ne wobec Korzystajacego.
W przypadku powstania zdarzenia uzasadniajgcego odpowiedzialno$¢ za-
ktadu ubezpieczen, Korzystajacy zobowigzany jest do wspétdziatania z Fi-
nansujacym oraz zaktadem ubezpieczen celem prawidtowego spetnienia
$wiadczen przez zaktad ubezpieczen.
Finansujacy moze jako beneficjent ubezpieczenia, wedtug swego wyboru
dochodzi¢ roszczers wobec zaktadu ubezpieczeri samodzielnie albo moze
zleci¢ dochodzenie roszczen Korzystajgcemu.
Powstanie zdarzeri powodujacych szkody w przedmiocie leasingu, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢ zaktad ubezpieczen, nie zwalnia Korzy-
stajacego z zobowigzan wynikajacych z umowy leasingu, w szczegélnosci
Korzystajgcy nie jest zwolniony od terminowego uiszczania optat leasin-
gowych.
Jakiekolwiek naprawy przedmiotu leasingu, w tym bedace rezultatem
zdarzenia ubezpieczeniowego, bedg dokonywane wytacznie w autory-
zowanej stacji obstugi dla danej marki pojazdu. W razie niedopetnienia
tego obowigzku Finansujacy moze zadac od Korzystajacego zaptaty kary
umownej w wysokosci 20% wartosci poczatkowej przedmiotu leasingu,
za kazde naruszenie tego obowigzku.

W sytuacjach wyjatkowych, naprawy i konserwacje mogg by¢ po uzyska-

niu pisemnej zgody Finansujacego dokonywane w innej niz autoryzowa-

na stacji, pod warunkiem, ze stacja ta daje gwarancje nalezytego ich wy-
konania bez naruszenia warunkéw gwarancji przedmiotu leasingu.

W przypadku zaginigcia badzZ tez uszkodzenia przedmiotu leasingu, Fi-

nansujacy nie jest zobowigzany do zapewnienia Korzystajgcemu pojazdu

zastepczego.

§ 13 WYGA§NI§CIE UMOWY LEASINGU Z POWODU ZNISZCZENIA

LUB UTRATY PRZEDMIOTU LEASINGU

Jezeli po wydaniu Korzystajgcemu przedmiot leasingu ulegt catkowite-
mu zniszczeniu albo zostat Korzystajgcemu skradziony, umowa leasin-
gu wygasa, o ile wystapienie szkody zostato poswiadczone stosownym
dokumentem (decyzja o wyptacie odszkodowania lub odmowie wypta-
ty odszkodowania) przez zaktad ubezpieczen.

W przypadku wygasniecia umowy z jednej z przyczyn wskazanych
w ust. 1, Finansujgcemu przystuguje prawo do odszkodowania od Ko-
rzystajacego z tytutu wczesniejszego rozwigzania umowy, ktére staje
sie wymagalne na pisemne zgdanie zaptaty Finansujacego i ptatne jest
w terminie 7 dni od tego zgdania. Wysoko$¢ jego liczona jest w nastepu-
jacy sposéb:

W =RN + KN +WK
gdzie: W — wynagrodzenie Finansujgcego; RN — suma optat leasingo-
wych netto przypadajacych za okres od miesigca nastepnego po mie-
sigcu wystgpienia szkody do miesigca wptywu na rachunek bankowy
Finansujgcego odszkodowania z zaktadu ubezpieczen lub otrzymania
pisemnej decyzji z zaktadu ubezpieczeri o odmowie wyptaty odszkodo-
wania wtgcznie; KN — suma optat leasingowych netto przypadajgcych
za okres od miesigca nastepnego po miesigcu wptywu odszkodowania
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z zaktadu ubezpieczeni na rachunek bankowy Finansujacego lub otrzy-
mania przez Finansujacego pisemnej decyzji z zaktadu ubezpieczen
o odmowie wyptaty odszkodowania do miesigca terminowego zakon-
czenia umowy leasingu wigcznie, pomniejszona o korzysci, jakie Finan-
sujacy uzyskat wskutek ich zaptaty przed terminem przewidzianym
w umowie; WK — warto$¢ koricowa przedmiotu leasingu wynikajaca
z umowy leasingu.

W razie, gdy kwota odszkodowania otrzymanego przez Finansujgcego
z zaktadu ubezpieczen z tytutu zdarzen opisanych w ust. 1 jest wyzsza
od kwoty wskazanej w ust. 2, wowczas Korzystajacemu (o ile nie do-
konat on na rzecz Finansujgcego zaptaty wynagrodzenia okreslonego
w ust. 2) przypadac bedzie nadwyzka ponad kwote okreslong w ust. 2.
Jesli Korzystajacy dokonat na rzecz Finansujgcego zaptaty wynagrodze-
nia okreslonego w ust. 2, Korzystajacemu przypadac bedzie odszkodo-
wanie z zaktadu ubezpieczen w petnej wysokosci.

Jezeli kwota otrzymanego przez Finansujacego z zaktadu ubezpieczen
odszkodowania z tytutu zdarzen opisanych w ust. 1 jest nizsza od kwoty
wynagrodzenia wskazanej w ust. 2, wéwczas Finansujacy moze zadac od
Korzystajacego odszkodowania do kwoty w wysokosci wskazanej w ust. 2.
W przypadku otrzymania przez Finansujgcego pisemnego stanowiska
zaktadu ubezpieczen dotyczacego odmowy wyptaty odszkodowania,
Korzystajacy zobowigzany jest zaptfaci¢ Finansujagcemu kwote odszko-
dowania wyliczong wg postanowien ust. 2.

Jezeli Finansujgcy na podstawie zgromadzonego materiatu dowodo-
wego badz uzyskanych informacji uzna, ze prawdopodobienstwo uzy-
skania od zaktadu ubezpieczen odszkodowania w kwocie wystarczajg-
cej na pokrycie roszczeri Finansujgcego jest niewielkie moze zadac od
Korzystajacego zaptaty zabezpieczenia (kaucji), z ktérej bedzie mogt
zaspokoic swoje roszczenia z tytutu odszkodowania od Korzystajgcego.
Zabezpieczenie (kaucje) na poczet odszkodowania, o ktérym mowa
w postanowieniach ust. 5 i 6 jest wymagalne na pisemne zgdanie Fi-
nansujacego i ptatne w terminie 7 dni od dorgczenia stosownego we-
zwania.

W razie odmowy wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen,
Finansujacy w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do dochodzenia
przed sagdami lub innymi podmiotami prawnymi odszkodowania z ty-
tutu catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu leasingu. Ryzyko
odmowy wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczen ponosi
Korzystajacy, przy czym na wniosek Korzystajacego Finansujgcy moze,
na warunkach okreslonych w odrebnym porozumieniu, upowaznic¢
Korzystajacego do dochodzenia przed sadem od zaktadu ubezpieczen
odszkodowania z tytutu catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu
leasingu.

. W przypadku uméw leasingu denominowanego, nalezna Finansujgce-

mu na poczet odszkodowania kaucja zostanie okreslona w PLN na pod-
stawie kursu sprzedazy walut wg Tabeli Kurséw Walut Banku Volkswa-
gen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce, obowigzujgcego w dniu
wygasniecia umowy leasingu.

§ 14 SzcZEGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI

Korzystajacy nie moze wynajac ani oddac do bezptatnego uzytkowania
przedmiotu leasingu z wyjatkiem udostepnienia przedmiotu leasingu
osobom bliskim, swoim pracownikom oraz osobom stale Swiadczgcym
na jego rzecz ustugi, jezeli osoby te posiadaja odpowiednie uprawnie-
nia. W przypadku oddania przedmiotu leasingu do uzywania osobom
trzecim, Korzystajacy ponosi ryzyko zniszczenia lub przypadkowej utra-
ty przedmiotu leasingu.

Korzystajacy zobowigzany jest do przeciwstawienia sie wszelkim rosz-
czeniom 0s6b trzecich zgtaszanym do przedmiotu leasingu w tym do
informowania organéw dokonujgcych zabezpieczenia lub egzekucji
z majatku Korzystajgcego, bez wezwania z ich strony, o wtascicielu
przedmiotu leasingu.

W przypadku zgtoszenia roszczen do przedmiotu leasingu przez osoby
trzecie, Korzystajacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowa-
nia o tym Finansujacego.

Korzystajacy moze wykorzystywac przedmiot leasingu, jako pojazd
sportowy, taxi albo jako samochéd do nauki jazdy w szkole jazdy tylko
pod warunkiem otrzymania w formie pisemnej wczesniejszej zgody Fi-
nansujacego na takie wykorzystanie przedmiotu leasingu.

Korzystajacy nie jest uprawniony, bez uzyskania wczesniejszej zgody
Finansujacego, do dokonywania zmian w przedmiocie leasingu, polega-
jacych np. na wmontowywaniu do niego okreslonych czesci, jego lakie-
rowaniu albo umieszczeniu na nim napiséw.

Korzystajagcemu nie przystuguja zadne roszczenia do Finansujacego
w zwigzku z ewentualnym wzrostem wartosci przedmiotu leasingu
w wyniku dokonanych w nim zmian. Korzystajacy jest uprawniony, jak
réwniez zobowigzany — w przypadku zgtoszenia odpowiedniego zada-
nia przez Finansujacego — do niezwtocznego przywrdcenia stanu po-
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przedniego przedmiotu leasingu.

Korzystajacy jest zobowigzany do uzywania przedmiotu leasingu zgod-
nie z instrukcja producenta oraz celem, na jaki przedmiot ten zostat
przeznaczony zgodnie z umowg leasingu, jak réwniez do utrzymania go
w stanie zapewniajgcym bezpieczenstwo jego uzytkowania.

§ 15 OBCIAZENIA KORZYSTAJACEGO

Dodatkowe $wiadczenia oraz biezgce koszty zwigzane z przedmiotem

leasingu ponosi Korzystajacy. Do Swiadczen tych i kosztéw zalicza sie

w szczegdlnosci:

a) optaty zwigzane z ubezpieczeniem w zakresie OC, NNW, AC,

b) koszty okresowych badan technicznych,

) koszty koniecznych napraw i konserwacji przedmiotu leasingu,

d) kary i optaty wynikajace z dziatania Korzystajacego (np. mandaty za
naruszenie przepiséw o ruchu drogowym),

e) mandaty za parkowanie,

f) optaty abonamentowe —w przypadku posiadania zamontowanego
odbiornika radiowego w przedmiocie leasingu.

W przypadku, gdy przedmiot leasingu objety jest obowigzkiem zapta-

ty podatku od srodkéw transportu, Finansujacy uisci nalezny podatek

i obcigzy nim Korzystajacego, wystawiajac fakture z uwzglednieniem

naleznego podatku VAT.

Nieprzewidywalne koszty poniesione przez Finansujgcego zwigzane

z umowg i przedmiotem leasingu, w tym np. optaty upomnier wysyta-

nych przez Finansujgcego, przechowanie przedmiotu leasingu, holowa-

nia, przerejestrowania, koszty zwigzane z odroczeniem wymagalnych

naleznosci lub zmiang warunkéw umowy, ustanowieniem wymaga-

nych zabezpieczen czy tez koszty zwigzane z koniecznoscig przeciw-

stawienia sie roszczeniom osdb trzecich zgtaszanych do przedmiotu

leasingu, jezeli kosztédw tych nie ponoszg te osoby, ponosi Korzystajacy

w wysokosci zgodnej z Tabelg Optat i Prowizji.

Finansujacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Tabeli Optat

i Prowizji z waznej przyczyny polegajacej w szczegdlnosci na wzroscie

kosztéw dokonywania poszczegdlnych czynnosci.

§ 16 NAPRAWY | KONSERWACJA

Korzystajacy zobowigzany jest do dokonywania na wtasny koszt wszel-
kich napraw przedmiotu leasingu, rodzacych roszczenia odszkodo-
wawcze wobec zaktadu ubezpieczen. W takim przypadku Finansujacy
zobowigzany jest do przelania na rzecz Korzystajacego przystugujacych
mu wobec zaktadu ubezpieczer praw odszkodowawczych z tytutu ww.
zdarzenia.

W przypadku okreslonym w ust. 1, gdy Korzystajacy zalega wobec Fi-
nansujacego z zaptatg jakiejkolwiek optaty leasingowej, Finansujacy
wyptaci Korzystajgcemu otrzymane z zaktadu ubezpieczen odszkodo-
wanie — po dokonaniu rozliczenia zalegtosci wynikajgcych z umowy le-
asingu.

Korzystajacy jest zobowigzany do dokonywania napraw i konserwacji
zgodnie z wymogami instrukcji producenta przedmiotu leasingu w au-
toryzowanych stacjach obstugi dla danej marki. W przypadku naprawy
wskaznika przebiegu kilometréw, Korzystajacy jest zobowigzany do
doreczenia Finansujgcemu kopii faktury wystawionej za naprawienie
wskaznika z adnotacjg, co do wielkosci przebiegu pojazdu.

§ 17 WADY PRZEDMIOTU LEASINGU

Z chwilg zawarcia z Dealerem przez Finansujgcego umowy sprzeda-
zy przedmiotu leasingu z mocy prawa przechodzg na Korzystajgcego
uprawnienia z tytutu wad rzeczy przystugujgce Finansujgcemu wobec
Dealera z tytutu gwarangji i rekojmi, z wyjgtkiem prawa do odstgpienia
od umowy sprzedazy. Korzystajgcemu nie przystugujg powyzsze rosz-
czenia wobec Finansujacego.

Dochodzenie roszczen, o ktérych mowa powyzej, nie zwalnia Korzysta-
jacego z obowigzku terminowego dokonywania ptatnosci ani z jakich-
kolwiek innych zobowigzar, wynikajacych z umowy lub OWUL.
Finansujgcy w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do dochodzenia
przed sagdami lub innymi urzedami badZ organami zwrotu ceny sprze-
dazy w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy. Ryzyko odmowy
przez Dealera zwrotu ceny sprzedazy ponosi Korzystajacy, przy czym na
zadanie Korzystajacego Finansujgcy zobowigzany jest na warunkach
okre$lonych w odrebnym porozumieniu, upowazni¢ Korzystajacego
do dochodzenia przed sadem roszczen z tytutu odstgpienia od umowy
sprzedazy przedmiotu leasingu.

W przypadku zakonczenia stosunku prawnego pomiedzy Finansujgcym
i Korzystajagcym wynikajgcego z umowy leasingu roszczenia z tytutu
gwarancji oraz rekojmi przechodzg z powrotem na Finansujgcego.

1.
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§ 18 WYPOWIEDZENIE UMOWY LEASINGU

Finansujacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy leasingu ze
skutkiem natychmiastowym z waznych powoddéw, a w szczegdlnosci
w przypadku:

a) istotnego naruszenia przez Korzystajgcego warunkéw umowy lea-
singu lub OWUL,

b) opdinienia z zaptata zaktadowi ubezpieczen naleznosci z tytutu
zawarcia umowy ubezpieczenia OC, NNW, AC albo opéznienia z za-
warciem umowy ubezpieczenia przedmiotu leasingu, jezeli umowe
ubezpieczenia przedmiotu leasingu zawart Korzystajacy,

) opdinienia Korzystajacego z zaptata przynajmniej jednej optaty
leasingowej, jezeli pomimo pisemnego wyznaczenia przez Finan-
sujgcego dodatkowego terminu do zaptaty zalegtosci, Korzystajacy
nie dokona sptaty catego zadtuzenia (wraz z naleznymi optatami
windykacyjnymi oraz odsetkami karnymi w wysokosci podwdjnych
odsetek ustawowych),

d) pogorszenia sie sytuacji finansowej Korzystajgcego, w takim stop-
niu, ze zagrozone beda interesy Finansujgcego,

e) zaistnienia przestanek do wypowiedzenia jakiejkolwiek innej umo-
wy leasingu zawartej przez Korzystajacego z Finansujgcym,

f) gdy pomimo pisemnego upomnienia przez Finansujgcego Korzysta-
jacy uzywa przedmiotu leasingu niezgodnie z przeznaczeniem i in-
strukcjami producenta, zmienia jego przeznaczenie, miejsce uzytko-
wania lub oddaje osobie trzeciej do uzywania bez zgody Finansuja-
cego, albo nie usuwa zmian w przedmiocie leasingu poczynionych
bez zgody Finansujacego,

g) Korzystajacy zaniedbuje przedmiot leasingu w sposdb narazajgcy go
na utrate, uszkodzenie lub przedwczesne zuzycie.

W przypadku wypowiedzenia umowy leasingu, Korzystajacy zobowig-

zany jest do niezwtocznego zwrdcenia przedmiotu leasingu Dealerowi,

ktéry wydat mu przedmiot leasingu przy zawarciu umowy albo innemu
podmiotowi wskazanemu przez Finansujgcego.

Korzystajagcemu nie przystuguje prawo do rozwigzania umowy leasingu

w trakcie jej trwania.

§ 19 ODSZKODOWANIE Z TYTULU WYPOWIEDZENIA

UMOWY LEASINGU

W przypadku wypowiedzenia przez Finansujgcego umowy leasingu na
skutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 18 Korzystajgcy zobowigzany
jest do zaptaty kwoty wymagalnych zafakturowanych a niezaptaconych
optat leasingowych wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci okreslo-
nejw § 1ust. 5.
Niezaleznie od obowigzku dokonania ptatnosci, o ktérych mowa w ust.
1w przypadku wypowiedzenia przez Finansujgcego umowy leasingu na
skutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 18 Korzystajgcy zobowigzany
jest do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej kwocie
wszystkich przewidzianych w umowie a nie zafakturowanych opfat
leasingowych netto powiekszonej o wartos¢ koricowg przedmiotu le-
asingu netto oraz pomniejszonej o korzysci, jakie Finansujacy uzyskat
wskutek ich zaptaty przed uméwionym terminem i rozwigzaniem umo-
wy leasingu.

Dla uméw leasingu denominowanego, kwota odszkodowania zostanie

okreélona w PLN na podstawie kursu sprzedazy walut wg Tabeli Kursow

Walut Banku Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce obo-

wigzujacego w dniu sprzedazy przejetego przedmiotu leasingu. W sy-

tuacjach wyfaczajacych sprzedaz przejetego przedmiotu leasingu np.

z uwagi na jego niewydanie przez Korzystajacego pomimo uzasadnio-

nego wezwania przez Finansujacego, kwota odszkodowania zostanie

wyliczona w PLN na podstawie kursu sprzedazy walut wg Tabeli Kurséw

Walut Banku Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce obo-

wigzujacego w dniu wypowiedzenia umowy leasingu.

Ponadto w sytuacjach opisanych w ust. 1i 2 Korzystajgcy zobowigzany jest

do zaptaty na rzecz Finansujacego poniesionych przez Finansujgcego:

a) optat windykacyjnych, w tym optat zwigzanych z dziataniem oséb
trzecich, prowadzacym do zwrotu przedmiotu leasingu Finansuja-
cemu,

b) optat za wycene przedmiotu leasingu.

Wysokos¢ optat zostata okreslona wg Tabeli Optat i Prowizji Volkswagen

Financial Services Polska Sp. z o.0..

W przypadkach opisanych w postanowieniach ust. 2 i 3 wptacana na

wezwanie Finansujgcego przez Korzystajgcego kwota stanowi¢ bedzie

zabezpieczenie (kaucje), z ktérej Finansujacy bedzie mégt zaspokoié
swoje roszczenia z tytutu odszkodowania od Korzystajacego w sytuacji,
gdy Finansujacy uzna, ze nie jest mozliwe zaspokojenie w catosci lub

w czesci swoich roszczen wobec Korzystajgcego w inny sposéb —w tym
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poprzez zbycie przedmiotu leasingu. Zaspokojenie roszczeri Finansuja-
cego nastepuje w drodze jednostronnego o$wiadczenia ztozonego Ko-
rzystajgcemu.

Zabezpieczenie (kaucje) na poczet odszkodowania, o ktérym mowa w po-
stanowieniach ust. 3 i 4 jest wymagalne na pisemne zadanie Finansujg-
cego i ptatne jest w terminie 7 dni od tego zadania.

W przypadku okreslonym w ust. 1, Finansujacy lub osoba przez niego
upowazniona jest uprawniony do natychmiastowego przejecia przed-
miotu leasingu, w tym podjecia wszelkich dziatan majacych na celu
przejecie w posiadanie przedmiotu leasingu.

§ 20 ZAKONCZENIE UMOWY LEASINGU

Po zakoriczeniu umowy leasingu Korzystajgcemu przystuguje prawo do
nabycia przedmiotu leasingu za wartosc¢ koficows, okreslong w umowie
albo prawo do dalszego uzytkowania przedmiotu leasingu na podsta-
wie zawarte] z Finansujgcym umowy leasingu — po spetnieniu nastepu-
jacych warunkéw:
a) wszystkie nalezne optaty leasingowe oraz inne naleznosci wynikaja-
ce zumowy leasingu zostaty zaptacone,
b) zamiar nabycia albo dalszego uzytkowania przedmiotu leasingu
przez Korzystajgcego zostanie zgtoszony na pismie, najpdiniej
14 dni przed wygasnieciem umowy,
c) kwota réwna wartosci koricowej przedmiotu leasingu, powiekszona
o podatek VAT, zostanie wptacona na konto Finansujgcego, w termi-
nie 7 dni przed wygasnieciem umowy,
w przypadku zamiaru dalszego uzytkowania przedmiotu leasingu
przez Korzystajgcego — zawarcie nowej umowy leasingu z Finansu-
jacym, najpdzniej w dniu wygasniecia umowy,
e) Korzystajacy ubezpieczy przedmiot leasingu, zachowujac ciggtos¢
ubezpieczenia.
W przypadku nieskorzystania przez Korzystajacego z uprawnien, o kto-
rych mowa w ust. 1 po zakoriczeniu umowy leasingu, Korzystajacy jest
zobowigzany do niezwtocznego wydania przedmiotu leasingu podmio-
towi wskazanemu przez Finansujacego. Wraz z przedmiotem leasingu
Korzystajacy jest zobowigzany do zwrotu wszystkich zwigzanych z nim
dokumentéw i przedmiotéw otrzymanych przy jego odbiorze. Finansu-
jacy moze wypftaci¢ Korzystajgcemu — z zastrzezeniem postanowienia
ust. 3 kwote w wysokosci odpowiadajacej réznicy pomiedzy ceng uzy-
skang ze sprzedazy przedmiotu leasingu a jego wartoscig koricowa —
pod warunkiem, ze Korzystajacy wskazat Finansujgcemu osobe trzecia,
ktéra nabyta przedmiot leasingu.
Wysokos¢ naleznej Korzystajagcemu kwoty nie moze przekroczy¢ warto-
$ci, jaka wynika z réznicy pomiedzy rzeczywistg wartoscia netto a hipo-
tetyczng wartoscia netto przedmiotu leasingu.
Pod pojeciem rzeczywista warto$¢ netto oraz hipotetyczna wartos¢ net-
to rozumie sie wartosci, o ktérych mowa w art. 1 pkt. 6 Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 o zmianie ustaw: o podatku dochodowym od 0séb fi-
zycznych, o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz o podatku od
towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dziennik Ustaw z dnia 29
wrze$nia 2001 Nr 106, Poz. 1150).
Wszelkie koszty zwigzane z wydaniem przedmiotu leasingu obciazaj
Korzystajacego.
Korzystajacy zobowigzany jest do wydania przedmiotu leasingu w sta-
nie odpowiadajgcym normalnej, zgodnej z umowa leasingu eksploata-
cji. Przedmiot leasingu winien takze posiadac zdolnos¢ do bezpiecznej
jazdy. Korzystajacy zobowigzany jest do usuniecia wszelkich szkéd po-
wstatych w przedmiocie leasingu, ktére zwigzane s3 z jego zuzyciem
w stopniu przekraczajagcym zakres opisany powyzej. W przypadku roz-
bieznosci w ocenie stanu technicznego i wartosci przedmiotu leasingu
miedzy Korzystajgcym a Finansujacym zostanie na koszt Korzystajace-
go powotany rzeczoznawca zaakceptowany przez Finansujgcego. Ocena
rzeczoznawcy jest wigzaca dla wszystkich stron.
Korzystajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z podmiotem przej-
mujacym przedmiot leasingu celem sporzadzenia Protokotu zwrotu
przedmiotu leasingu, w ktédrym zostanie opisany stan przedmiotu le-
asingu i ktéry winien zostaé podpisany przez Korzystajgcego i podmiot
przejmujacy przedmiot leasingu. Po przedtozeniu u Finansujacego Pro-
tokotu zwrotu przedmiotu leasingu nastgpi ostateczne rozliczenie i za-
konczenie umowy leasingu.
W przypadku zwtoki ze zwrotem przedmiotu leasingu, Korzystajacy zobo-
wigzany jest do zaptaty za kazdy dzieri zwtoki sumy odpowiadajacej 1/30
usrednionej opfaty leasingowej, co nie narusza uprawnienia Finansujgce-
go do zadania zaptaty wiekszej kwoty, gdy powstate w zwigzku ze zwto-
ka szkody przewyzszaja tak okreslong sume, w szczegdlnosci Finansujacy
jest uprawniony do zgdania od Korzystajacego zwrotu poniesionych optat
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zwigzanych z odzyskaniem przedmiotu leasingu, w szczegélnosci optat
windykacyjnych. W okresie zwtoki cigzg na Korzystajgcym te same obo-
wigzki, ktére cigzyty na nim w trakcie trwania leasingu, wigcznie z pokry-
ciem kosztéw ubezpieczenia pojazdu.

§ 21 ZASADY SKLADANIA REKLAMACIJI
1 ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ FINANSUJACEGO

. Korzystajacy ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug

$wiadczonych przez Finansujgcego:

a) pisemnie — osobiscie albo poczty tradycyjng na adres: Vol-
kswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa

lub

b) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do pro-
tokotu pod adresem wskazanym w pkt a) lub

c) poczta elektroniczng - na adres: reklamacje@vwfs.com.

. Finansujacy udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub

za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania re-
klamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢é wy-
dtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni; w takim wypadku Finansu-
jacy przekazuje Korzystajgcemu informacje o przyczynach opéznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udziele-
nia odpowiedzi.

. W przypadku ztozenia przez Korzystajacego reklamacji i nieuwzgled-

nienia przez Finansujgcego roszczenia Korzystajgcego w trybie rozpa-
trywania reklamacji, Korzystajgcy bedacy osobg fizyczng moze wystg-
pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 22 KOLEJNOSC ZALICZANIA NALEZNOSCI

Naleznosci Finansujgcego zaliczane s3 w nastepujacej kolejnosci:

a) koszty sadowe, koszty egzekucyjne,
b) optaty windykacyjne,

c) odsetki od wymagalnych naleznosci,
d) opfata wstepna,

e) opfaty leasingowe,

f) pozostate naleznosci.

§ 23 DORECZANIE PISM

Wszelkie pisma do Finansujgcego winny by¢ kierowane na adres:
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.
Rondo ONZ1
00-124 Warszawa.
Wszelkie pisma wysytane na ostatni podany w formie pisemnej przez
Korzystajacego adres, s3 uwazane za dorgczone, niezaleznie od tego,
czy zostaty odebrane.

§ 24 WiaSciwosS¢E PRAWA

Prawem wtasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Korzystajacym
i Finansujgcym stosunkéw prawnych jest prawo polskie.

Wszelkie spory moggce powstac w zwigzku z realizacjg niniejszej umo-
wy oraz dochodzenie przez Finansujgcego roszczen wobec Korzystaja-
cego strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby
Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0..

Warszawa, 03.09.2019 r.
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