VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

REGULAMIN CZYNNOSCI KREDYTOWYCH | ZABEZPIECZAJACYCH

Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy, wpisana do Rejestru Handlowego B prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819, o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajaca poprzez
Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500.

§ 1POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do wszystkich zawie-
ranych przez Bank z Klientem uméw o udzielenie kredytu oraz wszelkich
umoéw stuzgcych zabezpieczeniu zwrotu tych kredytéw, niezaleznie od
tego, czy Klient udzielajacy zabezpieczenia zawart réwnocze$nie umowe
o udzielenie kredytu.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Volkswagen Bank GmbH z siedzibg w Brunszwiku (38112), Gi-
fhorner Str. 57, Niemcy, wpisana do Rejestru Handlowego B prowadzo-
nego przez S3d Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819, o ka-
pitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziatajycy
poprzez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebior-
céw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w War-
szawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 737500; RE-
GON 380646897;

2) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub nie bedaca osobg prawna
jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera
z Bankiem umowe o udzielenie kredytu;

3) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe kredytu w celu

bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodo-

w3;

Tabela Optat i Prowizji — tabela optat i prowizji pobieranych przez Vol-

kswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce za czynnosci zwigzane

z umowa o udzielenie kredytu.
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§ 3 ZMIANA WZORCOW

Jezeli w umowie zastrzezono, ze Bankowi przystuguje uprawnienie do
zmiany tresci Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji lub innych, obowigzu-
jacych pomiedzy Bankiem a Klientem wzorcéw umownych, w przypadku
dokonania przez Bank zmiany tresci wzorcéw umownych, Bank dorecza
Klientowi tres¢ dokonanych zmian. Nowa tres¢ wigze strony kazdej umo-
wy, chyba ze Klient wypowie umowe w najblizszym terminie wypowie-
dzenia przewidzianym w umowie, a gdy umowa nie wskazuje terminu
wypowiedzenia, gdy Klient wypowie umowe przed uptywem 14 dnia od
daty doreczenia Klientowi tresci dokonanej zmiany. Brak wypowiedzenia
dokonanego przez Klienta skutkuje tym, Ze nowa tres¢ Regulaminu, Tabe-
li Optat i Prowizji lub innych obowigzujgcych pomiedzy stronami wzor-
céw umownych, wigze strony od dnia nastepnego po uptywie okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie, a gdy umowa nie wskazuje
terminu wypowiedzenia, od dnia nastepnego po uptywie 14 dni od daty
doreczenia Klientowi tresci dokonanej zmiany.

§ 4 FORMA umowy

Zawarcie umowy, jak réwniez rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie od
umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze po-
stanowienia umowy kredytu, niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa
przewiduja inng forme.

Wymogu formy pisemnej nie stosuje sie do zmiany umowy kredytu. Klient
moze ztozy¢ wniosek o zmiane na zasadach wskazanych w §16 Regulaminu.
Po zaakceptowaniu zmiany, Bank przesyta Klientowi potwierdzenie dokona-
nia zmiany.

§ 4A UMOWA KREDYTU ZAWIERANA
DROGA ELEKTRONICZNA (UMOWA KREDYTU ON-LINE)

Do umoéw kredytu zawieranych drogg elektroniczng zastosowanie majg row-
niez postanowienia Zatacznika nr 1. Zatacznik nr 1 stanowi integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.
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§ 5 KOLIZJA POSTANOWIEN

W razie sprzecznosci postanowienia umowy z postanowieniem Regula-
minu, strony zwigzane sg postanowieniem umowy.

§ 6 OBowIAzZKI BANKU

Bank zobowigzany jest przy zawieraniu i wykonywaniu uméw o udzie-
lenie kredytu i uméw zabezpieczajgcych postepowac zgodnie z przepi-
sami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego oraz powstrzymywac sie
od takiego wykonywania przystugujgcych mu praw, ktére mogtyby by¢
sprzeczne z ich spofeczno-gospodarczym przeznaczeniem.

§ 7 OBowiAzKI KLIENTA BANKU

1. Klient jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie Banku dokumenty i in-
formacje niezbedne do dokonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

2. Klient jest obowigzany do informowania Banku o wszelkich zmianach
imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby), danych
zawartych w dokumentach potwierdzajacych tozsamos¢ (dokumen-
tach rejestrowych).

§ 8 OPLATY, PROWIZJE | OPROCENTOWANIE KREDYTU

1. Z tytutu udzielonego kredytu oraz jego obstugi Bank nalicza i pobiera
odsetki, prowizje i opfaty.

2. Rodzaje i wysokosci optat i prowizji zwigzanych z obstugg umowy kre-
dytu okresla Tabela Optat i Prowizji. Tabela Optat i Prowizji stanowi
integralng cze$¢ umowy kredytu.

3. Wysokos¢ oprocentowania kredytu oraz warunki zmiany oprocento-
wania okresla umowa kredytu.

§ 9 SPLATA KREDYTU

1. Klient jest zobowigzany do dokonywania zaptaty rat kredytu w termi-
nach i kwotach okreslonych w harmonogramie sptaty.

2. Spetnienie Swiadczenia przez Klienta z tytutu sptaty raty kredytu
nastepuje w dniu, w ktérym srodki pieniezne wptynety na rachunek
wskazany w harmonogramie sptaty kredytu.

3. Klient jest uprawniony w kazdym czasie do spfaty catosci lub czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Tryb i warunki sptat
okresla umowa kredytu.

4. Bank jest zobowigzany dokonac z Klientem rozliczenia kredytu w ter-
minie 14 dni od daty sptaty kredytu w catosci.

§ 10 ZABEZPIECZENIA

1. Klient, ktéry zawart z Bankiem umowe o udzielenie kredytu jest zobo-
wigzany na zadanie Banku do zabezpieczenia zwrotu kredytu.

2. Klient, ktéry ustanowit zabezpieczenie zwrotu kredytu, jest zobowia-
zany na zadanie Banku do ustanowienia dodatkowego zabezpiecze-
nia, jesli:

a) nastgpito pogorszenie sytuacji majgtkowej Klienta, ktéremu udzie-
lono kredytu w stosunku do sytuacji na dzien sporzadzenia umowy
kredytu w wyniku utraty lub zmniejszenia sig, o co najmniej 15%
dochodéw stanowigcych Zrédto sptaty udzielonego kredytu lub
zwiekszenia sie obcigzen finansowych Klienta z tytutu posiadanych
zobowiazan, o co najmniej 15%;

b) zmniejszyta sie wartos¢ ustanowionych zabezpieczeri w ten sposdb, iz
stosunek zadtuzenia z tytutu pozostatego do sptaty kapitatu kredytu
do wartosci zabezpieczenia tego kredytu ulegnie zwiekszeniu, o co naj-
mniej 20 punktéw procentowych w poréwnaniu do takiego stosunku
ustalonego wedtug stanu na dzieri sporzadzenia umowy kredytu.

3. W sytuacjach okreslonych w ust. 1i 2, Bank jest upowazniony do okre-
Slenia sposobu zabezpieczenia i warunkéw zwigzanych z tym zabez-
pieczeniem.
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. Zmiana formy, przedmiotu oraz zakresu zabezpieczenia kredytu moze
by¢ dokonana na wniosek Klienta pod warunkiem, ze nie zostanie za-
grozona sptata kredytu wraz z odsetkami.

. Na zadanie Banku Klient jest zobowigzany do przedtozenia w Banku

dowodoéw przeprowadzonych napraw przedmiotu zabezpieczenia.

. W trakcie realizacji przystugujacego Bankowi prawa z tytutu posiada-

nego zabezpieczenia, Klient dajacy zabezpieczenie jest zobowigzany

wspoétdziatac z Bankiem w zakresie realizacji zabezpieczenia oraz jego
ochrony przed roszczeniami oséb trzecich, a w szczegdlnosci zobowig-
zany jest:

a) wydac Bankowi przedmiot zabezpieczenia wraz z kompletng doku-
mentacja (karta pojazdu, dowdd rejestracyjny, karta gwarancyjna,
ksigzka serwisowa);

b) wyjawi¢ swéj majatek, z ktérego Bank mégtby sie zaspokoic.

W terminie 14 dni od sptaty kredytu wraz z odsetkami Bank zobo-

wigzany jest do zwrotu osobie dajacej zabezpieczenie, rzeczy, doku-

mentéw lub innych przedmiotéw, w ktérych posiadanie Bank wszedt

z tytutu udzielonego mu zabezpieczenia, jak réwniez do dokonania

innych czynnosci zwigzanych z ustaniem stosunku prawnego powsta-

fego w wyniku zawarcia umowy o ustanowienie zabezpieczenia.

§ 11 PRZELEW PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku przelewu praw z umowy ubezpieczenia przedmiotu, na

zakup ktérego udzielono kredytu, Klient jest zobowigzany do:

a) zapewnienia, aby przedmiot podlegat ubezpieczeniu przez caty okres
trwania umowy o udzielenie kredytu oraz przedktadania w Banku
kopii polis ubezpieczeniowych za kolejne okresy ubezpieczenia;

b) dokonania na rzecz Banku przelewu praw wynikajacych z zawar-
tych umoéw kontynuacji ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia i
przedktadania do Banku dowodéw dokonania przelewu nie pézniej
niz na 7 dni przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia;

c) przedktadania w Banku dowodéw optacania sktadki ubezpieczenio-
wej za kontynuacje umowy ubezpieczenia nie pézniej niz na 7 dni
przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia;

d) niezwtocznego poinformowania zaktadu ubezpieczen, ktéry wysta-
wit polise ubezpieczeniowg o dokonanym przelewie.

. W przypadku zdarzenia rodzacego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubez-

pieczen z tytutu zawartej z nim przez Klienta umowy ubezpieczenia,

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fak-

cie zaktadu ubezpieczen oraz Banku. Zgtoszenie szkody do zaktadu

ubezpieczen lub do Banku uwazane jest za wniosek Klienta o wyraze-

nie przez Bank zgody na likwidacje szkody z umowy ubezpieczenia. W

takim przypadku Bankowi przystuguje uprawnienie do podjecia decy-

zji, czy nalezna od zaktadu ubezpieczen kwota z tytutu ubezpieczenia
ma zostac przeznaczona na usuniecie szkdd powstatych w przedmio-
cie, czy tez zostanie zaliczona na sptate kredytu.

. Jezeli kwoty przekazane Bankowi przez zaktad ubezpieczen tytutem

spetnienia Swiadczenia odszkodowawczego beda wyzsze niz faczna

wartos¢ wszystkich zobowigzan Klienta wobec Banku, Klientowi przy-
stuguje zwrot nadwyzki.

. W przypadku otwarcia postepowania likwidacyjnego zaktadu ubez-

pieczen, z ktérym Klient zawart umowe ubezpieczenia, ogtoszenia

jego upadtosci albo wprowadzenia zarzgdu komisarycznego, Klient

zobowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego z

zaktadem ubezpieczen uzgodnionym z Bankiem oraz dokonania prze-

lewu praw wynikajgcych z tej umowy na rzecz Banku.

. Koszty ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia ponosi Klient.

§ 12 PRZEWtASZCZENIE NA ZABEZPIECZENIE

W przypadku zawarcia umowy przewtaszczenia przedmiotu na za-
bezpieczenie wierzytelnosci wynikajacej z zawartej umowy kredytu,
Klient jest dodatkowo zobowigzany do:
a) wydania Bankowi stosownych dokumentéw potwierdzajacych pra-
wo witasnosci do przedmiotu przewtaszczenia (np. karty pojazdu);
b) niezbywania i nieobcigzania przedmiotu przewtaszczenia bez
zgody Banku; utrzymania przedmiotu przewtaszczenia w stanie
niepogorszonym oraz dokonywania wszelkich napraw przedmio-
tu przewtaszczenia w autoryzowanych stacjach obstugi wtasci-
wych dla marki przedmiotu (jedynie w wyjatkowych przypadkach
dopuszczone jest dokonywanie napraw lub konserwacji w innych
niz autoryzowane stacje obstugi, pod warunkiem, ze stacja ta daje
gwarancje nalezytego ich wykonania);

c) ochrony przedmiotu przewtaszczenia przed roszczeniami oséb trze-
cich.

. Klient zobowigzany jest do umieszczenia na przedmiocie prze-

wtaszczenia na zabezpieczenie w sposdb trwaty i na wtasny koszt wi-

docznej informacji o przejsciu wiasnosci przedmiotu na Bank.
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Bank uprawniony jest do zaspokojenia sie z przedmiotu przewtaszcze-

nia na zabezpieczenie wedtug wtasnego wyboru przez przejecie kwot

uzyskanych z tytutu:

a) sprzedazy przedmiotu przewtaszczenia dokonanej przez Bank;

b) sprzedazy przedmiotu przewtaszczenia dokonanej przez Klienta we
wiasnym imieniu;

) wydzierzawienia przedmiotu przewtaszczenia.

Zaspokojenie sie przez Bank w sposdb okreslony w ust. 3 lit. a) i b)

moze nastgpic jedynie po sporzadzeniu wyceny tj. opinii niezaleznego

rzeczoznawcy, w ktérej zostanie okreslona wartos¢ przedmiotu prze-

wiaszczenia, stanowigca podstawe do wskazania ceny, za jaka przed-

miot bedzie sprzedany.

Przy zaspokojeniu sie przez Bank w sposéb okreslony w ust. 3 lit. b),

dokonujacy sprzedazy Klient zobowigzany jest poleci¢ nabywcy przed-

miotu przekazanie naleznej ceny Bankowi. W przypadku wyboru tej

formy zaspokojenia, Bank przesle Klientowi upowaznienie do sprzeda-

zy przedmiotu. Klient zobowigzany jest dokona¢ sprzedazy niezwtocz-

nie po otrzymaniu upowaznienia do jej wykonania.

. Jezeli przedmiot przewtfaszczenia nie zostanie sprzedany w ciggu 14

dni od dnia przekazania go do sprzedazy, Bank jest uprawniony do ob-
nizenia kwoty wyceny, o ktérej mowa w ust. 4 0 10%. W przypadku
niesprzedania przedmiotu przewtaszczenia w ciggu kolejnych 14 dni,
Bank jest uprawniony do dalszego obnizenia ceny o 10%. Koricowa
wartos¢ sprzedazy nie moze by¢ nizsza niz 60% wartosci przedmiotu
przewtaszczenia okreslonej w wycenie z wyjgtkiem przypadku, gdy ko-
lejna wycena rzeczoznawcy ustali jg na nizszym poziomie.

Jezeli kwota otrzymana przez Bank ze sprzedazy przedmiotu zabezpie-
czenia bedzie wyzsza niz tgczna wartosé wszystkich zobowigzan wo-
bec Banku z tytutu zabezpieczanej przez przedmiot przewtaszczenia
umowy o udzielenie kredytu, powiekszona o poniesione przez Bank
koszty sprzedazy przedmiotu przewtaszczenia, Klientowi przystuguje
zwrot nadwyzki w terminie 14 dni.

§ 13 ROZLICZENIE UMOWY KREDYTU

Klient zobowigzany jest ztozy¢ do Banku dyspozycje dotyczaca zwrotu
srodkéw pienieznych ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na
ktéry majg by¢ one przekazane. Jezeli Klient w okresie 14 dni od dnia wy-
gasniecia umowy nie ztozy do Banku dyspozycji, Bank ma prawo przestac
srodki pieniezne za posrednictwem PPUP Poczty Polskiej na ostatni po-
dany przez Klienta adres — po potraceniu optat pobieranych z tego tytutu
przez PPUP Poczte Polsk3.

§ 14 KOSzZTY CZYNNOSCI KREDYTOWYCH | ZABEZPIECZAJACYCH
Wysokos¢ optat i prowizji za dokonanie czynnosci zwigzanych z wykony-
waniem umowy kredytu oraz optat zwigzanych z windykacjg zalegtych
naleznosci lub odbiorem przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie kre-
dytu oraz jego wyceng zostata okreslona w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

1.

§ 15 DORECZANIE PISM

Wszelkie pisma Banku wysytane s3 do Klienta na ostatni podany przez
niego adres.

. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Banku

0 zmianie adresu.

§ 16 DyspPozYCJE KLIENTA BANKU

Klient jest uprawniony do udzielania dyspozycji dotyczacych obstugi
jego kredytu na pismie, faksem, drogg telefoniczng lub za posrednic-
twem internetu. Udzielajac dyspozycji droga telefoniczng lub za po-
Srednictwem internetu, Klient lub osoba upowazniona do reprezen-
tacji Klienta, zobowigzani sg do poddania sie procedurze identyfikacji
poprzez podanie nastepujacych danych:

a)w przypadku Konsumentéw: imienia, nazwiska, daty urodzenia,
wybranych cyfr numeru ewidencyjnego PESEL oraz numeru Klienta
(pierwszych siedem cyfr numeru umowy) lub numeru wniosku kre-
dytowego (dwa ostatnie cztony numeru umowy);

b) w przypadku pozostatych Klientdw: imienia, nazwiska lub nazwy
firmy (w przypadku klientéw niebedgcych osobami fizycznymi), nu-
meru NIP lub REGON oraz numeru Klienta (pierwszych siedem cyfr
numeru umowy) lub numeru wniosku kredytowego (dwa ostatnie
cztony numeru umowy).

. Klient wyraza zgode na rejestrowanie przez Bank prowadzonych przez

pracownikéw Banku z Klientem rozméw telefonicznych oraz sktada-
nych drogg telefoniczng lub za posrednictwem internetu dyspozycji
dotyczacych obstugi kredytu.

W przypadku powstania watpliwosci, co do tresci udzielonej przez
Klienta dyspozycji dotyczacej obstugi kredytu wynikajacej z niepetne-

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0.
ODDZIAt W POLSCE
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa



go lub niewyraznego jej sporzadzenia, Bank podejmie prébe kontaktu
z Klientem w celu ustalenia tresci dyspozycji. W przypadku nieustale-
nia tresci dyspozycji w terminie 14 dni od jej otrzymania, Bank infor-
muje Klienta o niewykonaniu dyspozycji.

4. Oswiadczenia Klienta zawarte na formularzach dowodu wptaty lub
przelewu bankowego nie stanowig dyspozycji w rozumieniu ust. 1.

§ 17 TAJEMNICA BANKOWA

1. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw umowy kredytu,
w szczegdlnosci niedotrzymania przez Klienta terminéw ptatnosci rat
kredytowych, Bank jest upowazniony do zlecenia dochodzenia rosz-
czenrh wynikajacych z umowy kredytu osobom trzecim, wspétpracuja-
cym z Bankiem.

2. Kredytobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez Bank organowi
rejestrujgcemu oraz nabywcy pojazdu danych objetych tajemnicy
bankowg w celu dokonania rejestracji pojazdu na nabywce w zwigzku
z realizacjg sprzedazy pojazdu dokonywanej przez Bank.

§ 18 KLAUZULA SANACYINA

Niewaznos¢ jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub posta-
nowien zawartych w dokumencie umowy nie prowadzi do niewaznosci
pozostatych postanowien Regulaminu lub umowy. W takim przypadku
czynno$¢ prawna stron pozostaje w mocy co do pozostatej czesci, a strony
winny bra¢ pod uwage cel gospodarczy, ktéry przez takie niewazne posta-
nowienia chciaty zgodnie osiggna¢, chyba ze z okolicznosci wynika, ze bez
postanowien dotknietych niewaznoscig czynno$¢ prawna nie zostataby
dokonana.

§ 19 WiaSciwos¢ PRAWA

Prawem wiasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Klientem i Bankiem
stosunkéw prawnych jest prawo polskie.

§ 20 ZASADY SKLADANIA REKLAMACII
I ICH ROZPATRYWANIA PRZEZ BANK

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczo-
nych przez Bank:

a) pisemnie — osobiscie albo poczta tradycyjna na adres: Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Rondo ONZ 1, 00-124 War-
szawa lub

b) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do pro-
tokotu pod adresem wskazanym w pkt a) lub

c) poczta elektroniczng - na adres: reklamacje@vwfs.com lub

d) przy pomocy elektronicznego formularza znajdujacego sie na stro-
nie internetowej Banku.

2. Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub za zgo-
da Klienta za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni; w takim wypadku Bank
przekazuje Klientowi informacje o przyczynach opéznienia, wskazu-
je okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi.

§ 21 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji i nieuwzglednienia przez
Bank roszczenia Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji, Klient bedg-
cy osobg fizyczng moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Warszawa, 23 marca 2022 r.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU CZYNNOSCI KREDYTOWYCH | ZABEZPIECZAJACYCH

UMOWY KREDYTU ZAWIERANE DROGA ELEKTRONICZNA
(UMOWA KREDYTU ON-LINE)

1. Regulamin okresla warunki zawierania Uméw kredytu on-line za po-

Srednictwem Serwisu.

2. Dodatkowe definicje zwigzane z Umowg kredytu on-line:

1) Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Klienta, podany przez
niego Bankowi w celu korzystania z Serwisu i zawarcia Umowy kre-
dytu on-line oraz komunikacji z Bankiem w zwigzku z zawartg Umo-
wa kredytu on-line.

2) Serwis —serwis internetowy Banku, bedacy systemem powigzanych
ze sobg stron www umieszczonych na serwerze Banku i powigza-
nych adresem internetowym www.vwfs.pl

3) Umowa kredytu on-line — umowa kredytu zawierana z Bankiem
droga elektroniczng na odlegtos¢ za pomoca Serwisu.

3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna:
Za pomocg Serwisu Bank umozliwia Klientowi zawarcie Umowy
kredytu on-line.
4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu za posrednictwem strony
WWW wymagane sg:

1) dostep do sieci Internet, co wymagac moze poniesienia przez Klien-
ta kosztéw zgodnych z aktualng ofertg dostawcy Internetu;

2) komputer lub inne urzadzenie koricowe z kamerg o rozdzielczosci
min. 600x480 pikseli (np. tablet, smartfon) oraz zainstalowang ak-
tualng przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari, Opera);

3) wigczona w ramach przegladarki internetowej obstuga JavaScript
i niezbednych plikéw cookies;

4)w celu odczytu dokumentéw zapisanych w formacie PDF wyma-
gane jest zainstalowanie programu Adobe® Reader lub innego po-
dobnego oprogramowania umozliwiajgcego odczyt dokumentéw
zapisanych w tym formacie;

5) warunkiem zawarcia Umowy kredytu on-line na odlegtos¢ jest po-
siadanie przez Klienta Adresu e-mail oraz aktywnego numeru tele-
fonu komoérkowego; Podany przez Klienta Adres e-mail oraz numer
telefonu komérkowego sg wykorzystywane w celach zwigzanych z
zawarciem Umowy kredytu on-line oraz jej wykonania.

5. Warunki korzystania z Serwisu

1) Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektro-
niczna.

2) Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Serwisu.

3) Zakazane jest przesytanie przez Klienta do Banku informacji i tre-
éci o charakterze bezprawnym, informacji moggacych wprowadzi¢
w btad, a takze tresci mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodze-
nia systeméw komputerowych.

4) Klient moze za pomoca Serwisu wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji w przy-
sztosci dziatarh marketingowych oraz przesytania informacji handlo-
wych i marketingowych za posrednictwem wybranych przez Klienta
kanatéw komunikacji elektroniczne;j.

5) Wyrazenie przez Klienta ww. zgdéd na przetwarzanie jego danych
osobowych w celu realizacji dziatari marketingowych w przysztosci
oraz przesytania informacji handlowych za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej przez Bank jest dobrowolne. Udzielona
przez Klienta zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana.

6. Zawarcie Umowy kredytu on-line

1) Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, kompletnych
i aktualnych danych i informacji wymaganych w formularzu wnio-
sku kredytowego w Serwisie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu podania przez Klienta nieprawdziwych, niekompletnych lub
nieaktualnych danych i informacji, w tym w przypadku podania da-
nych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

2) Na podstawie danych i informacji podanych przez Klienta we wnio-
sku kredytowym Bank podejmuje decyzje kredytowg i informuje
Klienta o mozliwosci zapoznania sie z decyzjg Banku w Serwisie.
Informacja przekazywana jest na Adres e-mail. W przypadku decyzji
pozytywnej w Serwisie jest informacja o mozliwosci zawarcia Umo-
wy kredytu on-line.

3) Zawarcie umowy poprzedzone jest identyfikacjg Klienta oraz wery-
fikacjg jego tozsamosci, dokonywang za pomocg przelewu weryfi-
kacyjnego z innego banku oraz z wykorzystaniem wideoweryfikacji.
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4) Przygotowana przez Bank oferta jest prezentowana Klientowi
w Serwisie. Przed zawarciem umowy projekt Umowy kredytu on-li-
ne wraz z Regulaminem, formularzem informacyjnym oraz innymi
informacjami wymaganymi przez przepisy prawa, jest przesytany
Klientowi na wskazany Adres e-mail.

5) Klient przyjmuje oferte i zawiera Umowe kredytu on-line przez
wprowadzenie w Serwisie jednorazowego kodu SMS otrzymanego
od Banku na numer telefonu podany przez Klienta we wniosku kre-
dytowym.

6) Niezwtocznie po zawarciu Umowy kredytu on-line, Bank przesyta
Klientowi na wskazany przez niego Adres e-mail Umowe kredytu
on-line podpisang przez Bank podpisem elektronicznym.

7. Przeciwdziatanie praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
Jezeli obowigzujace przepisy prawa zobowigzujg Bank do zastosowa-
nia wobec Klienta srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w szczegél-
nosci identyfikacji Klienta oraz weryfikacji jego tozsamosci, w przy-
padku braku mozliwosci wykonania ww. czynnosci Bank, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, odmawia zawarcia umowy, a w przy-
padku wczesniejszego zawarcia umowy, rozwigzuje j3.

8. Dyspozycje Klienta zwigzane z Umowa kredytu on-line
1) Klient sktada dyspozycje dotyczgce kredytu on-line na zasadach

wskazanych w §16 Regulaminu z uwzglednieniem ponizszych ogra-
niczen.

2) W przypadku ztozenia przez Klienta pisemnej dyspozycji zmiany
danych osobowych, w tym adresu do korespondencji, Adresu e-ma-
il, numeru telefonu, Bank jest uprawniony do przeprowadzenia
dodatkowej procedury uwierzytelnienia dyspozycji. Dodatkowe
uwierzytelnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim polega na
zadaniu Klientowi podczas rozmowy telefonicznej pytan dotycza-
cych danych personalnych lub danych zwigzanych z Umowga kredy-
tu on-line znanych tylko Klientowi. W przypadku dyspozycji zmiany
numeru telefonu, dodatkowa weryfikacja moze zosta¢ dokonana
réwniez drogg elektroniczng z wykorzystaniem Adresu e-mail.

9. Ochrona danych osobowych
1) Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w ra-

mach Serwisu jest Bank.

2) Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3), podanie danych osobowych
jest:

a) konieczne do zawarcia i wykonania Umowy kredytu on-line;

b) obowigzkowe z uwagi na przepisy prawa dotyczace przeciw-
dziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu —
bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie,
a nastgpnie wykonywanie Umowy kredytu on-line.

3) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobro-
wolne.

4) Administrator wykonuje obowigzek informacyjny w zakresie ochro-
ny danych osobowych za posrednictwem Serwisu.

5) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moz-
na sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych, poprzez adres e-mail: I0D_VWB@vwfs.com lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

10. Regulamin jest udostepniany w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy
Klientowi jego pobranie i zapisanie na urzadzeniu, z ktérego korzysta
Klient (np. na komputerze) oraz przechowywanie i odtwarzanie.

Warszawa, 23 marca 2022 r.
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