VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

BANK. LEASING. UBEZPIECZENIA. MOBILNOSC.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z 0.0. ODDZIAt W POLSCE
DANYCH OSOBOWYCH PRZYSTEPUJACEGO DO DtUGU
ORAZ MAtZONKA PRZYSTEPUJACEGO DO DLUGU

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,

00-124 Warszawa (Bank).

Dane kontaktowe:

Z Bankiem mozna sie skontaktowac telefonicznie — nr telefonu: +48 22 528 96 28, poprzez adres e-mail: bok.bank@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby

Banku.

W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: IOD_VWB@vwfs.com lub pisemnie na adres

siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Cele ‘ Podstawy prawne przetwarzania danych

Ocena zdolnosci kredytowej, w tym poprzez profilowanie, przed zawarciem
umowy przystgpienia do dtugu

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

Zawarcie i wykonanie umowy przystgpienia do dtugu

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy

Rozpatrywanie reklamacji

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze
Niezbedno$¢ przetwarzania danych do wykonania umowy

Ocena zdolnosci kredytowej oraz analiza ryzyka kredytowego w trakcie
trwania umowy przystapienia do dtugu

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
realizacja uprawnier wynikajacych z przepiséw ustawy Prawo bankowe

Ocena zdolnosci kredytowej oraz analiza
zakonczeniu umowy przystapienia do dtugu

ryzyka kredytowego po

Pani/Pana zgoda lub niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora—uzasadnionym interesem
administratora jest realizacja uprawnieri wynikajacych z przepiséw ustawy
Prawo bankowe

Stosowanie metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych
mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
realizacja uprawnier wynikajacych z przepiséw ustawy Prawo bankowe

Obrona przed roszczeniami lub dochodzenie roszczerr zwigzanymi/
zwigzanych z zawarta z Panig/Panem umowag przystgpienia do dtugu

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia przez niego roszczen

Podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
gospodarczym

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
administratora

Wypetnienie przez Bank obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, a takze z rachunkowoscia

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

Zwigzane z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarcza Banku,
w szczegdlnosci raportowaniem wewnetrznym, analizami biznesowymi,
statystykami, zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej oraz
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym z mozliwoscig profilowania

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
mozliwos¢ podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do
potrzeb poszczegdlnych klientéw

Badanie jakosci obstugi klientow

Niezbedno$¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora — uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych na rzecz klientéw oraz
zadowolenie klientéw

Pod nazwa Volkswagen Financial Services oferowane sg ustugi bankowe (przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce), ustugi leasingowe i mobilno$é
(przez Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddzial w Polsce) oraz ustugi ubezpieczeniowe (przez Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. jako agenta ubezpieczeniowego).
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Zrédta pochodzenia danych oraz zakres pozyskiwanych danych w przypadku zbierania danych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane
dotyczay:

w c)élu oceny Pani/Pana zdolnosci kredytowej, Bank zbiera Pani Pana dane osobowe z Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK). BIK przekazuje Bankowi
informacje dotyczgce Pani/Pana zobowigzan finansowych i ich sptacania oraz dane: imie, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia, pte¢, seria i nr dokumentu
tozsamosci, adres zamieszkania, obywatelstwo, a w przypadku zadeklarowania przez Panig/Pana we wniosku kredytowym osiggania dochodéw
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — takze dodatkowe informacje: nazwa dziatalnosci, NIP, REGON, adres siedziby, status obywatelstwa, rodzaj
reprezentacji.

Pozyskiwanie danych z BIK odbywa si¢ na podstawie ustawy Prawo bankowe.

Na etapie weryfikacji ztozonego przez Panig/Pana wniosku kredytowego, Bank pozyskuje ze Zwigzku Bankéw Polskich (Bazy Dokumenty Zastrzezone)
informacje o tym, czy Pani/Pana dokument tozsamosci jest zastrzezony.

Podstawa prawna weryfikacji dokumentu tozsamosci w Bazie Dokumenty Zastrzezone jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania przestepstwom na szkode Banku.

Informacje dotyczace profilowania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywac sie w sposéb zautomatyzowany jako profilowanie w nastepujacym zakresie:

1) aby oceni¢ Pani/Pana zdolno$¢ kredytowg i mozliwosci sptaty zobowigzan z tytutu umowy kredytu, w zwigzku z ktérg nastapito zawarcie umowy
przystapienia do dtugu — Bank oceni prawdopodobienstwo, ze bedzie Pani/Pan w stanie sptaci¢ caty kredyt i regularnie sptaca¢ jego raty. Profilowanie
oparte jest na wybranych danych osobowych wskazanych we wniosku kredytowym. Na podstawie tej analizy Bank oceni, czy mozna z Panig/Panem
bezpiecznie zawrze¢ umowe przystgpienia do dtugu;

2) aby oceni¢ Pani/Pana mozliwosci sptaty zobowigzan w trakcie trwania umowy kredytu, w zwigzku z ktérg nastapito zawarcie umowy przystapienia do
dtugu—Bank monitoruje przebieg sptaty zobowigzania. Profilowanie oparte jest na wybranych danych osobowych wskazanych we wniosku kredytowym
oraz na informacjach o terminowosci sptaty zobowigzania;

3) w celu realizacji obowigzkéw Banku jako instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — aby oceni¢ ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Do profilowania wykorzystywane s dane tj. rodzaj klienta, stosunki
gospodarcze Bankuz klientem, produkty lub transakcje klienta.

4) w celu przygotowania prawidtowych analiz biznesowych — do profilowania wykorzystywane sg przede wszystkim dane dotyczace finansowania
i przedmiotu finansowania, a takze dane dotyczgce statusu sptat zaciaggnietego przez Panig/Pana zobowigzania.

Okres, przez ktéry dane beda przechowywane:

Jesli nie dojdzie do zawarcia umowy przystapienia do dtugu, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:
1) przez okres 6 miesiecy liczony od daty wydania negatywnej decyzji kredytowej;

2) do momentu waznosci pozytywnej decyzji kredytowe;j.

W przypadku zawarcia umowy przystapienia do dtugu, Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

1) do momentu zakoriczenia umowy kredytu, w zwigzku z ktérym nastgpito zawarcie umowy przystapienia do dtugu — dla celéw wykonania tej umowy,
oceny zdolnosci kredytowej oraz analizy ryzyka kredytowego, stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 4 ustawy Prawo bankowe, rozpatrywania reklamacji, badania jakosci obstugi klientéw, podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom gospodarczym, celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarczg Banku, a takze realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa;

2) po zakonczeniu umowy kredytu, w zwigzku z ktérym nastapito zawarcie umowy przystapienia do dtugu, jednak przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od
wygasniecia zobowigzania — dla celéw oceny zdolnosci kredytowej oraz analizy ryzyka kredytowego;

3) po zakoriczeniu umowy przystgpienia do dtugu, jednak przez okres nie dtuzszy niz 7 lat od wygasniecia zobowigzania — dla celéw stosowania metod
wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérym mowa w art. 105a ust. 4 ustawy Prawo bankowe;

4) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy kredytu, w zwigzku z ktérg nastapito zawarcie umowy przystapienia do dtugu — dla
celéw zwigzanych z obrong przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczen;

5) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw podatkowych oraz ksiegowych (rachunkowych) dotyczacych umowy przystapienia do dtugu, a takze obowigzku przechowywania
wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — dla celéw zwigzanych z wypetnieniem obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane do Biura Informacji Kredytowej S.A., biurom informacji gospodarczej, podmiotom publicznym, w tym
organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa, a takze podmiotom, dla ktérych wyrazita Pani / wyrazit
Pan zgode na udostepnienie danych.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Banku, m.in. Volkswagen Leasing GmbH Sp.z o.o.
Oddziat w Polsce, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0., dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, dealerom, kurierom, podmiotom Swiadczgcym ustugi typu archiwizacja, niszczenie dokumentéw, oraz inne ustugi
administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

2) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku;

3) prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych —w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofac kontaktujac sie telefonicznie — nr telefonu: +48 22 528 96 28, poprzez adres e-mail: bok.bank@vwfs.com
lub pisemnie na adres siedziby Banku;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego — w zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
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Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny zdolnosci kredytowej oraz zawarcia i wykonywania umowy przystgpienia do dtugu. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwa ocena zdolnosci kredytowej oraz zawarcie umowy przystgpienia do dtugu.

Podanie danych: imig, nazwisko, nr PESEL (a w przypadku braku nr PESEL — data urodzenia), rodzaj, seria i nr dokumentu tozsamosci, obywatelstwo, paristwo
urodzenia jest obowigzkowe i wynika z przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Bez podania tych danych
nie jest mozliwe zawarcie umowy przystapienia do dtugu.
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