VOLKSWAGEN BANK

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Bankowy Arbitraz Konsumencki* dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta pozasagdowe
postepowanie rozjemcze). Bankowy Arbitraz Konsumencki jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli zatozonej przez Komisje
Europejska transgranicznej sie¢ rozpatrywania skarg pozasgdowych dotyczacych ustug finansowych, funkcjonujacej
w oparciu o sie¢ krajowych pozasgdowych systeméw rozstrzygania sporéw wyniktych z korzystania przez konsumen-
téw z ustug finansowych, zwtaszcza bankowych, ubezpieczeniowych oraz dotyczacych rynku papieréw wartosciowych.

Kontakt

Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Herberta 8

00-380 Warszawa

telefon (0-22) 48 68 400

Numer konta
PKO BP S.A. XV/ O Centrum Warszawa
551020 1156 0000 7702 0008 8120

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.zbp.pl w zaktadce , Arbiter bankowy”.

*Za konsumenta uznawana jest osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z bankiem w celu niezwigzanym z dziatalnosciq
gospodarczq.
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