VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN BANK GMBH Sp. Z 0.0. ODDzIAt W POLSCE

DANYCH OSOBOWYCH:
- OSOBY, KTORA WYRAZItA ZGODE NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH MARKETINGOWYCH
BANKU
- OSOBY, KTORA NIE WYRAZItA TRWALEJ ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH
MARKETINGOWYCH BANKU | ZAWNIOSKOWALA O PRZEDSTAWIENIE OFERTY MARKETINGOWE)

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa (dalej: Bank).

Dane kontaktowe:

Z Bankiem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: bok.bank@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.

W Banku wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: IOD_VWB@vwfs.com lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Bank w celach:

1) Marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Banku — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda;

2) Przedstawienia Pani/Panu oferty marketingowej Banku na Pani/Pana wniosek w sytuacji, w ktérej nie wyrazita/wyrazit Pani/Pan ,trwatej” zgody
marketingowej na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana
zgoda wyrazona poprzez dziatanie;

3) Rozpatrywania reklamacji oraz obrony przed roszczeniami w zwigzku z prowadzonymi przez Bank w stosunku do Pani/Pana dziataniami marketingowymi,
w tym w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwo$¢ rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji
klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie, a takze mozliwos$¢ obrony przed roszczeniami;

4) Zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarcza Banku, w szczegdlnosci zapewnieniem systemu kontroli wewnetrznej, audytami,
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, zapewnieniem bezpieczeristwa systemdw informatycznych — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych

jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwos¢ stabilnego
i bezpiecznego prowadzenia swojej dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych;

5) Archiwalnych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Uzasadnionym interesem Banku jest mozliwo$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych
ze $wiadczeniem ustugi lub zgodnosci dziatania administratora z przepisami prawa.

Informacje dotyczace profilowania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywa¢ sie w sposéb zautomatyzowany jako profilowanie w celach marketingowych — aby
przeanalizowaé Pani/Pana zainteresowania i potrzebyw zakresie produktéw i ustug Banku, a nastepnie zaproponowaé Pani/Panu oferte opracowana
indywidualnie do Pani/Pana potrzeb.

Okres, przez ktory dane beda przechowywane:

Jedli wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) Do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody — dla celéw marketingowych Banku;

2) Przez okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celach marketingowych oraz przez okres 3 lat po jego zakoriczeniu — dla celéw rozpatrywania
reklamacji oraz obrony przed roszczeniami, celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnocig administracyjng i gospodarczg Banku oraz archiwalnych.

W przypadku nie wyrazenia przez Panig/Pana trwatej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i zawnioskowanie przez Pania/
Pana o przedstawienie oferty marketingowej Banku, Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od przekazania Pani/
Panu oferty.

W przypadku wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu administratora, Bank
zaprzestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w tym zakresie, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla
niego wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub dane beda niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane operatorom pocztowym, podmiotom publicznym, w tym organom nadzoru, a takze innym podmiotom
uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.

Pani/Pana dane mogg byc takze przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Banku, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi typu archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz
inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora.
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Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

1) Prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora;

3) Prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ kontaktujac sie z Bankiem poprzez adres e-mail: bok.bank@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby
administratora;

4) Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego —w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda. Moze
Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych;

5) Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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