
REKLAMACJA

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z O.O. 
ODDZIAŁ W POLSCE

 Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

VOLKSWAGEN BANK GMBH SP. Z O.O.
ODDZIAŁ W POLSCE

Rondo ONZ 1, 00-124 WarszawaOświadczenie / Declaration 
___________________________________
Imię i nazwisko / Name and surname

___________________________________
Numer karty / Card numer

___________________________________
Data ważności karty / Expiry date

Data transakcji/
Transaction date

Nazwa punktu, miasto, kraj transakcji/
Merchant name

Kwota transakcji w walucie dokonania/
Transaction amount in transaction currency

Kwota transakcji w PLN
Transaction amount in PLN

 �Niniejszym oświadczam, że powyższe transakcja nie były dokonane przeze mnie i nikogo nie upoważniałam/em do ich dokonania. 
I certify that the above transaction was not made by me nor did I authorise anyone else to make this charge.

 �Nigdy nie dokonywałam/em zamówienia telefonicznego ani pocztowego, a także nigdy nie otrzymałam/em żadnych towarów ani usług, które 
przedstawiają powyższe transakcje. 
I have never made a phone order or mail order nor did I receive any merchandise or services represented by the above transaction.

 �Kwota wykonanej przeze mnie transakcji wynosi _______________________________ a nie ____________________________________ 
Transaction amount was  _______________________________ not  _______________________________ 

 �Dokonałam/em tylko jednej transakcji, natomiast zostałam/em obciążona/y podwójnie. 
I only made one transaction, but was debited twice.

 �Załączony przeze mnie rachunek kredytowy figuruje jako obciążenie na zestawieniu. 
The enclosed credit slip was listed as a charge on my statement.

 �Nie przebywałam/em w tym hotelu i nie robiłam/em rezerwacji. 
I did not stay in this hotel and I did not make any reservation.

 �Rezerwacja została odwołana pisemnie / telefonicznie w dniu ________________________ Numer anulowania: __________________ 

The reservation was cancelled in writing / by phone on ________________________ The cancellation number ___________________

 �Inne _________________________________________________________________________________________ 
Other

Potwierdzam, że moja karta o w/w numerze była cały czas w moim posiadaniu. 
I confirm that my card with number shown above was in my possession at all the time.

___________  
Data / Date

_______________________________________________________________________
Podpis zgodny z podpisem na karcie / Signature (same as shown on card)
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